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Практическое занятие  №1

Тема 1: Изучение теоретических основ мерчандайзинга 
Цель занятия: Изучение и закрепление знаний по содержанию услуг розничной торговли, в том числе мерчандайзингу.
Объект исследования: Законодательные и нормативные документы, устанавливающие требования к розничной торговле.

Задачи работы:

1. Изучить основные понятия розничная торговля, реализация товара, мерчандайзинг, выкладка товаров.
2. Изучить основные законодательные и нормативные документы, устанавливающие требования к розничной торговле. 

3. Изучить содержание услуг в конкретном магазине.
Информационные источники:

1. ГОСТ Р 51303-2013 Торговля. Термины и определения.

2. ГОСТ Р 51304-2022 Услуги торговли. Общие требования

3. ГОСТ Р 51305-2009 Услуги торговли. Требования к персоналу

4. ГОСТ Р 52113-2014 Услуги населению. Номенклатура показателей качества

5. Постановление Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации"
6. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 г. N 38-ФЗ

7.  Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 г. N 184-ФЗ

8.  Федеральный закон "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" от 28.12.2009 г. N 381-ФЗ
9.  Федеральный закон ФЗ от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
10.  Базы данных «Консультант +», «Гарант сервис», «Кодекс» и др.
Требования к оборудованию:  

При  выполнении задания и поиске основных нормативных документов возможно использование ноутбука, компьютера и др. оборудования, программных продуктов, баз данных. 
Отчетность:
Отчет по практической работе представляет собой документ, в котором представлены в письменном виде, на бумажном носителе все полученные результаты по выполненным заданиям. Результаты представляются последовательно в соответствии с номером задания. В работе должен быть вывод в целом по работе и по заданиям (где это необходимо). 

Отчет должен быть подписан в правом верхнем углу с указание ФИО и группы. 

В верхней части листа посередине студент прописывает «Практическая работа № _» и дальше записывает Задание _ и представляет результат и т.д.

План работы:

Задание 1 
Изучите по представленным информационным источникам содержание услуг в магазине. Заполните предлагаемую таблицу.
  Таблица 1 - Классификация услуг розничной торговли
	№ п/п
	Услуги торговли
	Содержание

	1.
	Реализация товаров
	

	2.
	Оказание помощи покупателю в совершении покупки и при ее использовании
	

	3.
	Информационно - консультационные услуги
	

	4
	Создание удобств покупателям
	


В графе, отражающей содержание, внесите основные характеристики услуг. При внесении обязательно выделить (прописать) требования по мерчандайзингу, в том числе по выкладке товаров, товарном соседстве, рекламе и т.д. (при наличии). В конце задания сделать выводы по работе.  
Практическое занятие  № 2

Тема 2: Изучение основных процессов мерчандайзинга 
Цель занятия: Изучение и закрепление знаний по основным процессам мерчандайзинга, в том числе организации торговой деятельности на примере выбранного предприятия.
Объект исследования: торговые предприятия. 

Задачи работы:

1. Изучить основные информационные источники по основным процессам мерчандайзинга, включая организацию деятельности розничного магазина.

2. Провести исследование торговой деятельности выбранного магазина по представленным преподавателем критериям. 

3. Представить отчет по результатам практической работы.
Информационные источники:

1. ГОСТ Р 51303-2013 Торговля. Термины и определения.

2. ГОСТ Р 51304-2022 Услуги торговли. Общие требования

3. ГОСТ Р 51305-2009 Услуги торговли. Требования к персоналу

4. ГОСТ Р 52113-2014 Услуги населению. Номенклатура показателей качества

5. Постановление Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации"

6. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 г. N 38-ФЗ

7.  Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 г. N 184-ФЗ

8.  Федеральный закон "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" от 28.12.2009 г. N 381-ФЗ

9.  Федеральный закон ФЗ от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

10.  Базы данных «Консультант +», «Гарант сервис», «Кодекс» 

11.  Учебники и учебные пособия «Организация торговли», «Управлением ассортиментом», «Основы мерчанзайзинга» и др.

Требования к оборудованию: 

При  выполнении задания и поиске основных нормативных документов возможно использование ноутбука, компьютера и др. оборудования, программных продуктов, баз данных и др. средств.
Отчетность:
Отчет по практической работе представляет собой документ, в котором представлены в письменном виде, на бумажном носителе все полученные результаты по выполненным заданиям. Результаты представляются последовательно в соответствии с номером задания. В работе должен быть вывод в целом по работе и по заданиям (где это необходимо).

Отчет должен быть подписан в правом верхнем углу с указание ФИО и группы.

В верхней части листа посередине студент прописывает «Практическая работа № _» и дальше записывает Задание _ и представляет результат и т.д.
План работы:

Задание 1 
Изучите по имеющимся информационным источникам и материалам сущность организации торговли (этапы формирования, в том числе ассортимента магазина).
Результаты изучения представить в виде конспекта-отчета (или алгоритма, блок-схемы)  в письменном виде (обучающийся выбирает самостоятельно).

В представленном отчете по работе указать (выделить) этапы, которые можно отнести к мерчандайзингу.

Задание 2
Для исследования выбрать торговое предприятие.

Провести его изучение по критериям:

- местоположение (указать район (спальный, бизнес-район, индустриальный или промышленный), близость к транспортным развязкам (остановки транспорта), наличие парковки, этаж;

- типы потребителей (определить, кто ходит в магазин, как часто, в какое время);

- основные конкуренты (определить, какие организации находятся близко к изучаемому предприятию) (здесь не обязательно, что это будут магазины, это могут быть и организации, оказывающие другие услуги, выполняющие работы и др.);

- ассортимент  магазина (студент выбирает самостоятельно группу товаров и  подробно описывает (группа, категория, вид, разновидность, позиция, упаковка, расфасовка и др.) (желательно ассортимент представить в виде таблицы).

Результаты представить в  отчете в письменном виде, в произвольной форме.

Практическое занятие  № 3

Тема 3: Анализ процесса реализации товаров на примере  выбранного торгового предприятия
Цель занятия: Провести анализ процесса реализации товаров, с целью установления вида применяемого мерчандайзинга. 
Объект исследования: процесс реализации товаров выбранного торгового предприятия 

Задачи работы:

1. Провести анализ процесса реализации товаров, с целью установления вида применяемого мерчандайзинга. 
2. Представить отчет по результатам практической работы
Информационные источники:

1. ГОСТ Р 51303-2013 Торговля. Термины и определения.

2. ГОСТ Р 51304-2009 Услуги торговли. Общие требования

3. ГОСТ Р 51305-2009 Услуги торговли. Требования к персоналу

4. ГОСТ Р 52113-2014 Услуги населению. Номенклатура показателей качества

5. Постановление Правительства РФ от 06.06.1998 г. N 569 "Об утверждении Правил комиссионной торговли непродовольственными товарами".

6. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 г. N 55 "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации".

7. Постановление Правительства РФ от 21.07.1997 г. N 918 "Об утверждении Правил продажи товаров по образцам"

8. Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 г. N 612 "Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом"

9. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 г. N 38-ФЗ

10.  Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 г. N 184-ФЗ

11.  Федеральный закон "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" от 28.12.2009 г. N 381-ФЗ
12.  Федеральный закон ФЗ от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

13.  Базы данных «Консультант +», «Гарант сервис», «Кодекс» 

14.  Учебники и учебные пособия по «Организация торговли», «Управлением ассортиментом», «Основы мерчанзайзинга»

15.  Конспекты лекций и др.

Требования к оборудованию: 

При  выполнении задания  возможно использование ноутбука, компьютера и др. оборудования, программных продуктов, баз данных и др. средств, позволяющих качественно выполнить задания.

Отчетность:
Отчет по практической работе представляет собой документ, в котором представлены в письменном виде, на бумажном носителе все полученные результаты по выполненным заданиям. Результаты представляются последовательно в соответствии с номером задания. В работе должен быть вывод в целом по работе и по заданиям (где это необходимо).

Отчет должен быть подписан в правом верхнем углу с указание ФИО и группы.

В верхней части листа посередине студент прописывает «Практическая работа № _» и дальше записывает Задание _ и представляет результат и т.д.

План работы:

Задание 1 
На выбранном торговом предприятии провести анализ процесса реализации, опираясь на имеющиеся информационные источники, с целью установления вида применяемого мерчандайзинга (смешанный, перекрестный, микромерчандайзинг, визуальный, мерчандайзинг впечатлений или развлекательный мерчандайзинг). 

Для этого необходимо определить критерии отнесения мерчандайзинга к определенному виду. Критерии выбираются из формулировок понятий смешанный мерчандайзинг, перекрестный мерчандайзинг и др. (сделать в виде таблицы, рассмотреть по три формулировки каждого понятия). 
Далее, после установления критериев отнесения каждого вида мерчандайзинга необходимо пройти по торговому залу (по тропе потребителя) и зафиксировать где, каким образом, в каком месте зала, какие продукты и др. (то есть понять как виды мерчандайзинга проявляются) находятся, расположены, что увидели (по критериям). 
Также в работе нужно руководствоваться пониманием сущности мерчандайзинга, выражаемой комплексом мероприятий:

- размещение оборудования в торговом зале;

- расположение товаров;


- размещение рекламных материалов. 
Результаты работы представить письменно в виде таблицы, разработанной самостоятельно обучающимися. 

В работе могут быть представлены фото, рисунки, схемы и др., которые подтверждают  заключения обучающихся.

Практическое занятие  № 4

Тема 3: Анализ процесса мерчандайзинга торгового  предприятия 

Цель занятия: Провести анализ процесса мерчандайзинга по проводимым предприятием мероприятиям. 
Объект исследования: мероприятия мерчандайзинга исследуемого торгового предприятия 

Задачи работы:

1. Провести анализ процесса мерчандайзинга на основе изучения и анализа мероприятий, проводимых мероприятием. 
2. Представить отчет по результатам практической работы
Информационные источники:

1. ГОСТ Р 51303-2013 Торговля. Термины и определения.

2. ГОСТ Р 51304-2009 Услуги торговли. Общие требования

3. ГОСТ Р 51305-2009 Услуги торговли. Требования к персоналу

4. ГОСТ Р 52113-2014 Услуги населению. Номенклатура показателей качества

5. Постановление Правительства РФ от 06.06.1998 г. N 569 "Об утверждении Правил комиссионной торговли непродовольственными товарами".

6. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 г. N 55 "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации".

7. Постановление Правительства РФ от 21.07.1997 г. N 918 "Об утверждении Правил продажи товаров по образцам"

8. Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 г. N 612 "Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом"

9. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 г. N 38-ФЗ

10.  Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 г. N 184-ФЗ

11.  Федеральный закон "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" от 28.12.2009 г. N 381-ФЗ
12.  Федеральный закон ФЗ от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

13.  Базы данных «Консультант +», «Гарант сервис», «Кодекс» 

14.  Учебники и учебные пособия по «Организация торговли», «Управлением ассортиментом», «Основы мерчанзайзинга»

15.  Конспекты лекций и др.

Требования к оборудованию: 

При  выполнении задания  возможно использование ноутбука, компьютера и др. оборудования, программных продуктов, баз данных и др. средств, позволяющих качественно выполнить задания.

Отчетность:
Отчет по практической работе представляет собой документ, в котором представлены в письменном виде, на бумажном носителе все полученные результаты по выполненным заданиям. Результаты представляются последовательно в соответствии с номером задания. В работе должен быть вывод в целом по работе и по заданиям (где это необходимо).

Отчет должен быть подписан в правом верхнем углу с указание ФИО и группы.

В верхней части листа посередине студент прописывает «Практическая работа № _» и дальше записывает Задание _ и представляет результат и т.д.

План работы:

Задание 1 
На выбранном торговом предприятии провести анализ проводимых мероприятий мерчандайзинга:

1. Активные формы продажи (электронная продажа, прием заказов по телефону и др.);

2. Формирование товарного ассортимента в соответствии со спросом, представление и демонстрация товара и его потребительских свойств (профессиональное представление товаров, подкрепление представления указателями по каждой секции, обеспечение товарного соседства (алкогольные напитки рядом с безалкогольными и с фруктами), фигурное представление товаров с помощью специального оборудования (снеговики из овощей), опробование товаров; представление товаров повышенного спроса в местах, влияющих на передвижение покупателей, холодильные горки);

3. Гибкая политика цен (обеспечение системы скидок для постоянных клиен-тов, скидки за объемы покупки, скидки по времени (с 8-10 часов);

4. Использование упаковки как «молчаливого продавца» (приобретение упаковочной машины и размещение ее около весов на прилавке. Для упаковки скоропортящихся товаров использовать стрейч-технологию; для нескоропортящихся - термоусадочную технологию. К тому же, можно использовать вакуумную технологию. Создание привлекательной гаммы цветов с помощью сочетания цветной упаковки; создание эстетического фона для демонстрации товара (свежая рыба на колотом льду).
5. Оптимальное распределение и эксплуатация общей, вспомогательной, торговой, складской площади и наиболее полное удовлетворение целевого спроса потребителей  (размещение товаров на стеллажах таким образом, чтобы покупатели не чувствовали дискомфорта согласно антропометрическим признакам человека, автоматизация складских операций, устранение напольного оборудования);

6. Маркировка (использование оборудования для маркировки. Две группы маркираторов - механические (пистолеты этикета или маркираторы и аппликаторы готовых этикеток - диспенсеры) и электронные (пистолеты эти-кета для печати штрих-кода (ручные принтеры) и портативные стационарные принтеры, а также весы со встроенным принтером);
7. Внутренняя магазинная реклама (световые вывески, указатели и путеводители по магазину, а также система оповещения (подключается к информационно-музыкальному каналу оповещения);
8. Расширение дополнительных торговых услуг (отделы домашней экономики, помогающие потребителям планировать покупки продуктов в пределах их бюджета; издание буклетов с рецептами блюд, информацией о питательности продуктов и других предложениях по делопроизводству);

9. Стимулирование спроса покупателей с помощью разнообразных средств и методов (фоновая музыка, правильно подобранное освещение, парковка автомобилей, автоматические дверцы, оптимальный температурный режим, тележки, оперативное обслуживание в кассе, приветливый персонал, а также оплата за товар с помощью пластиковых карт).
Анализ проводится на выбранной обучающимся однородной группе товаров.

В конце работы необходимо представить выводы по процессу мерчандайзинга. 

Результаты работы представить письменно в виде таблицы, разработанной самостоятельно обучающимися. 

В работе могут быть представлены фото, рисунки, схемы и др., которые подтверждают  выводы обучающихся.

