
˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Ύ͙ͣ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ˿˽˻Σ 
ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͻͫΎ ͤ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 

͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟

˻ͭ;͖ͭ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦͤ͡Υ 

̂˨˿Σ ˾̇ ζ˿ͭ͊ͪͭ-˴͊ͪΈ͔ͪ͊η

ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

˹ͦΎ͋ͪΈ нлнн ͎Φ



ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΌ ͦͨͪͦͫ͊

Å˽ ͦͯ͡;͔ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ 22 
͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύͣ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟

Å˴ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Σ 
͙ͨͪͤΎ͍΄͙ͻ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ - 832

Å˽ ͔͙ͪͦ͒ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͦͨͪͦͫ͊Υ

˹ͦΎ͋ͪΈ нлнн ͎



ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳʦʮʝʥʢʠʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡʢʘʯʝʩʪʚʦʤ,ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡʠʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤʫʯʝʙʥʦʛʦʧʨʦʮʝʩʩʘʚɺɺɻʋʧʦʆʇʆʇʉʇʆ
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ʂʦʜʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ
ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ

ɺʦʧʨʦʩʳʘʥʢʝʪʳ
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ʜ
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ʜ
ʠ
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ʜ
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ʠ
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ʜ
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ʫ
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ʧ
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ʪ
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ʣ
ʷ
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ʧ
ʝ
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ʮ
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ʦ
ʥ
ʥ
ʘ
ʷ

ʜ
ʝ
ʷ
ʪ
ʝ
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ʴ
ʥ
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ʩ
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ʚ
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ʦ
ʛ
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ʩ
ʪ
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ʢ
ʝ
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ʦ
ʤ
ʤ
ʝ
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ʮ
ʠ
ʷ
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ʧ
ʦ
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ʷ
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ʦ
ʚ
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ʨ
ʦ
ʚ
ʝ
ʜ
ʝ
ʥ
ʠ
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ʠ
 
ʵ
ʢ
ʩ
ʧ
ʝ
ʨ
ʪ
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ʟ
ʘ
 
ʢ
ʘ
ʯ
ʝ
ʩ
ʪ
ʚ
ʘ
 

ʧ
ʦ
ʪ
ʨ
ʝ
ʙ
ʠ
ʪ
ʝ
ʣ
ʴ
ʩ
ʢ
ʠ
ʭ

ʪ
ʦ
ʚ
ʘ
ʨ
ʦ
ʚ

ɹ
ʘ
ʥ
ʢ
ʦ
ʚ
ʩ
ʢ
ʦ
ʝ
 
ʜ
ʝ
ʣ
ʦ

ʇ
ʨ
ʘ
ʚ
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ʠ
 
ʦ
ʨ
ʛ
ʘ
ʥ
ʠ
ʟ
ʘ
ʮ
ʠ
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ʩ
ʦ
ʮ
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ʦ
ʙ
ʝ
ʩ
ʧ
ʝ
ʯ
ʝ
ʥ
ʠ
ʷ

ʊ
ʫ
ʨ
ʠ
ʟ
ʤ

ʊ
ʝ
ʭ
ʥ
ʠ
ʢ
ʘ
 
ʠ
 
ʠ
ʩ
ʢ
ʫ
ʩ
ʩ
ʪ
ʚ
ʦ
 
ʬ
ʦ
ʪ
ʦ
ʛ
ʨ
ʘ
ʬ
ʠ
ʠ

ʌ
ʦ
ʪ
ʦ
ʛ
ʨ
ʘ
ʬ

ʌ
ʠ
ʟ
ʠ
ʯ
ʝ
ʩ
ʢ
ʘ
ʷ

ʢ
ʫ
ʣ
ʴ
ʪ
ʫ
ʨ
ʘ

ɼ
ʠ
ʟ
ʘ
ʡ
ʥ

(
ʧ
ʦ
 
ʦ
ʪ
ʨ
ʘ
ʩ
ʣ
ʷ
ʤ
)

ʉ
ʪ
ʨ
ʦ
ʠ
ʪ
ʝ
ʣ
ʴ
ʩ
ʪ
ʚ
ʦ
 
ʠ
 
ʵ
ʢ
ʩ
ʧ
ʣ
ʫ
ʘ
ʪ
ʘ
ʮ
ʠ
ʷ
 
ʟ
ʜ
ʘ
ʥ
ʠ
ʡ

ʠ
 
ʩ
ʦ
ʦ
ʨ
ʫ
ʞ
ʝ
ʥ
ʠ
ʡ

ʇ
ʨ
ʦ
ʛ
ʨ
ʘ
ʤ
ʤ
ʠ
ʨ
ʦ
ʚ
ʘ
ʥ
ʠ
ʝ
 
ʚ
 
ʢ
ʦ
ʤ
ʧ
ʴ
ʶ
ʪ
ʝ
ʨ
ʥ
ʳ
ʭ
 
ʩ
ʠ
ʩ
ʪ
ʝ
ʤ
ʘ
ʭ

ʊ
ʝ
ʭ
ʥ
ʠ
ʯ
ʝ
ʩ
ʢ
ʦ
ʝ
 
ʦ
ʙ
ʩ
ʣ
ʫ
ʞ
ʠ
ʚ
ʘ
ʥ
ʠ
ʝ
 
ʠ
 
ʨ
ʝ
ʤ
ʦ
ʥ
ʪ
 
ʘ
ʚ
ʪ
ʦ
ʤ
ʦ
ʙ
ʠ
ʣ
ʴ
ʥ
ʦ
ʛ
ʦ
 

ʪ
ʨ
ʘ
ʥ
ʩ
ʧ
ʦ
ʨ
ʪ
ʘ

ʉ
ʨ
ʝ
ʜ
ʥ
ʝ
ʝ

ʟ
ʥ
ʘ
ʯ
ʝ
ʥ
ʠ
ʝ

1 ɹʳʣʣʠʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʧʨʠʥʷʪʚh ʪʘʪ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ?(ɼʘ, ʚ %)

58 33 8 0 46 5 60 80 30 40 39 40 10 0 40 10 20 50 6 10 42 43 30,4

2 ʆʧʣʘʯʠʚʘʣʘ ʣʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʫ 

ʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʘ?(ɼʘ,ʚ %)

41 33 8 0 46 5 60 80 30 50 39 50 10 0 60 20 20 50 6 15 42 43 32,1

3 ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴʫʨʦʚʥʝʤ

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʡʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʘ 

(ʦʪ1ʜʦ10)

9,1 8,3 9,1 10 9,2 8,2 9,3 9,3 9,2 9,2 9,1 9 9,3 8,9 9,2 9,2 9,1 9,4 9 8,3 8,9 8,9 9,0

4 ʋʤʝʥʠʝʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʘ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝʟʥʘʥʠʷ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ (ʦʪ1ʜʦ 10)

9,2 8,2 8,7 8 9,3 8,9 9,8 9,6 8,6 8,8 9,2 9 8,9 9,1 9,2 8,7 9 9,1 8,7 8,2 8,7 8,8 8,6

5 ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʫʨʦʚʥʝʤʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ 
ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʦʚ(ʦʪ1ʜʦ 10)

9,2 8,7 9,4 10 9,1 8,5 8,8 9 8,9 8,8 9 9,2 9,2 9,3 9, 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,8 9,3

6 ʋʨʦʚʝʥʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʦʤ 

ʧʦʨʫʯʘʝʤʳʭʟʘʜʘʯ(ʦʪ1ʜʦ10)

9,3 9,1 9,1 9 9,4 9,3 10 9,8 9,6 9,6 9,6 9,1 9,6 9,7 9,3 9,4 9,4 9,5 9,4 8,4 8,4 9,1 9,5

7 ʋʨʦʚʝʥʴ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʦʤ 

ʪʨʫʜʦʚʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ(ʦʪ1ʜʦ10)

9.3 9,4 9,1 9 9,7 9,4 10 9,8 9,8 9,8 9,7 9,8 9,7 9.6 9,8 9,4 9,4 9,6 9,4 8,4 8,4 9,5 9,4

8 ʇʣʘʥʠʨʫʝʪʝʣʠɺʳ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʝ

ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦʧʨʘʢʪʠʢʘʥʪʘ?(ɼʘ,ʚ %)

58 63 25 100 51 85 75 33 51 75 76 70 60 64 50 40 33 71 33 43 40 74 57,7

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʶʪʦʚʳʩʦʢʦʤʫʨʦʚʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡʢʘʯʝʩʪʚʦʤʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠʩʪʫʜʝʥʪʦʚ,ʘʪʘʢʞʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤʫʯʝʙʥʦʛʦʧʨʦʮʝʩʩʘʚ ɺɺɻʋʧʦʆʇʆʇʉʇʆ



˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ 
͔ͦͣͨͫ͟͟͡·

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˻˻˻ ζˤ͙͊͒ͤ͟͡͡ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ ˨˹˿ ͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˴˥˴̂ ζ˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟ ͼ͔ͤͭͪ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ 
͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  

× ˻˻˻ ζˢ͍ͪͦͪ͊ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ ζ˿͙͊ͣͣͭ ˸ͦͭͦͪͫηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˻˻˻ ζ͙̏ͭ͊͗-ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡η
× ˻˻˻ ζ˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

мо ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡  
͙ͨͪͤΎ͙͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 58%
˹͔ͭ- 42%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊41%
˹͔ͭ- 59%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9,1

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9,2



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.2

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.3

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.3

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 58%
˹͔ͭ-42%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å˾͍͙͊ͭ͘·͔ ͙͙͍ͦͣͣͯͤ͊ͭͤ͟͟·͔ ͍ͤ͊·͙͟ 

Å˹͍͊·͙͟ ͎͍ͪͯͨͨͦ·ͻ ͙͙͚͒ͫͯͫͫ͟Σ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ

Å˽͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍ͤ͊·͙͟

Å˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟

Å˻ͨ·ͭ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ·

Å˶͎͙ͦ;͔͔ͫͦ͟ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡

Åˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͔ͫͦ͟ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡

Å˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

ÅExcel(ͅ ͦͪͣͯ͡·Σ ͍ͫͦ͒ͤ·͔ ͙ͭ͊͋͡ͼ·Σ ͎͙͍ͪͯͨͨͪͦ͊͟ 
͒͊ͤͤ·ͻΣ ͺ͙͡Έͭͪ· ͙ ͨͪͦ;ΦύΦ 

Å1˿Υ ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ у

ÅMS PowerPoint

Å˹͍͊·͙͟ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ Power BI (͡ ͙͋ͦ ͍ 
͡Ό͋·ͻ ͎͙͒ͪͯͻ BI-͙͔ͫͫͭͣ͊ͻύ

Åˣ͙͙ͭͪͫ͟нп



˽͍ͪ͊ͦ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
ͫͦͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ 
͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˽͍͙͔ͪ͊ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ˽͙͎ͪͣͦͪͫͦͦ͟ ͪ͊͟ΎΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

× ˽˽˴ Ϧ˾ͦͫ͊͒͊ͫͭͪ͟έΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͊͟͡
× ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͦͨ͟ ͙ ͔ͨͦͨ;͙͔ͭ͡Έ͍ͫͭ͊Σ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

× ˻˻˻ ά͙͙̑ͪ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͊͘΅͙ͭ͊ζΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

муу ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ 
͙ͨͪͤΎ͙͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 0%
˹͔ͭ- 100%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 0%
˹͔ͭ- 100%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.9

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.1



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.3

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.7

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.6

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 64%
˹͔ͭ-26%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Åˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͔ͫͦ͟ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡

Å͔͙͔̂ͣͤ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈͫΎ

Å˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟

Å˨͔͍ͦ͊͡Ύ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ύ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊ͭΈ ͨͦͯ͡;͔ͤͤͯΌ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό

Å˶͙;ͤ͊Ύ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

ÅMicrosoft Excel

ÅMicrosoft Word

ÅMS PowerPoint

ÅOutlook

Åм˿Υ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͍͍ͨͪ͊ͦ·͙ͣ ͙͋͊͊ͣ͘



͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙ 
͔ͪͣͦͤͭ ͙ͪ͊͒ͦΉ͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟
× ˢ˻ ζˤ˻˽ ζ˥͙ͪ͊ͤͭηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  
× ˢ˻ ζ˿ͨ͊ͫͫ͟ͼ͔͔ͣͤͭη Σ ͎Φ ˿ͨ͊ͫͫ͟-˨͊͡Έ͙͚ͤ  
× ˽ˢ˻ Ϧ˨͊͡Έ͙ͨͪ͋ͦͪϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  
× мл ͦͭͪΎ͒ ͙͍͚ͨͪͦͭͦͨͦ͗͊ͪͤͦ ͫͯ͗͋͡· 
˽͙͎ͪͣͦͪͫͦͦ͟ ͪ͊͟Ύ ͨͦ ͦͻ͔ͪ͊ͤ 
͔͙͎͍͎̉ͪͤͦͫͦͦ͟ ͙ͣͯͤͼ͙ͨ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͚ͪ͊ͦͤ͊Σ ͫΦ 
͔͙͎͍̉ͪͤͦ͊͟ Σ ˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟ ͚ͪ͊͟  

× ˢ˻ Ϧˮͯͣͪͯ͒͘ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  Ϧ

ф ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 8%
˹͔ͭ- 92%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 8%
˹͔ͭ- 92%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.1

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.7



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.4

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.1

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.1

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 25%
˹͔ͭ-75%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟

Å˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͎ͣͤͦͦ͊͒͊͘;͙ͤͦͫͭ

Å˿͙͔͔ͫͭͣͤͦ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡ 

Å͔͙͔̂ͣͤ ͋·ͫͭͪͦ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ

Å˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍ͤ͊·͙͟

Å͔͙͔̂ͣͤ ͔ͪ΄͊ͭΈ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·͔ ͊͒͊͘;͙ 

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

ÅMicrosoft Excel

ÅMicrosoft Word

Å˴ͦͣͨ͊ͫ-3D

ÅAutoCAD

Å͙ͨͪͤͼ͙ͨ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙ ͍͙ͨͪ͊͊͡ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ 
͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͯͪ·

Å͔͙ͣͭͦ͒ͯ͟ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ 
͙ͪ͊͒ͦΉ͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͯͪ· όͭͦ;ͤͦͫͭΈ 
͎͙͍͙ͪ͊͒ͯͪͦ͟Σ ;͍͍͙͔ͯͫͭͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͎͙ͯ͋ͤ͊͡ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύͼ͙͙Σ ͣͦ΅ͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤͦ-͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͯͪ·



˿͔͔͍͔ͭͦ ͙ ͙͔͔ͫͫͭͣͤͦ 
͙͙͙͍͙͔͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤ

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˻˻˻ ζˢ͙͊ͭͫͦ͘͟-͙ͭͻ͔ͦͦ͊ͤͫ͊͟͟Ύ 
͔ͭ͊ͤͪͤ͊͟Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎηΦΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  

× ˻˻˻ Ϧˢ͔ͫ͟͡-˽͙ͪͣϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˻˻˻ Ϧ˸˿ ˮ͍͔͔ͤͫͭͣͤͭϦΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˻˻˻ ζ˽͔͍ͪ·͚ ˣ͙ͭηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ Ϧ˨͍͙ͤͦͣ͟ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  Ϧ

нл ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 33%
˹͔ͭ- 67%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊33%
˹͔ͭ- 67%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.3

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.2



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.7

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9,1

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.4

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 63%
˹͔ͭ-37%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ
Å˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ 
͎ͣͤͦͦ͊͒͊͘;͙ͤͦͫͭ 

Å˹͍͊·͙͟ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙

Å˥͙͋ͦͫͭ͟Έ ͙ ͔͙͍ͪ͊ͭͤͦͫͭ͟Έ

Ǻ͚͊ͣ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ

Å˽͔͔͎͍ͪͦͦͪͤ·͔ ͍ͤ͊·͙͟

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

ÅMS Office (Word, Power Point, Visio)

Å˭͙͔ͤ͊ͤ h˿ ͔͔͚͍ͫͣͫͭ͊ Windows7,8,10;

Å˹͍͊·͙͟ ͔ͪͣͦͤͭ͊ ͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ˽˴ ͙ 
˻͎͔ͪͭͻ͙͙ͤ͟Τ

Å˭͙͔ͤ͊ͤ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ˶ˤ˿Τ

Å͍͋͊ͦ͘·͔ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͔͔͍ͫͭ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͙͔ͤͭ͟͡-
͔͍͔ͫͪͪͤ·ͻ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟Σ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ͨͪͦͭͦͦͦ͟͡ 
͙͎ͨͪ͊͒ͤͦͦ͟͡ ͍ͯͪͦͤΎ

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ



ˣ͍͔͊ͤͦͫͦ͟͟ ͔͒ͦ͡

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˣˣ˾ ˣ͊ͤ͟ όˢ˻ύΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˽ˢ˻ ζ˿͔͋ͪ͋͊ͤ͟ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˽ˢ˻ ζˣ͊ͤ͟ ˤ́ˣηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˢ͙͊ͭͫͦ͘͟-͙́ͻ͔͙͚ͦͦ͊ͤͫ͟͟ ˣ͊ͤ͟ 
όˢ͟ͼ͙͔͔ͦͤͪͤͦ ͦ͋΅͔͍ͫͭͦύΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˽ˢ˻ Ϧ˿͍ͦͦͣ͋͊ͤ͟͟Ϧ Σ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˢ˻ ζˢ͡Έͺ͊͋͊ͤ͟ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

нр ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡  
͙ͨͪͤΎ͙͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 10%
˹͔ͭ- 90%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 10%
˹͔ͭ- 90%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.3

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.9



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.2

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.6

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.7

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 60%
˹͔ͭ-40%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å̂ ͔͙͔ͣͤ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ

Å˾ ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟

Å˨ ͔͍͔ͦͦ͡ ͦ͋΅͔͙͔ͤ

Å˻ ͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ

Ås ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͔ͫͦ͟ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡

Å˹ ͊ͼ͔͔ͤͤͦͫͭ͡Έ ͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ

Å̂ ͔͙͔ͣͤ ͋·ͫͭͪͦ ͔͔ͨͪ͟͡Ό;͊ͭΈͫΎ ͙ 
͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͊͒͊͘; 
͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ

Åм˿ ˭̂˽ уΦоΤ

ÅExcel 

ÅPower Point

ÅOutlook

Digital skills (ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ



˭͔͔ͣ͡Έͤͦ-͙ͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ 
ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˻˻˻ Ϧ̑˴ˮ˽ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  
× ˴˥˴̂ Ϧ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͣ͘͡Ύ͙ͣ ͙ 
͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ 
˽͙͎ͪͣͦͪͫͦͦ͟ ͪ͊͟ΎϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

× ˻˻˻ Ϧоо ˴͍͊͒ͪ͊ͭͤ·ͻ ͔ͣͭͪ͊Ϧ Σ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˸˴̂ Ϧ˴͔͔ͦͣͨͫͤͦ͟͡ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͔͔ͣ͘͡Έ ͙ 
͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ ͎ͦͪͦ͒͊ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͊͟͡ϦΣ 
͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˻˻˻ ͔̇ͤͭͪ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ ͙ ͍͍͚ͨͪ͊ͦͦ 
ͨͦͣͦ΅͙ Ϧ˽͙͔͊ͪͭͭϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  

нн ͔ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Ύ  ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 0%
˹͔ͭ- 100%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 0%
˹͔ͭ- 100%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
10

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
10

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 100%
˹͔ͭ-0%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å˻͎͙͙͔ͪ͊ͤ͊ͭͦͪͫ͘͟ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ

Åˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͙͔ͦͣͣͯͤ͊͋͟͟͡ΈͤͦͫͭΈ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ 
͎ͣͤͦͦ͊͒͊͘;͙ͤͦͫͭ 

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟

Åˢ͙͍͒͊ͨͭͤͦͫͭΈ

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

ÅMicrosoft Excel

ÅMicrosoft Word

ÅMS PowerPoint



˽͚ͦͪͭͤͦ

× ̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˢ͔ͭ͡Έ͔ Ϧ˨͙͍͊ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  
× ˢ͔ͭ͡Έ͔ Ϧ˨͙ˢͤͤ͊ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˸͔͔͋͡Έ͔ͤͦ ͔͊ͭ͡Έ͔ Ϧ̂ΌͭάΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˿͊ͦͤ͡ ΄ͭͦͪ ˻˻˻ Ϧˣ͙͡ͼάΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ Ϧˢ͔ͭ͡Έ͔ ͔͔͙ͣ͋͡ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

т ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡  ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 60%
˹͔ͭ- 40%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 60%
˹͔ͭ- 40%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9,3

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.8



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.8

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
10

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
10

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 75%
˹͔ͭ-25%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å˹͍͊·͟ ͔͙ͣ͗͡;͎ͤͦͫͭͤͦͦ ͦ͋΅͔͙ͤΎ 

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͡Ό͒Έ͙ͣ

Ǻ͍ͦͪ;͔͔ͫͦ͟ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡ 

Å˿͎͙͊ͣͦͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ

Å˥͙͋ͦͫͭ͟Έ

Å˿͔͚ͭͪͫͫͦͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ

Å˴͙͙͍ͦͣͣͯͤ͊ͭͤ͟·͔ ͍ͤ͊·͙͟

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͍·͔ͪͦ͟͟ 
ζ˹ ͊ͤͦ͊͒͟η

Å˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͍·͔ͪͦ͟͟ 
ζˤ͔͙͊ͤͭͤ͊͡η όValentina), Tailornova



˴͔ͦͣͣͪͼ͙Ύ

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˻˻˻ Ϧˣ͙͊͋; ͙ ˽͔͊ͪͭͤͪ·ϦΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˻˻˻ Ϧˤ͊͒͡ ˿͔͍͙ͪͫ ˥ͪͯͨͨϦΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˻˻˻ Ϧ˨ˤ˾˽ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˻˻˻ Ϧˢͭ͊ͤͭ͊͡Ϧ Σ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ζ
× ˻˻˻ ζ˴͍͙͊͒ͪͦ͟ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˥˴ ζ˹͔͍͊͒͊ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ ζ ˸͊΄͙͙͔ͤͦͫͭͪͦͭ͡ΈηΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

рр ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡  ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 39%
˹͔ͭ- 61%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 39%
˹͔ͭ- 61%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.1 

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9,2



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.6

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.7

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 76%
˹͔ͭ-24%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύSoft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å˻͎͙͙͔ͪ͊ͤ͊ͭͦͪͫ͘͟ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ 

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͔ 

Å˹͍͊·͟ ͔͍͚͒ͦͦ͡ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙

Å˹͚͊ͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ

Åˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͔ͫͦ͟ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡

Åˣ·ͫͭͪͦͭ͊ ͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ 
͎ͣͤͦͦ͊͒͊͘;͙ͤͦͫͭ

ÅGoogle ͒ ͔ͦͯͣͤͭ͟·Σ ͙ͭ͊͋͡ͼ·Σ Google 
BigQuery, Google Tag Manage

ÅMS Office

ÅExcel

Åм ˿ ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ



˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͔͍ͨͪͦͦ͘͟ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ 

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟
× ˴˥̂˽ Ϧ˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͙͚ͫ͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˻˻˻ Ϧˤ͎͊ͪ͊ͤϦΣ ͎Φ ˹͊ͻͦ͒͊͟ 
× ˻˻˻ Ϧˤ͙ͪΉ͚ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˢ˻ Ϧ˨˾˿˴ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˻˻˻ Ϧ͚́ͪͦ͊͟ ˨ˤϦΣ ˢͣͯͪͫ͊͟Ύ ͦ͋͡ΦΣ 
ˣ͎͍͔͊ͦ͡΅͔͙͚ͤͫ͟ ͪ-ͤ

× ˻˻˻ ζˮ͔ͣͨͦͪͭͫ͟ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ ζ͔̅͊ͪͫηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

пт ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 46%
˹͔ͭ- 54%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 46%
˹͔ͭ- 54%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9,2

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.3



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9,1

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.4

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.7

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊51% 
˹͔ͭ-49%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ
Å˹͍͊·͟ ͔͍͎͒ͦͦͦ͡ ͦ͋΅͔͙ͤΎΦ ˥ͪ͊ͣͦͭͤ͊Ύ ͔ͪ;Έ

Å˴͙͔͙͔͙͍ͤͭͦͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟ 

Ǻͦ;ͤͦͫͭΈ ͙ ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͟ ͔͒ͭ͊͡Ύͣ

Å˿͔͚ͭͪͫͫͦͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ

Å͍͍͔̂ͪ͊ͤͦ΄͔ͤͤͦͫͭΈΣ ͔ͫ͒ͪ͗͊ͤͤͦͫͭΈΣ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ 
͔ͪ΄͊ͭΈ ͦͤ͟ͺ͙ͭͤ͟͡·͔ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

ÅMicrosoft Excel

ÅMicrosoft Word

ÅMS PowerPoint

ÅOutlook

Åм ˿ ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ



˿͔͙͔ͯ͒ͦͫͭͪͦͤ

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˻˻˻ ζˣ͔͊ͭ́͡ͻ˸͊΄ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻ˢ˻ ͔̇ͤͭͪ ͔ͫͯ͒ͦͪͣͦͤͭ͊ ˨͊͡Έ͍͊ͦ͒͘
× ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˢ˻ ζˢͤ͊͒·͙͚ͪͫ͟ ͚ͣͦͪͫͦ͟ ͨͦͪͭηΣ ͎Φ 
ˢͤ͊͒·ͪΈ

× ˢ˻ ζ˿ͦΌ͘-˾͔ͣͦͤͭηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˻ˢ˻ ζ˨͊͡Έ͔͍ͤͦͫͭͦ;ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ 
͔͙ͫͯ͒ͦͫͭͪͦͤΎ ͙ ͔ͫͯ͒ͦͪͣͦͤͭ͊ηΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 

× ˻˻˻ ζ͔́ͻͣ͊΄ηΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡  

нм ͔ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Έ  ͙ͨͪͤΎ͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 5%
˹͔ͭ- 95%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 5%
˹͔ͭ- 95%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.2

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.9



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.5

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.3

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.4

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 85%
˹͔ͭ-15%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͎ͣͤͦͦ͊͒͊͘;͙ͤͦͫͭ

Åˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͔͔ͫͭͨͤΈ ͙͡;͚ͤͦ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͙ 
͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͟ ͔͒ͭ͊͡ΎͣΤ

Å˿͎͙͍͊ͣͦͦͪ͊ͤͦ͊ͤͤͦͫͭ͘Έ

Åˮ͙ͤͼ͙͙͍͊ͭͤͦͫͭΈ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͔͙ͤͫͭ ͊͘ ͙ͤͻ 
͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ



˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ 
͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˻˻˻ Ϧ͙́ͪ͊ͤͭ͘ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ Ϧˢ͍ͭͦ́ͪ͊ͤͫ˨ˤϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡ 
× ˸ˣ̂ Ϧˢ˨̇ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ Ϧˤ˻˿́˻˴́˾ˢ˹˿̆˻˶˨ˮ˹˥ϦΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

× ˻ˢ˻ Ϧ͔͔͚͔́ͪͤͫ͡", ͨ ͎Φͭ ˽͊ͫͭͯͤ͡ Σ 
˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟ ͚ͪ͊͟Ϧ

пр ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 40%
˹͔ͭ- 60%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 50%
˹͔ͭ- 50%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.2

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.8



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
8.8

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9,6

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9,8

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 75%
˹͔ͭ-25%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å˴ ͙͔͙͔͙͍ͤͭͦͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ

Å̂ ͔͙͔ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙͙ͣ 
ͦ͋Ά͔͙ͣ͊ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

Åˮ ͙ͤͼ͙͙͍͊ͭͤͦͫͭΈ

Å˿ ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ

Å̂ ͔͙͔ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ 
͎ͣͤͦͦ͊͒͊͘;͙ͤͦͫͭ

Ås ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͫ͊͒͟͡ ͯͣ͊

Å˹ ͊ͼ͔͔ͤͤͦͫͭ͡Έ ͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΤ

Å̂ ͔͙͔ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔͙͍͔ͦͭ͟͟͡͡

Å̂ ͔͙͔ͣͤ ͙͔͎͋͊ͭ͘Έ ͦͤ͟ͺ͙͍ͭͦ͟͡

Åˮ ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͔͍ͨͪͣͦ ͙ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ 
͍͔͔͙͒ͤΎ ͔͔͎͍͍ͨͪͦͦͪͦ

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Åм-˿ˣ͙͙ͭͪͫ͟

ÅExcel

Åм˿Υ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˽͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ 
˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ

Åм˿ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡

ÅPowerPoint

Å͍͔͙͔͊͒ͤ͡ ͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͣ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ 
͔͙͍͙͒͊ͪͪͦ͊ͤ͟͡Ύ

Å˾͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ˢ́ˮΤ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ м˿ ́˸˿ ͙κ͙͙͡ ͚̂ͣͤͦ 
˶͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟



͙́ͯͪͣ͘

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˻˻˻ Ϧ˨͊͡Έ͔͍ͤͦͫͭͦ;ͤ͊Ύ ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ 
˽͔ͯͭ΄͔͍͙͚ͫͭϦ Σ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡

× ˻˻˻ Ϧ˿͚͚͔͍͔͊͊ͤ́ͪ͟͡͡ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ Ϧˮͫͭͦ͟ϦΣ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˻˻˻ Ϧ́ͦͨ ́ͯͪϦ Σ ͎Φ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡
× ˢ˻ Ϧ˽͙͔ͪͣͦͪͫͦ͟ ͎͔͍͊ͤͭͫͭͦ 
͍͙͊͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ϦΣ ͎Φ 
ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͟͡Ϧ

тф ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡  ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ



˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

ˣ·͡ ͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ ͍ ΄ͭ͊ͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ
˨-͊ 40%
˹͔ͭ- 60%

˻ͨ͊͡;͙͍͊͊͡ ͙͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͪ͊͋ͦͭͯ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ
˨-͊ 60%
˹͔ͭ- 40%

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.2

͔͙͔̂ͣͤ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9.2



͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦ͟͟ ͦͭ м ͒ͦ мл 
9

˻͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͟·

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͨͦͪͯ;͔͊ͣ·ͻ 
͊͒͊͘; ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.3

͍͔̂ͪͦͤΈ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭͦͣ͟͟ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͦͭ м ͒ͦ мл  
9.8

˽͙͔͔͊ͤͪͯͭ͡ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͊ͤͭ͊͟͟Κ 
˨-͊ 50%
˹͔ͭ- 50%



͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ

Soft skillsό͎͙͙͔͋͟ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Å͔͙͔̂ͣͤ ͍͔͙ͫͭ ͔͔͎͍ͨͪͦͦͪ· 

Å˴͙͔͙͔͙͍ͤͭͦͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ

Å̆ͦͪͦ΄͙͔ ͙͙͍ͦͣͣͯͤ͊ͭͤ͟͟·͔ ͍ͤ͊·͙͟

Å͔͙͔̂ͣͤ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͡Ό͒Έ͙ͣ

Å˽͔͔ͪ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͫ ͚ͦ͒ͤͦ ͊͒͊͘;͙ ͤ͊ ͎͒ͪͯͯΌ

Åˤ͔͔͙͔͒ͤ ͔͔͎͍͍ͨͪͦͦͪͦ

Å˨͙ͫͼ͙͙͙͍ͨͤͪͦ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ 

Å˴͙͙͍ͦͣͣͯͤ͊ͭͤ͟·͔ ͙ ͎͙͙͔ͦͪ͊ͤ͊ͭͦͪͫ͘͟ 
͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ 

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙͙ͣ ͎͙ͪͯͨͨ͊ͣ 
͡Ό͔͚͒

Å͔͙͔̂ͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔͙͍͔ͦͭ͟͟͡͡

Å˹͍͊·͟ ͨͪͦ͒͊͗

Digital skillsόͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ύ

Åм˿

ÅCRM

ÅMS Office

ÅMS Outlook

Å˿͙͔ͫͭͣ· ͙͍͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤΎ Sabre ͙  ˿͙͔ͪͤ͊

Åˣ͙͙ͭͪͫ͟ Σ͒͡Ύ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
͙͍͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤΎ

Å˨ˮˢ͒ͦ͟

Å˸͔͊ͫͭͪ́ͯͪ



͙͙̅͘;͔ͫ͊͟Ύ ͯ͟͡Έͭͯͪ͊

̉͊ͫͭΈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· 
ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟

× ˸ˣ˻̂ ά˿ ˻̊ Ѕ нро ͙ͣΦ ́ΦˮΦ ˻͍͚ͫͭͪͦͫͦ͟έ, 
͎ͨΦͭ ˨͚ͯͤ͊ 

× ˸ˣ˻̂ Ϧ˿˻̊ ͫΦ ˽ͯͼ͙͍ͦ͊͟͡Ϧ ͙͚͎̂ͫͫͯͪͫͦͦ͟ 
͎͎ͦͪͦ͒ͫͦͦ͟ ͎ͦͪͯ͊͟Σ ͫΦ ˽ͯͼ͙͍ͦ͊͟͡, 
˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟ ͚ͪ͊͟ 

× ˸ˣ˻̂ ζ˻˻̊ ͫΦ ˴ͪ·͍ͦ͊͟͡ηΣ ͫΦ ˴ͪ·͍ͦ͊͟͡, 
˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟ ͚ͪ͊͟  

× ˻˻ ζ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙Ύ ͋ͦͫ͊͟ ζ͎̑ ˽͙ͪͣͦͪΈΎηΣ ͎Φ 
ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ˴͔͊ͣͤΈ  

× ˸˨˻ˣ̂ ζ͔̇ͤͭͪ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͔͖ͪ͋ͤ͊͟ ς
͔͙͚͒ͭͫ͟ ͫ͊͒ Ѕ р ˶͔͍͎ͫͦ͊ͦ͒ͫͦͦ͘͟ 
͎͎ͦͪͦ͒ͫͦͦ͟ ͎ͦͪͯ͊͟ηΣ ͎Φ ˶͔͍ͫͦ͊ͦ͒ͫ͘͟ 

нн ͔ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Ύ ͙ͨͪͤΎ͙͡ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͔ͦͨͪͦͫ


