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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Целью дисциплины «Торговое дело» является овладение начальными знаниями и 

умениями работы в сфере торговли для выработки навыков решении практиических и 

профессиоанльных задач. 

Задачами дисциплины являются: 

- освоение теоретических основ торгового дела применительно к сфере товарного 

обращения;  

- изучение составляющих формирования потребительского рынка, регулирования 

деятельности субъектов сферы товарного обращения; 

- ознакомление с организацией торговли; 

- организация торговых процессов в магазине, системы товароснабжения и 

складского хозяйства, процесса образования оптимальных товарных запасов. 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания, 

умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

представлен в таблице 1. 

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)  

Название 

ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и 

формулировка 

компетенции 

Код и 

формулировка 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Код 

резуль 

тата 

Формулировка результата 

38.03.06 

«Торговое 

дело»  

(Б-ТД) 

ОПК-1 : 

Способен 

применять знания 

экономической и 

управленческой 
теории при 

решении 

оперативных и 

тактических задач 

в торгово-

экономической, 

торгово-

организационной, 

торгово-

технологической 

и 
административно-

управленческой 

сферах 

ОПК-1.3к : 

Участвует в 

управлении 

товародвижением, 

его учетом и 
оптимизацией, 

минимизацией 

потерь товаров, 

затрат 

материальных и 

трудовых ре-

сурсов 

РД1 Знание  Нормативное регулирование 

торгово-технологического 

процессы на предприятии  
РД2 Знание  Основные торгово-

экономические процессы 

проходящие на предприятие  
РД4 Умение  Применять в своей 

деятельности современные 
методы оценки качества и 

экспертизы товаров в 

торговом предприятии  

ОПК-3 : 

Способен 

анализировать и 

содержательно 

объяснять 

природу торгово-

экономических 

процессов 

ОПК-3.2к : 

Анализирует 

организацию 

торгово-

технологических 

процессов 

предприятия 

РД1 Знание  Нормативное регулирование 

торгово-технологического 

процессы на предприятии  
РД2 Знание  Основные торгово-

экономические процессы 

проходящие на предприятие  
РД4 Умение  Применять в своей 

деятельности современные 

методы оценки качества и 

экспертизы товаров в 

торговом предприятии  

В процессе освоения дисциплины решаются задачи воспитания гармонично 

развитой, патриотичной и социально ответственной личности на основе традиционных 



российских духовно-нравственных и культурно-исторических ценностей, представленные 

в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Целевые ориентиры воспитания  

Воспитательные задачи Формирование ценностей Целевые ориентиры 

Формирование гражданской позиции и патриотизма  

Воспитание уважения к Конституции и 

законам Российской Федерации  

Достоинство  
Высокие нравственные 

идеалы  
Созидательный труд  

Доброжелательность и 

открытость  
Активная жизненная позиция  
Самостоятельность  

Формирование духовно-нравственных ценностей  

Формирование ответственного 

отношения к труду  

Достоинство  
Высокие нравственные 

идеалы  

Внимательность к деталям  
Любовь к стране  

Формирование научного мировоззрения и культуры мышления  

Развитие познавательного интереса и 
стремления к знаниям  

Жизнь  
Коллективизм  

Внимательность к деталям  
Активная жизненная позиция  
Инициативность  

Формирование коммуникативных навыков и культуры общения  

Воспитание культуры диалога и 

уважения к мнению других людей  

Коллективизм  
Справедливость  
Взаимопомощь и 

взаимоуважение  

Жизнелюбие  
Доброжелательность и 

открытость  
Коммуникабельность  

  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 

Дисциплина «Торговое дело» относится к дисциплинам базового цикла.  

3. Объем дисциплины (модуля) 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.  

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины 

Название 

ОПОП 

ВО 

Форма 

обуче- 

ния 

Часть 

УП 

Семестр 

(ОФО) 

или курс 

(ЗФО, 

ОЗФО) 

Трудо- 

емкость Объем контактной работы (час) 

СРС 
Форма 

аттес- 

тации 
(З.Е.) Всего 

Аудиторная Внеауди- 

торная 

лек. прак. лаб. ПА КСР 

38.03.06 

Торговое 

дело 
ОЗФО Б1.Б 2 5 8 2 0 0 1 5 172 Э 



4 Структура и содержание дисциплины (модуля) 

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОЗФО  

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и 

тем), структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии 

с учебным планом, приведен в таблице 3.1  

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы 

текущего контроля для ОЗФО  

№ Название темы 
Код ре- 
зультата 
обучения 

Кол-во часов, отведенное на 
Форма 

текущего контроля Лек Практ Лаб СРС 

1 История торговли 
РД1, 

РД2, 
РД3, РД4 

1 1 0 10 Кейсовое задание 

2 Рынок и его взаимосвязь с 
торговлей 

РД1, 
РД2, 

РД3, РД4 
1 1 0 10 собеседование 

3 Потребители и 
потребности. 

РД1, 
РД2, 

РД3, РД4 
1 0 0 9 собеседование 

4 
Торговля - как способ 
доведения товара до 
потребителя. 

РД1, 
РД2, 

РД3, РД4 
1 0 0 9 собеседование 

5 Источники информации для 
потребителей 

РД1, 
РД2, 

РД3, РД4 
1 0 0 9 собеседование 

6 
Значение маркировки. 
Потребительское 
тестирование. 

РД1, 
РД2, 

РД3, РД4 
1 1 0 10 собеседование 

7 
Государственное 
регулирование торговой 
деятельности в РФ. 

РД1, 
РД2, 

РД3, РД4 
0.5 1 0 10 собеседование 

Итого по таблице  6.5 4 0 67  

  

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОЗФО  

Тема 1 История торговли. 

Содержание темы: Торговля у первобытных народов, Торговля древнего мира, 

торговля в средних веках, Географические открытия и их значение в истории торговли, 

развитие торговли на Руси. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: активные, интерактивные формы проведения занятий - собеседование. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к практическому 

занятию. 

  

Тема 2 Рынок и его взаимосвязь с торговлей. 

Содержание темы: Определение рынка. Функции рынка. Экономическая роль рынка. 

Социальная роль рынка. Классификация рынка. Особенности рынка продовольственных 

товаров. Специфика рынка непродовольственных товаров. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: активные, интерактивные формы проведения занятий . 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к практическому 

занятию. 

  

Тема 3 Потребители и потребности. 



Содержание темы: Понятие нужды, потребности и полезности. Спрос и 

предложение. Виды классификаций потребностей. Пирамида потребностей по А. Маслоу. 

Структура потребностей. Типы потребителей. Факторы внешнего влияния на поведение 

потребителей.Внутренние факторы поведения потребителей: восприятие, обучение; 

мотивация, личность и эмоции; персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы 

потребителей. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: активные, интерактивные формы проведения занятий . 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к практическому 

занятию. 

  

Тема 4 Торговля - как способ доведения товара до потребителя. 

Содержание темы: Общие понятия о торговле. Оптовая и розничная торговля. 

Формы розничной торговли: традиционная, с открытой выкладкой, на рынке и прочие. 

Преимущества и недостатки. Виды торговых предприятий. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: активные, интерактивные формы проведения занятий. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к практическому 

занятию. 

  

Тема 5 Источники информации для потребителей. 

Содержание темы: Общее понятие информации, предназначенной для потребителя. 

Способы получения информации: советы друзей и знакомых, информация производителя; 

информация в рекламе, договор как источник информации, независимые источники 

информации, специальные потребительские издания, советы специалистов. Пользование 

информацией. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: активные, интерактивные формы проведения занятий . 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к практическому 

занятию. 

  

Тема 6 Значение маркировки. Потребительское тестирование. 

Содержание темы: Маркировка товаров. Экологические символы. Стандарты 

качества и безопасности. Правила пользования товаром (по этикетке). Понятие штрих-кода. 

Сертификация и ее значение для потребителей. Понятие сертификата соответствия. 

Отличие обязательной сертификации от сравнительных потребительских испытаний. 

Сравнительные потребительские испытания. Чтение результатов тестов. Подделки и 

двойники на товарном рынке. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: активные, интерактивные формы проведения занятий . 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к практическому 

занятию. 

  

Тема 7 Государственное регулирование торговой деятельности в РФ. 

Содержание темы: Необходимость государственного регулирования торговой 

деятельности. Субъекты государственного регулирования торговой деятельности. 

Направления государственного регулирования торговой деятельности. Методы 

государственного регулирования торговли. ФЗ № 381 ОБ ОСНОВАХ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: активные, интерактивные формы проведения занятий . 



Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к практическому 

занятию. 

  

5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации 

дисциплины (модуля) 

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по 

обеспечению самостоятельной работы 

Успешное освоение дисциплины предполагает активную работу студентов на 

лекциях и практических занятиях, выполнение аттестационных мероприятий, 

эффективную самостоятельную работу. 

В процессе изучения дисциплины студенту необходимо ориентироваться на 

самостоятельную проработку лекционного материала, подготовку к практическим 

занятиям, выполнение рефератов и самостоятельное изучение некоторых вопросов курса. 

Методические рекомендации по обеспечению самостоятельной работы 

Цель СРС в процессе обучения заключается, как в усвоении знаний, так и в 

формировании умений и навыков по их использованию в новых условиях на новом учебном 

материале. Самостоятельная работа призвана обеспечивать возможность осуществления 

студентами самостоятельной познавательной деятельности в обучении, и является видом 

учебного труда, способствующего формированию у студентов самостоятельности. В 

рамках подготовки к практическим занятиям студенты сначала прорабатывают лекционный 

материал, презентации по теме работы, знакомятся с целью, задачами и информационными 

источниками. 

При необходимости подбирают дополнительные информационные материалы, 

необходимую литературу, нормативные и законодательные документы, знакомятся с ними. 

В случае, если в заданиях работы необходимо написать размышление или эссе, изучают 

источники, различные данные и др., чтобы иметь представление о вопросах, затрагиваемых 

в работе. 

Задания представляют собой ситуационные задания, выполняемые индивидуально 

или группой студентов - временным творческим коллективом в составе нескольких 

студентов (2-3 человека). 

Самостоятельная работа бакалавров предполагает: 

1. Изучение материала по теме занятия и подготовка к практическому занятию. 

2. Поиск и сбор первичной и вторичной информации по заявленной проблеме в 

рамках ситуационных заданий к практическим занятиям и подготовка отчета по 

результатам самостоятельно проведенных исследовании форме презентации (файл с 

расширением .ppt). 

3. Защита ситуационного задания на практическом занятии с демонстрацией отчета 

или презентации, ответы на вопросы, обсуждение. 

По результатам проверки студенту выставляется определенное количество баллов, 

которое входит в общее количество баллов студента, набранных им в течение семестра. При 

оценке результатов выполнения заданий учитываются четкость структуры работы, умение 

сбора вторичной информации, умение ставить проблему и анализировать ее, умение 

логически мыслить, владение профессиональной терминологией, грамотность оформления. 

5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная 



информация в доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей:  

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные 

задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по 

дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания, 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков, а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы, представлены в Приложении 1. 

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

7.1      Основная литература 

1.    Гутникова, О. Н. Основы организации торговли : учебник / О. Н. Гутникова ; под 

ред. Л. П. Дашкова. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2025. – 256 с. : ил., табл. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720306 (дата обращения: 20.05.2026). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-06085-4. – Текст : электронный. 

2.    Торговое дело : учебно-методическое пособие / О. В. Чкалова, И. В. Большакова, 

Ц. И. ., Н. Г. Копасовская. — Нижний Новгород : ННГУ им. Н. И. Лобачевского, 2023. — 

49 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/344957 (дата обращения: 25.05.2026). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

  

7.2      Дополнительная литература 

1.    Жулидов, С. И. Организация торговли : учебник / С.И. Жулидов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — 350 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-021352-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2196781 (дата обращения: 31.05.2026) 

2.    Иванова Т.Н., Еремина О.Ю., Евдокимова О.В. и др. Товарный менеджмент : 

Учебное пособие [Электронный ресурс] : ИНФРА-М - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=355055 

3.    Криковцев А. А. Основы торгового дела : Учебные пособия [Электронный 

ресурс] : Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила 

Туган-Барановского , 2020 - 157 - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/202685 

4.    Муранова Т. Д., Семенычева Е. А. Методические указания по организации и 

проведению учебной практики по ПМ.01 «Организация и управление торгово-сбытовой 



деятельностью» : Учебно-методические пособия [Электронный ресурс] : Национальный 

исследовательский Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского , 

2017 - 41 - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/153276 

5.    О защите прав потребителей : закон Российской Федерации № 2300-1 - М. : 

Проспект , 2013 - 32 с. 

6.    СПС Консультант Плюс 

  

7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

включая профессиональные базы данных и информационно-справочные 

системы (при необходимости): 

1.    Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа: 

https://znanium.com/ 

2.    Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 

3.    Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 

4.    Электронно-библиотечная система "УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА 

ОНЛАЙН" 

5.    Электроно-библиотечная система "Лань" - Режим доступа: https://e.lanbook.com/ 

6.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим 

доступа: http://oaji.net/ 

7.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных 

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/ 

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень 

информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения  

Основное оборудование:  

 Проектор  

Программное обеспечение:  

 Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian  
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1 Перечень формируемых компетенций 

Название ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и формулировка компетенци

и 

Код и формулировка индикатора достижения 

компетенции 

38.03.06 «Торговое д

ело»  

(Б-ТД) 

ОПК-1 : Способен применять зна

ния экономической и управленче

ской теории при решении операт

ивных и тактических задач в торг
ово-экономической, торгово-орга

низационной, торгово-технологи

ческой и административно-управ

ленческой сферах 

ОПК-1.3к : Участвует в управлении товародв

ижением, его учетом и оптимизацией, миним

изацией потерь товаров, затрат материальных 

и трудовых ре-сурсов 

ОПК-3 : Способен анализировать 

и содержательно объяснять прир

оду торгово-экономических проц

ессов 

ОПК-3.2к : Анализирует организацию торгов

о-технологических процессов предприятия 

  

Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные 

результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев 

оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). 

В случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается 

несформированной. 

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения 

Компетенция ОПК-1 «Способен применять знания экономической и 

управленческой теории при решении оперативных и тактических задач в торгово-

экономической, торгово-организационной, торгово-технологической и административно-

управленческой сферах» 

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  

Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 

ре

з- 

та 

Ти

п 

ре

з- 

та 

Результат 

ОПК-1.3к : Участвует в управ

лении товародвижением, его 

учетом и оптимизацией, мини

мизацией потерь товаров, зат

рат материальных и трудовых 

ре-сурсов  

РД

1 

Зн

ан

ие  

Нормативное регулирование 

торгово-технологического пр

оцессы на предприятии  

Правильные ответы на вопрос

ы по теме  

РД

2 

Зн

ан

ие  

Основные торгово-экономиче

ские процессы проходящие н

а предприятие  

Правильные ответы на вопрос

ы по теме  

РД

4 

У

ме

ни

е  

Применять в своей деятельно

сти современные методы оце

нки качества и экспертизы то

варов в торговом предприяти

и  

Правильное выполнение прак

тического задания  

  

Компетенция ОПК-3 «Способен анализировать и содержательно объяснять 

природу торгово-экономических процессов» 

Таблица 2.2 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  



Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 
ре

з- 

та 

Ти

п 
ре

з- 

та 

Результат 

ОПК-3.2к : Анализирует орга

низацию торгово-технологич

еских процессов предприятия  

РД

1 

Зн

ан

ие  

Нормативное регулирование 

торгово-технологического пр

оцессы на предприятии  

Правильные ответы на вопрос

ы по теме  

РД

2 

Зн

ан

ие  

Основные торгово-экономиче

ские процессы проходящие н

а предприятие  

Правильные ответы на вопрос

ы по теме  

РД

4 

У

ме

ни

е  

Применять в своей деятельно

сти современные методы оце

нки качества и экспертизы то

варов в торговом предприяти

и  

Правильное выполнение прак

тического задания  

  

Таблица заполняется в соответствии с разделом 1 Рабочей программы дисциплины 

(модуля). 

3 Перечень оценочных средств 

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)  

Контролируемые планируемые рез

ультаты обучения 

Контролируемые темы д

исциплины 

Наименование оценочного средства и пр

едставление его в ФОС 

Текущий контроль 
Промежуточная ат

тестация 

Очно-заочная форма обучения 

РД1  Знание : Нормативное р

егулирование торгово-т

ехнологического процес

сы на предприятии  

1.1. История торговли Собеседование  Список вопросов  

1.2. Рынок и его взаимос

вязь с торговлей 
Собеседование  Список вопросов  

1.3. Потребители и потр

ебности. 
Собеседование  Список вопросов  

1.4. Торговля - как спос

об доведения товара до 

потребителя. 

Собеседование  Список вопросов  

1.5. Источники информа

ции для потребителей 
Собеседование  Список вопросов  

1.6. Значение маркировк

и. Потребительское тест

ирование. 

Собеседование  Список вопросов  

1.7. Государственное ре

гулирование торговой д

еятельности в РФ. 

Собеседование  Список вопросов  

РД2  Знание : Основные торг

ово-экономические про

цессы проходящие на пр

едприятие  

1.1. История торговли Собеседование  Список вопросов  

1.2. Рынок и его взаимос

вязь с торговлей 
Собеседование  Список вопросов  



1.3. Потребители и потр
ебности. 

Собеседование  Список вопросов  

1.4. Торговля - как спос

об доведения товара до 
потребителя. 

Собеседование  Список вопросов  

1.5. Источники информа

ции для потребителей 
Собеседование  Список вопросов  

1.6. Значение маркировк

и. Потребительское тест

ирование. 

Собеседование  Список вопросов  

1.7. Государственное ре

гулирование торговой д

еятельности в РФ. 

Собеседование  Список вопросов  

РД3  Знание : Основные этап

ы реализации товаров н
а предприятии, включая 

экспертизу и оценку кач

ества  

1.1. История торговли Собеседование  Список вопросов  

1.2. Рынок и его взаимос

вязь с торговлей 
Собеседование  Список вопросов  

1.3. Потребители и потр

ебности. 
Собеседование  Список вопросов  

1.4. Торговля - как спос

об доведения товара до 

потребителя. 

Собеседование  Список вопросов  

1.5. Источники информа

ции для потребителей 
Собеседование  Список вопросов  

1.6. Значение маркировк
и. Потребительское тест

ирование. 

Собеседование  Список вопросов  

1.7. Государственное ре

гулирование торговой д

еятельности в РФ. 

Собеседование  Список вопросов  

РД4  Умение : Применять в с

воей деятельности совре

менные методы оценки 

качества и экспертизы т

оваров в торговом предп

риятии  

1.1. История торговли Собеседование  Список вопросов  

1.2. Рынок и его взаимос

вязь с торговлей 
Собеседование  Список вопросов  

1.3. Потребители и потр

ебности. 
Собеседование  Список вопросов  

1.4. Торговля - как спос

об доведения товара до 

потребителя. 

Собеседование  Список вопросов  

1.5. Источники информа

ции для потребителей 
Собеседование  Список вопросов  

1.6. Значение маркировк

и. Потребительское тест

ирование. 

Собеседование  Список вопросов  

1.7. Государственное ре

гулирование торговой д

еятельности в РФ. 

Собеседование  Список вопросов  

4 Описание процедуры оценивания 

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по 

результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки, 

выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100 

баллам. 



Вид учебной деятельности  

Оценочное средство  

Опрос  
 Собеседован
ие  

Практич
еские ра
боты  

Экзамен  Итого  

Лекционные занятия  16   10      36  

Практические занятия     10  34    44  

Промежуточная аттестация        20  20  

Итого  16  20  34  20  100  

Вид учебной деятельности  

Оценочное средство  

Опрос  
Кейсовые зад

ания  

Расчетны

е задачи  
Экзамен  Итого  

Лекционные занятия  36        36  

Практические занятия  18  20  6    44  

Промежуточная аттестация        20  20  

Итого  54  20  6  20  100  

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках 

дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей. 

Сумма балло
в  

по дисципли
не  

Оценка по промеж
уточной аттестаци

и  
Характеристика качества сформированности компетенции  

от 91 до 100  
«зачтено» /  
«отлично»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, обна
руживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала
, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекоме
ндованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, пред
усмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, уме

ниями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.  

от 76 до 90  
«зачтено» /  
«хорошо»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: осно
вные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточн
ости, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на н
овые, нестандартные ситуации.  

от 61 до 75  

«зачтено» /  

«удовлетворитель
но»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в хо
де контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется о

тсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным к
омпетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировани
и знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.  

от 41 до 60  
«не зачтено» /  

«неудовлетворите
льно»  

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недос
таточность знаний, умений, навыков.  

от 0 до 40  

«не зачтено» /  

«неудовлетворите
льно»  

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или прак
тически полное отсутствие знаний, умений, навыков.  

5 Примерные оценочные средства 

5.1 собеседование 

1. Кого можно назвать потребителем?  

2. Кого называют продавцом? 

3. Какие права потребителей провозгласил американский президент Кеннеди в «Биле 

о правах потребителей»? 

4. Какую основную задачу в области защиты прав потребителей содержал Римский 

договор? 

5. Когда был принят закон РФ «О защите прав потребителей»? 

6. Что такое безопасность товара? 

7. Что такое нужда? 

8. Что такое потребность? 

9. В чем отличие потребности от нужды? 

10. В чем сущность теории потребностей А. Маслоу? 



11. Как называется потребность, определяющая деятельность человека в настоящий 

момент?  

12. Какие бывают типы потребителей? 

13. Что такое восприятие? 

14. В чем заключается роль торговли? 

15. Какие виды торговли вы знаете? 

16. Способы организации торговли. 

17. В чем заключается сущность оптовой торговли? 

18. Розничная торговля и ее особенности. 

19. Назвать формы розничной торговли. 

20. Что представляет собой информация от изготовителя? 

21. Как читать специальные символы на упаковке товара? 

22. Какие вы знаете экологические символы, наносимые на упаковку? 

23. Что такое знак обращения на рынке? 

24. Какую информацию о товаре должна содержать маркировка? 

25. Что представляет собой сертификат соответствия? 

26. Кто проводит потребительское тестирование? 

27. Какие основные права появились у потребителя? 

Количество ассортиментных разновидностей запчастей, которыми торгует магазин 

«Автосервис», составляет 150 единиц. 

Средняя цена за единицу товара по выборочным данным счетов фирм-поставщиков 

260 рублей. Среднедневной товарооборот магазина составляет 170 тыс. руб. 

По статистической отчетности за прошлый период среднее количество 

ассортиментных разновидностей, поступающих в одной партии составляет 15. 

На основе анализа договоров с поставщиками частота завоза равна 3 дням. 

Определите норматив торгового запаса магазина с использованием метода технико-

экономических расчетов. 

Краткие методические указания 

Во время собеседования студенты активно отвечают на вопросы, предварительно 

подготовившись по каждой теме. 

Шкала оценки 
Оценка  Баллы  Описание  

5  19–20  
выставляется бакалавру, если четко и правильно отвечал на все вопросы, давал развернут
ый и аргументированный ответ по каждому вопросу, показывая широту и глубину знани

й, в ответах умело использовал нормативные и правовые документы  

4  16–18  
если правильно отвечал на большинство вопросов и подкреплял ответ знаниями нормати
вных и правовых документов  

3  13–15  
если хорошо отвечал  на вопросы (не менее 40 %) , при ответах на некоторые использова
л нормативные и правовые документы  

2  9–12  если отвечал на вопросы (менее 10 %)  

Оценка  Баллы  Описание  

5  6-7  

Оценка «отлично» выставляется при выполнении работы в установленные сроки, в полно
м объеме и на высоком теоретическом уровне. Студент свободно владеет теоретическим 
материалом, умеет применить его при решении кейса; на все вопросы дает правильные и 

обоснованные ответы, убедительно защищает свою точку зрения.  

4  4-5  

Оценка «хорошо» выставляется при выполнении работы в установленные сроки, в полно
м объеме. Студент достаточно владеет теоретическим материалом, может применять его 
самостоятельно или по указанию преподавателя. На большинство вопросов даны правиль
ные ответы, защищает свою точку зрения достаточно обосновано.  

3  2-3  

Оценка «удовлетворительно» выставляется при выполнении работы в установленные сро
ки, в основном правильно, но без достаточно глубокой проработки некоторых разделов. 

Студент усвоил только основные разделы теоретического материала и по указанию препо
давателя (без инициативы и самостоятельности) применяет его практически; на вопросы 
отвечает неуверенно или допускает ошибки, неуверенно защищает свою точку зрения.  

2  0--1  
Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случае, если студент не выполняет работу 
в установленные сроки. Решения кейса не раскрыто, ответы не полные. Студент не может 



защитить свои выводы, допускает грубые фактические ошибки при ответах на поставлен
ные вопросы или не отвечает на них.        

5.2 Список вопросов к устному собеседованию 

1.     Проходя между полками, вы случайно смахнули бутылку с пирамиды, 

установленной в походе, Ваши действия, какие нормативные акты Вас защитят? 

2.     Ваш менеджер по продажам случайно заказал большую партию зубных щёток, 

но тут приходит клиент. Которому необходим большой объем щеток для уборки, какие 

аргументы можно привести что б продать клиенту то что есть? 

3.     Как Вы думаете, как можно усилить закон, что б защитить права потребителей 

перед агрегаторами такси? 

4.     Вы решили открыть собственное дело, какую организационно- правовую форму 

Вы выберите, аргументируйте 

5.     Вы решили открыть собственное дело, какую систему налогообложения Вы 

выберите, аргументируйте 

Вы открываете магазин, необходимо определить, какой това Вы планируете 

продавать. Найти все документы регулирующую деятельность Вашего будущего магализа. 

Нарисовать его наиболее оптимальное расположение.  

Схематично представить расположение стелажей, необходимых подсобных 

помещений и т.д. 

Определить какие Вам понадобятся разрешения и лецензии для его открытия. Где 

Вы их будете получать и в какие сроки. 

Краткие методические указания 

Подготовка проводится в ходе самостоятельной работы студентов и включает в себя 

повторение пройденного материала по вопросам предстоящего собеседования. Помимо 

основного материала студент должен изучить дополнительную рекомендованную 

литературу и информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. 

Шкала оценки 
Оценка  Баллы  Описание  
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4  11-14  

Оценка «хорошо» выставляется при выполнении работы в установленные сроки, в пол
ном объеме. Студент достаточно владеет теоретическим материалом, может применять 
его самостоятельно или по указанию преподавателя. На большинство вопросов даны п
равильные ответы, защищает свою точку зрения достаточно обосновано.  



3  5-10  

Оценка «удовлетворительно» выставляется при выполнении работы в установленные с
роки, в основном правильно, но без достаточно глубокой проработки некоторых разде

лов. Студент усвоил только основные разделы теоретического материала и по указани
ю преподавателя (без инициативы и самостоятельности) применяет его практически; н
а вопросы отвечает неуверенно или допускает ошибки, неуверенно защищает свою точ
ку зрения.  

2  0-4  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случае, если студент не выполняет раб
оту в установленные сроки. Решения кейса не раскрыто, ответы не полные. Студент не 
может защитить свои выводы, допускает грубые фактические ошибки при ответах на п

оставленные вопросы или не отвечает на них.        
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