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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Целью дисциплины является знакомство с современными методологиями 

управления ИТ-проектами и получение навыков управления проектами, реализуемыми 

небольшими командами 

Задачи освоения дисциплины: 

1. Познакомиться с нескольким методологиями управления ИТ-

проектов, научиться оценивать их с точки зрения эффективности применения в 

рамках поставленной задачи и выбирать оптимальную 

2. На основании одной из современных методологий (Agile/ Scrum) 

выполнить командный проект в области аналитики данных или разработки 

программных решений для оптимизации управления и поддержки принятия 

решений. 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания, 

умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

представлен в таблице 1. 

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)  

Название 

ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и 

формулировка 

компетенции 

Код и 

формулировка 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Код 

резуль 

тата 

Формулировка результата 

09.04.03 

«Прикладная 

информатика»  

(М-ПИ) 

ОПК-8 : 

Способен 

осуществлять 

эффективное 

управление 

разработкой 

программных 

средств и 

проектов 

ОПК-8.1к : 

Управляет 

разработкой 

программных 

средств и 

проектов ИС на 

всех стадиях 

жизненного цикла 

РД1 Умение  использовать модели 

управления проектами на 

основе анализа 

соответствующей предметной 

области 
РД1 Знание  Знание методологий 

управления проектами 

(каскадная модель, RUP, 

Agle|/Scrum) 
РД2 Навык  Управление ИТ-проектом и 

проведение предпроектного 

обследования компании 
РД3 Умение  выполнять сопровождение и 

эксплуатацию проекта 
ОПК-8.2к : 

Использует 

инструментальные 

средства для 

управления 

разработкой 

программных 

средств и 

проектов 

РД12 Навык  управления проектами по 

совершенствованию ИТ-

инфраструктуры предприятия 
РД6 Умение  применять модели 

управления ИТ-проектами с 

учетом конкретных условий 

управления процессами в 

сфере ИКТ 
РД7 Знание  методологий управления 

проектами (каскадная модель, 

RUP, Agle|/Scrum) 
РД8 Умение  применять современные 

модели управления ИТ-

проектами в различных 

ситуациях профессиональной 

деятельности 



УК-2 : 

Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

УК-2.1к : 

Разрабатывает и 

анализирует 

варианты 

проектов для 

достижения 

намеченных 

результатов 

РД12 Навык  управления проектами по 

совершенствованию ИТ-

инфраструктуры предприятия 
РД4 Знание  особенностей применения 

моделей управления ИТ-

проектами 
РД5 Умение  выбирать модели управления 

ИТ-проектами, 

соответствующие решениям 

по развитию ИТ-

инфраструктуры предприятия 
РД6 Умение  применять модели 

управления ИТ-проектами с 

учетом конкретных условий 

управления процессами в 

сфере ИКТ 
УК-3 : 

Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1к : 

Разрабатывает 

командную 

стратегию; 

организовывает и 

управляет работой 

коллектива; 

планирует его 

действия 

РД10 Умение  выбирать методологию 

управления проектом с 

ориентацией на гибкость 

взаимодействия с клиентами 

и партнерами 
РД11 Умение  проводить самостоятельные и 

коллективные предпроектные 

исследования возможностей 

использования современных 

моделей управления 

проектами 
РД12 Навык  управления проектами по 

совершенствованию ИТ-

инфраструктуры предприятия 
РД9 Знание  методов оценки 

эффективности ИТ-проекта 

В процессе освоения дисциплины решаются задачи воспитания гармонично 

развитой, патриотичной и социально ответственной личности на основе традиционных 

российских духовно-нравственных и культурно-исторических ценностей, представленные 

в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Целевые ориентиры воспитания  

Воспитательные задачи Формирование ценностей Целевые ориентиры 

Формирование научного мировоззрения и культуры мышления  

Формирование осознания ценности 

научного мировоззрения и критического 

мышления  
Гуманизм  Системное мышление  

Формирование коммуникативных навыков и культуры общения  

Формирование навыков публичного 

выступления и презентации своих идей  
Взаимопомощь и 

взаимоуважение  
Умение работать в команде и 

взаимопомощь  

  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 

Дисциплина  "Управление ИТ-проектами" относится к базовой части Блока 1 

Дисциплины (модули) 



3. Объем дисциплины (модуля) 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.  

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины 

Название 

ОПОП ВО 

Форма 

обуче- 
ния 

Часть 

УП 

Семестр 

(ОФО) 

или курс 
(ЗФО, 

ОЗФО) 

Трудо- 

емкость Объем контактной работы (час) 

СРС 
Форма 

аттес- 
тации 

(З.Е.) Всего 

Аудиторная Внеауди- 

торная 

лек. прак. лаб. ПА КСР 

09.04.03 
Прикладная 

информатика 
ОФО М01.Б 4 3 19 6 12 0 1 0 89 Э 

4 Структура и содержание дисциплины (модуля) 

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО  

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и 

тем), структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии 

с учебным планом, приведен в таблице 3.1  

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы 

текущего контроля для ОФО  

№ Название темы 
Код ре- 

зультата 

обучения 

Кол-во часов, отведенное на 
Форма 

текущего контроля Лек Практ Лаб СРС 

1 Стадии жизненного цикла 

программного обеспечения 

РД1, 

РД2, 

РД9, 

РД11 

2 0 0 6 тест 

2 

Каскадная модель 

управления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

РД1, 

РД1, 

РД2, 

РД4, 

РД5, 

РД7, 

РД9, 

РД10, 

РД11 

2 0 0 10 тест 

3 

Гибкая разработка 

программного обеспечения 

Agile и гибкое управление 

ИТ-проектами (Scrum) 

РД1, 

РД1, 

РД2, 

РД2, 

РД4, 

РД5, 

РД7, 

РД9, 

РД10, 

РД11 

2 0 0 10 тест 

4 

Выполнение проекта: 

Обследование 

информационной среды 

предприятия 

РД1, 

РД2, 

РД2, 

РД3, 

РД6, 

РД8, 

РД11, 

РД12, 

РД13 

0 12 0 63 Тест 

Итого по таблице  6 12 0 89  



  

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО  

Тема 1 Стадии жизненного цикла программного обеспечения. 

Содержание темы: Информатизация и цифровизация, цели, задачи, проблемы. 

Области информатизации. Разработка, внедрение, сопровождение программного 

обеспечения. Базовые стадии разработки и внедрения: анализ предметной области, 

проектирование, разработка, тестирование, внедрение, сопровождение и эксплуатация. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: лекция. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к тесту. 

  

Тема 2 Каскадная модель управления проектами и модель Rational Unified Process 

(RUP). 

Содержание темы: Историческая справка по каскадной модели. Фазы проекта, 

преимущества каскадной модели, документация проекта, особенности и проблемы 

каскадной модели. Принципы RUP, жизненный цикл разработки RUP: стадии, рабочие и 

поддерживающие процессы. Результаты и вехи каждой стадии. . 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: лекция. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к тесту. 

  

Тема 3 Гибкая разработка программного обеспечения Agile и гибкое управление ИТ-

проектами (Scrum). 

Содержание темы: Причины возникновения методологии гибкой разработки. 

Основное отличие от других моделей. Agile – методология гибкой разработки. Принципы 

гибкой разработки, команда проекта, концепция проекта, планирование и пользовательские 

истории, реализация проекта, канбан, тестирование. Команда проекта и роли в проекте. 

Виды деятельности и артефакты в Scrum. Задел продукта, спринты, ежедневные летучки, 

реализация спринта, принципы Scrum, подходы к выделению пользовательских историй, 

планирование в Scrum. . 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: лекция. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к тесту. 

  

Тема 4 Выполнение проекта: Обследование информационной среды предприятия. 

Содержание темы: Выполнение ИТ-проекта: проведение предпроектного 

обследование предприятия с целью последующей автоматизации. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: практическое занятие. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: практическое задание 

(проект). 

  



5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации 

дисциплины (модуля) 

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по 

обеспечению самостоятельной работы 

В ходе изучения дисциплины студенты должны посещать аудиторные занятия 

(лекции, практические занятия, консультации). Особенность изучения дисциплины состоит 

в знакомстве с наиболее известными методологий управления ИТ-проектам и выполнению 

в рамках практических работ комплексного проекта на основе новейших подходов к 

управлению ИТ-проектами: Agile и Scrum, а также в подготовке комплексного проекта по 

предпроектному обследованию компании для дальнйешей информатизации и 

цифровизации. Комплексный проект подразумевает работу студентов в проектных 

командах, управляемых с помощью Scrum. 

Особое место в овладении данной дисциплины отводится самостоятельной работе, 

при этом во время аудиторных занятий могут быть рассмотрены и проработаны наиболее 

важные и трудные вопросы по той или иной теме дисциплины, а второстепенные или более 

легкие вопросы могут быть изучены студентами самостоятельно. 

В соответствии с учебным планом направления подготовки процесс изучения 

дисциплины может предусматривать проведение лекций, практических занятий, 

консультаций, а также самостоятельную работу студентов. 

Ниже перечислены предназначенные для самостоятельного изучения студентами те 

вопросы, которые во время проведения аудиторных занятий изучаются недостаточно или 

требуются во процессе реализации комплексного проекта по практическому заданию. 

В процессе самостоятельной работы студенты осваивают следующие темы: 

1. Методики описания бизнес-процессов: IDEF0, BPMN, SwimLane. 

2. Система управления ИТ-проектами: Redmine 

3. Система описания процессов Business Studio 

4. Стандарты ГОСТ 15504. Оценка процесса 

5. Cobit 5 

6. Стандарнты ГОСТ 34. Автоматизированные системы 

5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная 

информация в доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей:  

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные 

задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 



6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по 

дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания, 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков, а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы, представлены в Приложении 1. 

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

7.1      Основная литература 

1.    Зараменских, Е. П.  Проектирование информационных систем : учебник и 

практикум для вузов / Е. П. Зараменских. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 119 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21418-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/571331 (дата обращения: 19.05.2026). 

2.    Цифровая экономика и системная цифровая трансформация : монография / А. С. 

Копырин, Е. В. Видищева, В. В. Коваленко [и др.] , под редакцией А. С. Копырина. — Сочи 

: СГУ, 2023. — 196 с. — ISBN 978-5-88702-680-0. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/417227 (дата 

обращения: 25.05.2026). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

  

7.2      Дополнительная литература 

1.    ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-2—2009. ОЦЕНКА ПРОЦЕССА 

2.    Заботина, Н. Н. Проектирование информационных систем : учебное пособие / Н. 

Н. Заботина. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 331 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-004509-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2079166 (дата обращения: 31.05.2026) 

3.    Куренков, А. Л. Управление проектами современной цифровой трансформации : 

учебное пособие / А.Л. Куренков. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 82 с. - ISBN 978-5-16-

114303-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2226186 (дата 

обращения: 31.05.2026) 

4.    Пяткин, В. В. Информационный менеджмент: Практикум : учебное пособие / В. 

В. Пяткин, Т. В. Лентяева. — Москва : РТУ МИРЭА, 2025. — 105 с. — ISBN 978-5-7339-

2691-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/512987 (дата обращения: 25.05.2026). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

  

7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

включая профессиональные базы данных и информационно-справочные 

системы (при необходимости): 

1.    Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 

2.    Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 

3.    Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 

4.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим 

доступа: http://oaji.net/ 



5.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных 

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/ 

6.    Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень 

информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения  

Основное оборудование:  

 Ист.бесп.эл.питания Smart-UPS 3000VA  

 Мульт проектор №1 Panasonic PT-LX26HE  

 Облачный монитор 23" LG CAV42K  

 Облачный монитор LG Electronics черный +клавиатура+мышь  

 Сетевой монитор:Нулевой клиент Samsung SyncMaster NC240  

 Усилитель-распределитель VGA/XGA Kramer VP-200  

Программное обеспечение:  

 Business Studio  

 Microsoft Office Professional Plus 2013 Russian  
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1 Перечень формируемых компетенций 

Название ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и формулировка компетенци

и 

Код и формулировка индикатора достижения 

компетенции 

09.04.03 «Прикладна

я информатика»  

(М-ПИ) 

ОПК-8 : Способен осуществлять 

эффективное управление разрабо

ткой программных средств и про

ектов 

ОПК-8.1к : Управляет разработкой программ

ных средств и проектов ИС на всех стадиях ж

изненного цикла 

ОПК-8.2к : Использует инструментальные ср

едства для управления разработкой программ

ных средств и проектов 

УК-2 : Способен управлять проек

том на всех этапах его жизненног

о цикла 

УК-2.1к : Разрабатывает и анализирует вариа

нты проектов для достижения намеченных ре

зультатов 

УК-3 : Способен организовывать 

и руководить работой команды, в

ырабатывая командную стратеги

ю для достижения поставленной 

цели 

УК-3.1к : Разрабатывает командную стратеги

ю; организовывает и управляет работой колл

ектива; планирует его действия 

  

Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные 

результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев 

оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). 

В случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается 

несформированной. 

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения 

Компетенция ОПК-8 «Способен осуществлять эффективное управление 

разработкой программных средств и проектов» 

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  

Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 

ре

з- 

та 

Ти

п 

ре

з- 

та 

Результат 

ОПК-8.1к : Управляет разраб

откой программных средств и 

проектов ИС на всех стадиях 

жизненного цикла  

РД

1 

Зн

ан

ие  

Знание методологий управле

ния проектами (каскадная мо

дель, RUP, Agle|/Scrum) 

усвоенные знания основных 

моделей управления ИТ-прое

ктами 

РД

1 

У

ме

ни

е  

использовать модели управле

ния проектами на основе анал

иза соответствующей предме

тной области 

Сформировавшееся умение и

спользовать модели управлен

ия проектами на основе анали

за соответствующей предмет

ной области 

РД

2 

На

вы

к  

Управление ИТ-проектом и п

роведение предпроектного об

следования компании 

сформировавшиеся навыки у

правления и реализации ИТ-п

роектов в небольших команда

х 

РД

3 

У

ме

ни

е  

выполнять сопровождение и э

ксплуатацию проекта 

Сформировавшееся умение в

ыполнять сопровождение и эк

сплуатацию проекта 

ОПК-8.2к : Использует инстр

ументальные средства для уп
РД

6 

У

ме

применять модели управлени

я ИТ-проектами с учетом кон

Сформировавшееся умение п

рименять модели управления 



равления разработкой програ

ммных средств и проектов  

ни

е  

кретных условий управления 

процессами в сфере ИКТ 

ИТ-проектами с учетом конкр

етных условий управления пр

оцессами в сфере ИКТ 

РД

7 

Зн

ан

ие  

методологий управления прое

ктами (каскадная модель, RU

P, Agle|/Scrum) 

Сформировавшееся знание ме

тодологий управления проект

ами (каскадная модель, RUP, 

Agle|/Scrum) 

РД

8 

У

ме

ни

е  

применять современные моде

ли управления ИТ-проектами 

в различных ситуациях профе

ссиональной деятельности 

Сформировавшееся умение п

рименять современные модел

и управления ИТ-проектами в 

различных ситуациях профес

сиональной деятельности 

РД

12 

На

вы

к  

управления проектами по сов

ершенствованию ИТ-инфраст

руктуры предприятия 

Сформировавшиеся навыки у

правления проектами по сове

ршенствованию ИТ-инфрастр

уктуры предприятия 

  

Компетенция УК-2 «Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла» 

Таблица 2.2 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  

Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 

ре

з- 

та 

Ти

п 

ре

з- 

та 

Результат 

УК-2.1к : Разрабатывает и ана

лизирует варианты проектов 

для достижения намеченных 

результатов  

РД

4 

Зн

ан

ие  

особенностей применения мо

делей управления ИТ-проекта

ми 

Сформировавшееся знание ос

обенностей применения моде

лей управления ИТ-проектам

и 

РД

5 

У

ме

ни

е  

выбирать модели управления 

ИТ-проектами, соответствую

щие решениям по развитию И

Т-инфраструктуры предприят

ия 

Сформировавшееся умение в

ыбирать модели управления 

ИТ-проектами, соответствую

щие решениям по развитию И

Т-инфраструктуры предприят

ия 

РД

6 

У

ме

ни

е  

применять модели управлени

я ИТ-проектами с учетом кон

кретных условий управления 

процессами в сфере ИКТ 

Сформировавшееся умение п

рименять модели управления 

ИТ-проектами с учетом конкр

етных условий управления пр

оцессами в сфере ИКТ 

РД

12 

На

вы

к  

управления проектами по сов

ершенствованию ИТ-инфраст

руктуры предприятия 

Сформировавшиеся навыки у

правления проектами по сове

ршенствованию ИТ-инфрастр

уктуры предприятия 

  

Компетенция УК-3 «Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели» 

Таблица 2.3 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  

Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 

ре

з- 

та 

Ти

п 

ре

з- 

та 

Результат 



УК-3.1к : Разрабатывает кома

ндную стратегию; организов

ывает и управляет работой ко

ллектива; планирует его дейс

твия  

РД

9 

Зн

ан

ие  

методов оценки эффективнос

ти ИТ-проекта 

Знание методов оценки эффе

ктивности ИТ-проекта 

РД

10 

У

ме

ни

е  

выбирать методологию управ

ления проектом с ориентацие

й на гибкость взаимодействия 

с клиентами и партнерами 

Сформировавшееся умение в

ыбирать методологию управл

ения проектом с ориентацией 

на гибкость взаимодействия с 

клиентами и партнерами 

РД

11 

У

ме

ни

е  

проводить самостоятельные и 

коллективные предпроектные 

исследования возможностей 

использования современных 

моделей управления проекта

ми 

Сформировавшееся умение п

роводить самостоятельные и 

коллективные предпроектные 

исследования возможностей 

использования современных 

моделей управления проекта

ми 

РД

12 

На

вы

к  

управления проектами по сов

ершенствованию ИТ-инфраст

руктуры предприятия 

Сформировавшиеся навыки у

правления проектами по сове

ршенствованию ИТ-инфрастр

уктуры предприятия 

  

Таблица заполняется в соответствии с разделом 1 Рабочей программы дисциплины 

(модуля). 

3 Перечень оценочных средств 

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)  

Контролируемые планируемые рез

ультаты обучения 

Контролируемые темы д

исциплины 

Наименование оценочного средства и пр

едставление его в ФОС 

Текущий контроль 
Промежуточная ат

тестация 

Очная форма обучения 

РД1  Знание : Знание методол

огий управления проект

ами (каскадная модель, 

RUP, Agle|/Scrum)  

1.1. Стадии жизненного 

цикла программного обе

спечения 

Тест  Тест  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Тест  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Тест  

РД1  Умение : использовать 

модели управления прое

ктами на основе анализа 

соответствующей предм

етной области  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Проект  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Проект  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Тест  Проект  



РД2  Навык : Управление ИТ

-проектом и проведение 

предпроектного обследо

вания компании  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Проект  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Тест  Проект  

РД2  Умение : осуществлять 

анализ предметной обла

сти, проектирование, ра

зработку, тестирование, 

внедрение проекта  

1.1. Стадии жизненного 

цикла программного обе

спечения 

Тест  Проект  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Проект  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Проект  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Тест  Проект  

РД3  Умение : выполнять соп

ровождение и эксплуата

цию проекта  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Тест  Проект  

РД4  Знание : особенностей п

рименения моделей упр

авления ИТ-проектами  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Тест  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Тест  

РД5  Умение : выбирать моде

ли управления ИТ-проек

тами, соответствующие 

решениям по развитию 

ИТ-инфраструктуры пре

дприятия  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Тест  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Тест  

РД6  Умение : применять мод

ели управления ИТ-прое

ктами с учетом конкрет

ных условий управлени

я процессами в сфере И

КТ  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Проект  Проект  

РД7  Знание : методологий уп

равления проектами (ка

скадная модель, RUP, A

gle|/Scrum)  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Тест  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Тест  



РД8  Умение : применять сов

ременные модели управ

ления ИТ-проектами в р

азличных ситуациях про

фессиональной деятельн

ости  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Проект  Проект  

РД9  Знание : методов оценки 

эффективности ИТ-прое

кта  

1.1. Стадии жизненного 

цикла программного обе

спечения 

Тест  Тест  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Тест  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Тест  

РД10  Умение : выбирать мето

дологию управления пр

оектом с ориентацией н

а гибкость взаимодейств

ия с клиентами и партне

рами  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Тест  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Тест  

РД11  Умение : проводить сам

остоятельные и коллект

ивные предпроектные и

сследования возможнос

тей использования совре

менных моделей управл

ения проектами  

1.1. Стадии жизненного 

цикла программного обе

спечения 

Тест  Проект  

1.2. Каскадная модель у

правления проектами и 

модель Rational Unified 

Process (RUP) 

Тест  Проект  

1.3. Гибкая разработка п

рограммного обеспечен

ия Agile и гибкое управл

ение ИТ-проектами (Scr

um) 

Тест  Проект  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Тест  Проект  

РД12  Навык : управления про

ектами по совершенство

ванию ИТ-инфраструкт

уры предприятия  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Тест  Проект  

РД13  Умение : использовать 

модели управления ИТ-

проектами при разработ

ке проектных решений, 

включающих анализ и и

спользование больших д

анных в управлении орг

анизацией  

1.4. Выполнение проект

а: Обследование инфор

мационной среды предп

риятия 

Проект  Проект  

4 Описание процедуры оценивания 

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по 

результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки, 



выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100 

баллам. 

Лекционное занятие закрывается тестами, 30 баллов 

Практические занятия закрываются защитой проекта, 70 баллов 

Самостоятельная работа необходима для сдачи тестов и защиты проекта. 

Вид учебной деятельно

сти  

Оценочное средство  

Тестовые задания  Проект  Итого  

Лекции  10   20  

Практические занятия    40  40  

Промежуточная аттеста

ция  
  30  30  

Самостоятельная работ

а  
20    20  

Итого  30  70  100  

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках 

дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей. 

Сумма балло

в  

по дисципли

не  

Оценка по промеж

уточной аттестаци

и  

Характеристика качества сформированности компетенции  

от 91 до 100  
«зачтено» /  

«отлично»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, обна

руживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала

, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекоме

ндованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, пред

усмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, уме

ниями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.  

от 76 до 90  
«зачтено» /  

«хорошо»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: осно

вные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточн

ости, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на н

овые, нестандартные ситуации.  

от 61 до 75  

«зачтено» /  

«удовлетворитель

но»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в хо

де контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется о

тсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным к

омпетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировани

и знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.  

от 41 до 60  

«не зачтено» /  

«неудовлетворите

льно»  

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недос

таточность знаний, умений, навыков.  

от 0 до 40  

«не зачтено» /  

«неудовлетворите

льно»  

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или прак

тически полное отсутствие знаний, умений, навыков.  

5 Примерные оценочные средства 

5.1 Примеры тестовых заданий 

1. На каком этапе выполняется формулировка требований в терминах 

конкретных действий, при помощи которых команда планирует и реализует проект? 

1. определение требований проекта  

2. формирование матрицы отношений  

3. формирование матрицы взаимосвязей  

4. подготовка требований заказчика  

1. Какие данные учитываются при определении степени детализации 

иерархической структуры проекта? 



1. количество и средний размер пакета работ, принятые в отрасли 

2. количество участников проекта 

3. количество уровней в иерархической структуре проекта 

1. Что определяют технологические границы проекта? 

1. все системы и существующие интерфейсы, которые связаны с 

реализацией ИТ-проекта или будут им затронуты 

2. территориальное распределение проекта 

3. подразделения (включая юридические лица), которые должны 

участвовать в проекте 

4. бизнес-направления и бизнес-процессы, охватываемые проектом 

автоматизации 

1. Для чего предназначена иерархическая структура работ? 

1. для упорядочивания и определения общего содержания проекта 

2. для оценки взаимосвязи и длительности работ 

3. для определения списка работ 

1. Как называется весь перечень работ, запланированных для 

выполнения? 

1. список контрольных событий 

2. список операций 

3. план управления проектом 

1. В рамках какого пакета работ выполняется формирование и 

согласование плана проведения интервью? 

1. тестирование системы 

2. описание бизнес-процессов 

3. разработка системы 

4. исследование 

1. Какие действия относятся к организационной структуре проекта? 

1. выделение ролей исполнителей, которые необходимы для реализации 

проекта 

2. распределение ответственности за выполнение задач 

3. определение взаимоотношений между исполнителями проекта 

1. Какие процессы не относятся к управлению качеством? 

1. качественный анализ рисков 

2. приемка результатов 

3. тестирование 

4. оценка альтернатив развития проекта 

1. Какие из перечисленных бизнес-выгод являются наиболее 

определенными? 

1. измеримые 

2. финансовые 

3. количественные 

4. качественные 

1. При использовании какого метода построения сетевых диаграмм 

расписания проекта операции изображаются в виде прямоугольников (узлов), а 

зависимости - соединяющими их дугами? 

1. метод стрелочных диаграмм (операции на дугах) 

2. метод опережений и задержек 

3. метод предшествования (операции в узлах) 

1. Какая информация определяется при оценке ресурсов каждой 

плановой операции? 

1. в каком количестве будут использоваться ресурсы 



2. когда каждый из ресурсов будет доступен для выполнения проектных 

операций 

3. какие ресурсы будут использоваться 

1. Какие утверждения являются верными? 

1. на оценку длительности операции влияет содержание операции 

2. оценка длительности операции выполняется с помощью 

иерархической структуры работ 

3. длительность операции не может изменяться в ходе выполнения 

проекта 

4. доступность ресурсов не влияет на оценку длительности операции 

Краткие методические указания 

Промежуточный тест проводится во время последнего в учебном периоде 

специального занятия. Тест состоит из 30 тестовых заданий. На выполнение теста отводится 

40 минут. Во время проведения теста использование литературы и других информационных 

ресурсов допускается только по предварительному согласованию с преподавателем. 

Шкала оценки 

Критерии оценки 

Максимальный балл 30 соответствует 100% правильным ответам. Каждый вопрос 

оценивается равнозначно. Тест содержит не менее 30 вопросов.  

5.2 Проект 

Выполнение ИТ-проекта: проведение предпроектного обследование предприятия с 

целью последующей автоматизации. Студенты должны разделиться на команды по 3-5 чел. 

Каждая команда выбирает несколько областей автоматизации, например, ИТ-

инфрастуктура и Учебный процесс, Финансы и Управленческий учет и др. Команда 

проводит обследование предприятия, например, университета, с целью его дальнейшей 

автоматизации. Проект выполняется в рамках методологии управления Scrum. Члены 

команды распределяют роли, выбирают область автоматизации, делят и распределяют 

роли, проводят обследование, выполняют описание и готовят отчет.  

Краткие методические указания 

Управление командой проекта выполняется по методологии Scrum. Описание 

бизнес-процессов проводится с помощью методологий IDEF0 или BPMN. Для подготовки 

отчета студенты могут использовать систему Business Studio. Стандарт ГОСТ 15504 

необходим студентам для формирования содержания проекта.  

Отчет содержит постановку задачи, используемые материалы, описание основных 

видов деятельности предприятия (вуза). Описаны рефернетные процессы и бизнес-

процессы предприятия, используя текст, таблицы и диаграммы. Приведены замечания по 

непотимальности процессов и сделаны предложения по повышени. эффективности 

управления. Предложены системы и сервисы, которые должны обесепечить повышения 

качества результатов и эффективности управления.  

Шкала оценки 

Максимальный балл за проект 70.  

Для получения баллов от 60 до 70 необходимо представить полный отчет, 

содержащий все указанные в методическим материалах разделы.  Описание процессов 

наглядно и позволяет начать процесс автоматизации. 

Для получения баллов от 40 до 60 в представленном отчете могут отсутствовать 

некоторые важные для предприятия процессы, но большинство должны быть описаны 

Оценка от 30 до 40 допускает описание отдельных бизнес-процессов выбранной 

области деятельности вуза.  



Ключи для ФОС  

по дисциплине «Управление ИТ-проектами» 

 

5.1 Вопросы для проведения текущих опросов и «ключи»  

1.  На каком этапе выполняется формулировка требований в терминах конкретных действий, 

при помощи которых команда планирует и реализует проект? 

1. определение требований проекта 

2. формирование матрицы отношений 

3. формирование матрицы взаимосвязей 

4. подготовка требований заказчика 

 

2. Какие данные учитываются при определении степени детализации иерархической 

структуры проекта? 

1. количество и средний размер пакета работ, принятые в отрасли 

2. количество участников проекта 

3. количество уровней в иерархической структуре проекта 

 

3. Что определяют технологические границы проекта? 

1. все системы и существующие интерфейсы, которые связаны с реализацией ИТ-

проекта или будут им затронуты 

2. территориальное распределение проекта 

3. подразделения (включая юридические лица), которые должны участвовать в проекте 

4. бизнес-направления и бизнес-процессы, охватываемые проектом автоматизации 

 

4. Для чего предназначена иерархическая структура работ? 

1. для упорядочивания и определения общего содержания проекта 

2. для оценки взаимосвязи и длительности работ 

3. для определения списка работ 

 

5. Как называется весь перечень работ, запланированных для выполнения? 

1. список контрольных событий 

2. список операций 

3. план управления проектом 

 

6. В рамках какого пакета работ выполняется формирование и согласование плана 

проведения интервью? 

1. тестирование системы 

2. описание бизнес-процессов 

3. разработка системы 

4. исследование 

 

7. Какие действия относятся к организационной структуре проекта? 

1. выделение ролей исполнителей, которые необходимы для реализации проекта 

2. распределение ответственности за выполнение задач 

3. определение взаимоотношений между исполнителями проекта 



 

8. Какие процессы не относятся к управлению качеством? 

1. качественный анализ рисков 

2. приемка результатов 

3. тестирование 

4. оценка альтернатив развития проекта 

Правильный ответ: 4. оценка альтернатив развития проекта 

9. Какие из перечисленных бизнес-выгод являются наиболее определенными? 

1. измеримые 

2. финансовые 

3. количественные 

4. качественные 

 

10. При использовании какого метода построения сетевых диаграмм расписания проекта 

операции изображаются в виде прямоугольников (узлов), а зависимости - соединяющими их 

дугами? 

1. метод стрелочных диаграмм (операции на дугах) 

2. метод опережений и задержек 

3. метод предшествования (операции в узлах) 

 

11. Какая информация определяется при оценке ресурсов каждой плановой операции? 

1. в каком количестве будут использоваться ресурсы 

2. когда каждый из ресурсов будет доступен для выполнения проектных операций 

3. какие ресурсы будут использоваться 

 

12. Какие утверждения являются верными? 

1. на оценку длительности операции влияет содержание операции 

2. оценка длительности операции выполняется с помощью иерархической структуры 

работ 

3. длительность операции не может изменяться в ходе выполнения проекта 

4. доступность ресурсов не влияет на оценку длительности операции 

 

13. Какой документ фиксирует ключевые цели и ожидания заказчика от проекта? 

1. устав проекта 

2. техническое задание 

3. бизнес-план 

4. отчет о рисках 

 

14. Что включает в себя треугольник управления проектом? 

1. сроки, бюджет, качество 

2. команда, технологии, документация 

3. риски, коммуникации, стейкхолдеры 

4. заказчик, исполнитель, поставщик 

 

15. Как называется процесс определения критического пути в проекте? 

1. анализ PERT 



2. метод критического пути (CPM) 

3. диаграмма Ганта 

4. стоимостной анализ 

16. Какой инструмент используется для визуализации последовательности операций 

проекта? 

1. Диаграмма Ишикавы 

2. Диаграмма Ганта  

3. Матрица приоритетов 

4. SWOT-анализ 

 

17. Что означает аббревиатура SMART в постановке целей проекта? 

1. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound  

2. Strategic, Managed, Aligned, Realistic, Timely 

3. Systematic, Measured, Approved, Responsible, Targeted 

4. Structured, Meaningful, Agreed, Reliable, Tracked 

 

18. Какой процесс управления проектом включает идентификацию стейкхолдеров? 

1. Управление коммуникациями 

2. Управление заинтересованными сторонами  

3. Управление рисками 

4. Управление конфигурацией 

 

19. Как называется документ, содержащий описание содержания проекта? 

1. Техническое задание 

2. Устав проекта 

3. План управления содержанием  

4. Бизнес-кейс 

 

20. Какой метод оценки длительности операций использует три варианта оценки 

(оптимистичный, пессимистичный и наиболее вероятный)? 

1. Метод критического пути 

2. PERT-анализ  

3. Метод цепных событий 

4. Монте-Карло анализ 

 

21. Какой показатель рассчитывается как разница между поздним и ранним сроками 

выполнения операции? 

1. Резерв времени  

2. Критический запас 

3. Буфер проекта 

4. Временной лаг 

   

22. Как называется процесс утверждения окончательных версий проектных документов? 

1. Валидация 

2. Верификация 

3. Базовое планирование  



4. Мониторинг 

 

23. Какой тип организационной структуры в проектах предполагает двойное подчинение 

сотрудников? 

1. Функциональная 

2. Матричная  

3. Проектная 

4. Линейная 

 

24. Какой процесс направлен на определение того, удовлетворяют ли результаты проекта 

принятым стандартам качества? 

1. Планирование качества 

2. Контроль качества  

3. Обеспечение качества 

4. Аудит качества 

 

25. Как называется график, показывающий плановое и фактическое выполнение работ по 

времени? 

1. Диаграмма Парето 

2. Диаграмма сгорания задач 

3. Календарный график  

4. Гистограмма ресурсов 

 

26. Какой метод управления рисками предполагает передачу риска третьей стороне? 

1. Избежание 

2. Передача  

3. Смягчение 

4. Принятие 

 

27. Какой показатель рассчитывается как отношение освоенного объема (EV) к плановому 

(PV)? 

1. Индекс выполнения сроков (SPI)  

2. Индекс выполнения стоимости (CPI) 

3. Отклонение по срокам (SV) 

4. Отклонение по стоимости (CV) 

 

28. Какой документ фиксирует принятые в проекте процедуры управления изменениями? 

1. Реестр изменений 

2. План управления изменениями  

3. Журнал проблем 

4. Устав проекта 

 

29. Как называется процесс формального завершения всех работ по проекту? 

1. Завершение проекта  

2. Приемка результатов 

3. Постпроектный анализ 



4. Закрытие контрактов 

 

30. Какой метод используется для выявления коренных причин проблем в проекте? 

1. Диаграмма Ишикавы (причинно-следственная)  

2. Диаграмма Парето 

3. Метод Дельфи 

4. SWOT-анализ 

 

31. Какой показатель EVM (Earned Value Management) показывает отклонение по стоимости? 

1. CV (Cost Variance)  

2. SV (Schedule Variance) 

3. CPI (Cost Performance Index) 

4. SPI (Schedule Performance Index) 

 

32. Как называется процесс определения необходимых действий для достижения целей 

проекта? 

1. Планирование проекта  

2. Инициация проекта 

3. Мониторинг проекта 

4. Контроль проекта 

 

Ключи тестового задания: 

1. 1 

2. 1 

3. 1 

4. 1 

5. 2 

6. 4 

7. 1, 2, 3 

8. 4 

9. 3 

10. 3 

11. 1, 2, 3 

12. 1 

13. 1 

14. 1 

15. 2 

16. 2 

17. 1 

18. 2 

19. 3 

20. 2 

21. 1 

22. 3 

23. 2 

24. 2 

25. 3 

26. 2 

27. 1 

28. 2 

29. 1 

30. 1 

31. 1 

32. 1 

 

5.2 Ключи для проектного задания по дисциплине «Управление ИТ-проектами» 

Критерий  Описание  

Проведение предпроектного исследования для 

реализации проекта автоматизации. 

 

Выбор и обоснование выбора методов управления проектами, метрик 

эффективности реализации проекта 

 

Выбор методологии (нотации) описания бизнес-

процесса 

 Разработка модели бизнес-процесса, анализ эффективности 

существующих бизнес-процессов 



Выбор типа организационной структуры для 

реализации проекта 

Обоснование выбора типа организационной структуры для реализации 

проекта методов управления проектами 

Использование инструментария 
Выбор инструментальных средств, позволяющих разработать модели 

бизнес-процесса,  организовать управление проектом 

Достигнутые результаты   

 

Умение студента реализовать полный цикл управления ИТ-проектом.  

Провести оценку эффективности, как организации проектной 

деятельности, так и эффективности проектных решений 
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