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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Целью изучения дисциплины является подготовка специалистов, способных 

эффективно анализировать бизнес-процессы и принимать обоснованные решения на основе 

данных для достижения стратегических целей компании. 

Задачи дисциплины: 

1. Понимание бизнес-процессов 

2. Изучение методов анализа данных 

3. Разработка навыков сбора и интерпретации информации 

4. Работа с бизнес-требованиями 

5. Построение моделей и оптимизация бизнес-процессов 

6. Внедрение технологий бизнес-аналитики 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания, 

умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

представлен в таблице 1. 

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)  

Название 

ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и 

формулировка 

компетенции 

Код и 

формулировка 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Код 

резуль 

тата 

Формулировка результата 

38.03.02 

«Менеджмент»  

(Б-МН) 

ОПК-2 : Способен 

осуществлять 

сбор, обработку и 

анализ данных, 

необходимых для 

решения 

поставленных 

управленческих 

задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем 

ОПК-2.4к : 

Интерпретирует 

результаты, 

полученные с 

помощью 

современных 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических 

систем, для 

последующего 

формулирования 

эффективного 

управленческого 

решения 

РД1 Знание  Знает о моделировании, 

анализе и оптимизации 

бизнес-процессов, а 

также информационно-

технологической 

инфраструктуры 

предприятия с 

применением 

современных методов и 

программного 

обеспечения. 
РД2 Умение  Умеет описывать, 

анализировать и 

оптимизировать бизнес-

процессы предприятия с 

использованием 

современных методов и 

инструментов 

моделирования. 
РД3 Навык  Имеет навыки 

проведения анализа 

рынка информационных 

систем и технологий, 

чтобы выбирать 

оптимальные решения 

для управления бизнесом. 
ОПК-5 : Способен 

использовать при 

решении 

профессиональных 

задач современные 

информационные 

технологии и 

ОПК-5.4к : 

Использует 

методы, модели и 

инструментальные 

средства для 

интеллектуального 

анализа и работы с 

РД1 Знание  Знает о моделировании, 

анализе и оптимизации 

бизнес-процессов, а 

также информационно-

технологической 

инфраструктуры 

предприятия с 



программные 

средства, включая 

управление 

крупными 

массивами данных 

и их 

интеллектуальный 

анализ 

массивами 

данными при 

решении 

прикладных задач 

применением 

современных методов и 

программного 

обеспечения. 
РД2 Умение  Умеет описывать, 

анализировать и 

оптимизировать бизнес-

процессы предприятия с 

использованием 

современных методов и 

инструментов 

моделирования. 
РД3 Навык  Имеет навыки 

проведения анализа 

рынка информационных 

систем и технологий, 

чтобы выбирать 

оптимальные решения 

для управления бизнесом. 

В процессе освоения дисциплины решаются задачи воспитания гармонично 

развитой, патриотичной и социально ответственной личности на основе традиционных 

российских духовно-нравственных и культурно-исторических ценностей, представленные 

в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Целевые ориентиры воспитания  

Воспитательные задачи Формирование ценностей Целевые ориентиры 

Формирование гражданской позиции и патриотизма  

Формирование чувства гордости за 

достижения России  
Патриотизм  
Гражданственность  

Трудолюбие  
Лидерство  

Формирование духовно-нравственных ценностей  

Воспитание чувства долга и 

ответственности перед семьей и 

обществом  

Гражданственность  
Взаимопомощь и 

взаимоуважение  

Умение работать в команде и 

взаимопомощь  
Коммуникабельность  

Формирование научного мировоззрения и культуры мышления  

Развитие творческих способностей и 

умения решать нестандартные задачи  

Жизнь  
Взаимопомощь и 

взаимоуважение  

Осознание ценности 

профессии  
Гибкость мышления  
Любознательность  

Формирование коммуникативных навыков и культуры общения  

Воспитание культуры диалога и 

уважения к мнению других людей  

Коллективизм  
Гуманизм  
Взаимопомощь и 

взаимоуважение  

Доброжелательность и 

открытость  
Коммуникабельность  

Формирование навыков публичного 

выступления и презентации своих идей  

Высокие нравственные 

идеалы  
Взаимопомощь и 

взаимоуважение  

Дисциплинированность  
Мотивированность  
Активная жизненная позиция  

  



2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 

Дисциплина «Бизнес-аналитика» относится к базовой части учебного плана 

направления 38.03.05 Бизнес-аналитика, 38.03.02 Менеджмент. Изучение данной 

дисциплины базируется на знаниях курса математики и информатики по программе 

средней общеобразовательной школы. 

3. Объем дисциплины (модуля) 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.  

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины 

Название 

ОПОП ВО 

Форма 

обуче- 
ния 

Часть 

УП 

Семестр 

(ОФО) 

или курс 
(ЗФО, 

ОЗФО) 

Трудо- 

емкость Объем контактной работы (час) 

СРС 
Форма 

аттес- 
тации 

(З.Е.) Всего 

Аудиторная Внеауди- 

торная 

лек. прак. лаб. ПА КСР 

38.03.02 
Менеджмент ОЗФО Б1.Б 3 3 6 2 0 0 1 3 102 З 

4 Структура и содержание дисциплины (модуля) 

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОЗФО  

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и 

тем), структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии 

с учебным планом, приведен в таблице 3.1  

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы 

текущего контроля для ОЗФО  

№ Название темы 
Код ре- 

зультата 

обучения 

Кол-во часов, отведенное на 
Форма 

текущего контроля Лек Практ Лаб СРС 

1 Введение в бизнес-

аналитику РД1 1 2 0 8 Тест 

2 Бизнес-процессы РД1, 

РД2, РД3 1 2 0 16 Тест, практическая 

работа 
3 Методы бизнес-анализа РД1, РД2 1 2 0 16 Тест 

4 Ключевые показатели 

эффективности РД2, РД3 1 2 0 22 Тест, практическая 

работа 

5 Оптимизация бизнес-

процессов РД3 0 0 0 33 Тест, практическая 

работа 
Итого по таблице  4 8 0 95  

  

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОЗФО  

Тема 1 Введение в бизнес-аналитику. 

Содержание темы: Цель и задачи дисциплины «Бизнес-аналитика». Связь с другими 

дисциплинами. Введение в курс дисциплины, применение в контексте прикладных задач. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: При изучении дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение 

практических занятий. 



Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: В качестве самостоятельной 

работы предполагается выполнение домашних заданий по текущему контролю, подготовка 

к практическим занятиям. 

  

Тема 2 Бизнес-процессы. 

Содержание темы: Структура, функционирование и оптимизация процессов в 

организации с целью повышения эффективности и конкурентоспособности. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: При изучении дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение 

практических занятий. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: В качестве самостоятельной 

работы предполагается выполнение домашних заданий по текущему контролю, подготовка 

к практическим занятиям. 

  

Тема 3 Методы бизнес-анализа. 

Содержание темы: Сбор и обработка информации. Анализ клиентов, партнеров и 

контрагентов. Анализ конкурентов и альтернатив вашему продукту. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: При изучении дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение 

практических занятий. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: В качестве самостоятельной 

работы предполагается выполнение домашних заданий по текущему контролю, подготовка 

к практическим занятиям. 

  

Тема 4 Ключевые показатели эффективности. 

Содержание темы: Суть ключевых показателей эффективности (KPI) и их роль в 

оценке успеха бизнеса. Различные типы KPI и методы их выбора в соответствии с целями 

организации. Процесс измерения, анализа и использования KPI в управлении бизнесом и 

повышении его производительности. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: При изучении дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение 

практических занятий. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: В качестве самостоятельной 

работы предполагается выполнение домашних заданий по текущему контролю, подготовка 

к практическим занятиям. 

  

Тема 5 Оптимизация бизнес-процессов. 

Содержание темы: Методы оптимизации бизнес-процессов с целью повышения 

эффективности и конкурентоспособности организации. Моделирование бизнес-процессов, 

анализ и оценка производительности. Методы внедрения информационных технологий для 

автоматизации и оптимизации процессов. Стратегии улучшения качества и сокращения 

времени выполнения задач. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: При изучении дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение 

практических занятий. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: В качестве самостоятельной 

работы предполагается выполнение домашних заданий по текущему контролю, подготовка 

к практическим занятиям. 

  



5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации 

дисциплины (модуля) 

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по 

обеспечению самостоятельной работы 

Успешное освоение дисциплины предполагает активную работу студентов на 

лекциях и практических занятиях, выполнение аттестационных мероприятий, 

эффективную самостоятельную работу. 

В процессе изучения дисциплины студенту необходимо ориентироваться на 

самостоятельную проработку лекционного материала, подготовку к практическим 

занятиям и самостоятельное изучение некоторых вопросов курса. 

Методические рекомендации по обеспечению самостоятельной работы. 

Цель СРС в процессе обучения заключается, как в усвоении знаний, так и в 

формировании умений и навыков по их использованию в новых условиях на новом учебном 

материале. Самостоятельная работа призвана обеспечивать возможность осуществления 

студентами самостоятельной познавательной деятельности в обучении, и является видом 

учебного труда, способствующего формированию у студентов самостоятельности. В 

рамках подготовки к практическим занятиям студенты сначала прорабатывают лекционный 

материал, презентации по теме работы, знакомятся с целью, задачами и информационными 

источниками. 

При необходимости подбирают дополнительные информационные материалы, 

необходимую литературу, нормативные и законодательные документы, знакомятся с ними. 

В случае, если в заданиях работы необходимо написать размышление или эссе, изучают 

источники, различные данные и др., чтобы иметь представление о вопросах, затрагиваемых 

в работе. 

5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная 

информация в доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей:  

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные 

задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по 

дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания, 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков, а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 



и характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы, представлены в Приложении 1. 

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

7.1      Основная литература 

1.    Кудрявцева, И. Г. Основы бизнес-аналитики : учебно-методическое пособие / И. 

Г. Кудрявцева. — Москва : РТУ МИРЭА, 2025. — 237 с. — ISBN 978-5-7339-2548-6. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/498062 (дата обращения: 25.05.2026). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

2.    Митина, О. А.  Бизнес-аналитика. Введение в обработку и анализ данных : 

учебник для вузов / О. А. Митина. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 172 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21811-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/582199 (дата 

обращения: 15.12.2025). 

3.    Сяглова, Ю. В. Маркетинговые исследования и рыночная аналитика : учебник для 

вузов / Ю. В. Сяглова, Т. П. Маслевич, Н. Б. Сафронова. – Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2025. - 320 с. – ISBN 978-5-394-06177-6. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.ru/catalog/product/2227368 (дата обращения: 12.03.2026) 

  

7.2      Дополнительная литература 

1.    Княжский, А. Ю. Моделирование процессов и систем : учебное пособие / А. Ю. 

Княжский. — Санкт-Петербург : ГУАП, 2020. — 91 с. — ISBN 978-5-8088-1541-4. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/216494 (дата обращения: 25.05.2026). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

2.    Панов, М. М. Оценка деятельности и система управления компанией на основе 

KPI : практическое пособие / М.М. Панов. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 255 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Просто, кратко, быстро). — DOI 10.12737/384. - ISBN 

978-5-16-005781-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1995307 (дата обращения: 06.09.2023). 

3.    Тюкавкин, Н. М. Аналитика и управление бизнес-процессами предприятий и 

организаций : учебное пособие / Н. М. Тюкавкин, Е. А. Миронова. — Самара : Самарский 

университет, 2022. — 80 с. — ISBN 978-5-7883-1802-8. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/336443 (дата 

обращения: 25.05.2026). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

  

7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

включая профессиональные базы данных и информационно-справочные 

системы (при необходимости): 

1.    Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 

2.    Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 

3.    Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 

4.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим 

доступа: http://oaji.net/ 

5.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных 

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/ 

6.    Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/ 



8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень 

информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения  

Основное оборудование:  

 Проектор  

 Доска аудиторная ДА-8МЦ  

Программное обеспечение:  

 Microsoft Office 2010 Standart  
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1 Перечень формируемых компетенций 

Название ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и формулировка компетенци

и 

Код и формулировка индикатора достижения 

компетенции 

38.03.02 «Менеджме

нт»  

(Б-МН) 

ОПК-2 : Способен осуществлять 

сбор, обработку и анализ данных, 

необходимых для решения поста

вленных управленческих задач, с 

использованием современного ин

струментария и интеллектуальны

х информационно-аналитических 

систем  

ОПК-2.4к : Интерпретирует результаты, полу

ченные с помощью современных интеллектуа

льных информационно-аналитических систе

м, для последующего формулирования эффек

тивного управленческого решения  

ОПК-5 : Способен использовать 

при решении профессиональных 

задач современные информацион

ные технологии и программные с

редства, включая управление кру

пными массивами данных и их и

нтеллектуальный анализ  

ОПК-5.4к : Использует методы, модели и инс

трументальные средства для интеллектуальн

ого анализа и работы с массивами данными п

ри решении прикладных задач  

  

Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные 

результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев 

оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). 

В случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается 

несформированной. 

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения 

Компетенция ОПК-2 «Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, 

необходимых для решения поставленных управленческих задач, с использованием 

современного инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических 

систем» 

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  

Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 

ре

з- 

та 

Ти

п 

ре

з- 

та 

Результат 

ОПК-2.4к : Интерпретирует р

езультаты, полученные с пом

ощью современных интеллек

туальных информационно-ан

алитических систем, для посл

едующего формулирования э

ффективного управленческог

о решения  

РД

1 

Зн

ан

ие  

Знает о моделировании, анал

изе и оптимизации бизнес-пр

оцессов, а также информацио

нно-технологической инфрас

труктуры предприятия с прим

енением современных методо

в и программного обеспечени

я. 

Реферат, тест 

РД

2 

У

ме

ни

е  

Умеет описывать, анализиров

ать и оптимизировать бизнес-

процессы предприятия с испо

льзованием современных мет

одов и инструментов моделир

ования. 

Тест 



РД

3 

На

вы

к  

Имеет навыки проведения ан

ализа рынка информационны

х систем и технологий, чтобы 

выбирать оптимальные решен

ия для управления бизнесом. 

Тест, практическая работа 

  

Компетенция ОПК-5 «Способен использовать при решении профессиональных 

задач современные информационные технологии и программные средства, включая 

управление крупными массивами данных и их интеллектуальный анализ» 

Таблица 2.2 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  

Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 

ре

з- 

та 

Ти

п 

ре

з- 

та 

Результат 

ОПК-5.4к : Использует метод

ы, модели и инструментальн

ые средства для интеллектуал

ьного анализа и работы с мас

сивами данными при решени

и прикладных задач  

РД

1 

Зн

ан

ие  

Знает о моделировании, анал

изе и оптимизации бизнес-пр

оцессов, а также информацио

нно-технологической инфрас

труктуры предприятия с прим

енением современных методо

в и программного обеспечени

я. 

Реферат, тест 

РД

2 

У

ме

ни

е  

Умеет описывать, анализиров

ать и оптимизировать бизнес-

процессы предприятия с испо

льзованием современных мет

одов и инструментов моделир

ования. 

Тест 

РД

3 

На

вы

к  

Имеет навыки проведения ан

ализа рынка информационны

х систем и технологий, чтобы 

выбирать оптимальные решен

ия для управления бизнесом. 

Тест, практическая работа 

  

Таблица заполняется в соответствии с разделом 1 Рабочей программы дисциплины 

(модуля). 

3 Перечень оценочных средств 

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)  

Контролируемые планируемые рез

ультаты обучения 

Контролируемые темы д

исциплины 

Наименование оценочного средства и пр

едставление его в ФОС 

Текущий контроль 
Промежуточная ат

тестация 

Очно-заочная форма обучения 

РД1  Знание : Знает о модели

ровании, анализе и опти

мизации бизнес-процесс

ов, а также информацио

нно-технологической ин

1.1. Введение в бизнес-а

налитику 
Тест  Реферат  

1.2. Бизнес-процессы Тест  Реферат  



фраструктуры предприя

тия с применением совр

еменных методов и прог

раммного обеспечения.  

1.3. Методы бизнес-анал

иза 
Тест  Реферат  

РД2  Умение : Умеет описыв

ать, анализировать и опт

имизировать бизнес-про

цессы предприятия с ис

пользованием современ

ных методов и инструме

нтов моделирования.  

1.2. Бизнес-процессы Тест  Тест  

1.3. Методы бизнес-анал

иза 
Тест  Тест  

1.4. Ключевые показате

ли эффективности 
Тест  Тест  

РД3  Навык : Имеет навыки п

роведения анализа рынк

а информационных сист

ем и технологий, чтобы 

выбирать оптимальные 

решения для управления 

бизнесом.  

1.2. Бизнес-процессы 
Практическая рабо

та  
Тест  

1.4. Ключевые показате

ли эффективности 

Практическая рабо

та  
Тест  

1.5. Оптимизация бизне

с-процессов 

Практическая рабо

та  
Тест  

4 Описание процедуры оценивания 

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по 

результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки, 

выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100 

баллам. 

Таблица 1 – Распределение баллов по видам учебной деятельности для очной формы 

обучения 

Вид учебной  

деятельности 

Оценочное средство  

Реферат  

Тесты  

№1-2 

Практичес

кая работа  

Работа у д

оски  

Посещение 

занятий  

Итоговый те

ст  
Итого  

Лекции          10    10  

Практические занят

ия  
 10   20  10  10  10    60  

Самостоятельная ра

бота  
 10            10  

Промежуточная атт

естация  
          20  20  

Итого  20  20  10  10  20  20  100  

Таблица 2 – Распределение баллов по видам учебной деятельности для очно-заочной 

формы обучения 

Вид учебной  

деятельности 

Оценочное средство  

Реферат  

Тесты  

№1-2 

Практичес

кая работа  

Работа у д

оски  

Посещение 

занятий  

Итоговый те

ст  
Итого  

Лекции          10    10  

Практические занят

ия  
 10   20  10  10  10    60  

Самостоятельная ра

бота  
 10            10  

Промежуточная атт

естация  
          20  20  

Итого  20  20  10  10  20  20  100  



Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках 

дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей. 

Сумма балло

в  

по дисципли

не  

Оценка по промеж

уточной аттестаци

и  

Характеристика качества сформированности компетенции  

от 91 до 100  
«зачтено» /  

«отлично»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, обна

руживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала

, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекоме

ндованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, пред

усмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, уме

ниями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.  

от 76 до 90  
«зачтено» /  

«хорошо»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: осно

вные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточн

ости, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на н

овые, нестандартные ситуации.  

от 61 до 75  

«зачтено» /  

«удовлетворитель

но»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в хо

де контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется о

тсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным к

омпетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировани

и знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.  

от 41 до 60  

«не зачтено» /  

«неудовлетворите

льно»  

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недос

таточность знаний, умений, навыков.  

от 0 до 40  

«не зачтено» /  

«неудовлетворите

льно»  

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или прак

тически полное отсутствие знаний, умений, навыков.  

5 Примерные оценочные средства 

5.1 Итоговый тест 

Задание №1 

Что такое бизнес-аналитика? 

а) метод управления персоналом 

б) процесс анализа данных для принятия бизнес-решений 

в) система бухгалтерского учета 

г) технология разработки программного обеспечения 

Ответ: ______ 

Задание №2 

Выберите все правильные варианты. 

Какие компоненты входят в структуру бизнес-аналитики? 

а) сбор данных 

б) обработка данных 

в) управление проектами 

г) анализ данных 

д) визуализация данных 

Ответ: ______ 

Задание №3  

Какое утверждение лучше всего описывает значение бизнес-аналитики? 

а) помогает снизить затраты на производство 

б) позволяет принимать обоснованные решения на основе данных 

в) улучшает качество обслуживания клиентов 

г) автоматизирует все бизнес-процессы 

Ответ: ______ 

Задание №4  

Установите соответствие между методом бизнес-анализа и его описанием. 



Метод  Описание  

1. SWOT  
А. Анализ внешних факторов: политических, экономических, социальных, технологических, 

юридических, экологических  

2. PESTLE  Б. Приоритизация задач по категориям «обязательно», «следует», «можно», «хотелось бы»  

3. MoSCoW  В. Оценка сильных и слабых сторон, возможностей и угроз  

4. CATWOE  
Г. Анализ проблемной ситуации через клиентов, участников, трансформацию, мировоззрение

, владельца, окружение  

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

Задание №5  

Какова основная роль бизнес-аналитика в организации? 

а) разработка программного обеспечения 

б) анализ финансовых отчетов 

в) выявление потребностей бизнеса и предложение решений 

г) управление проектами 

Ответ: ______ 

Задание №6  

Соотнесите тип аналитика с его основной задачей. 
Тип аналитика  Задача  

1. Бизнес-аналитик  А. Сбор, обработка и анализ данных для выявления закономерностей  

2. Аналитик данных  Б. Анализ бизнес-процессов и определение потребностей компании  

3. Продуктовый аналитик  В. Моделирование бизнес-процессов, сбор требований к системам  

4. Системный аналитик  Г. Исследование пользовательского опыта и рыночных условий  

Ответ: 1 – __, 2 – __, 3 – __, 4 – __ 

Задание №7  

Бизнес-процесс – это: 

а) любая деятельность сотрудников компании 

б) логически обоснованный, последовательный набор операций, преобразующий ресурсы в 

результат, ценный для потребителя 

в) совокупность финансовых операций 

г) процесс разработки программного обеспечения 

Ответ: ______ 

Задание №8  

Установите соответствие между нотацией моделирования и ее характеристикой. 
Нотация  Характеристика  

1. BPMN  А. Отображение потоков данных между операциями  

2. IDEF0  Б. Стандарт для моделирования последовательности операций в виде блок-схем  

3. DFD  В. Функциональное моделирование, описание функций процесса  

4. EPC  Г. Событийные цепочки процессов с указанием участников и потоков  

Ответ: 1 – __, 2 – __, 3 – __, 4 – __ 

Задание №9  

В моделировании бизнес-процессов модель текущего состояния называется «», а модель 

желаемого будущего – «». 

Ответ: ________________, ________________ 

Задание №10  

Метод CATWOE используется для анализа проблемных ситуаций. Расшифруйте 

элементы CATWOE (напишите полные названия на русском или английском языке): 

C – _______________________________ 

A – _______________________________ 

T – _______________________________ 

W – _______________________________ 

O – _______________________________ 

E – _______________________________ 

Задание №11 

В матрице анализа заинтересованных сторон «отношение–влияние» к какой категории 

относятся стейкхолдеры с высоким влиянием и положительным отношением? 



а) противники 

б) мешающие 

в) союзники 

г) спящие 

Ответ: ______ 

Задание №12 

Что такое KPI? 

а) ключевые показатели эффективности 

б) краткосрочные планы инвестиций 

в) классификация прибыльности 

г) комплексный план изменений 

Ответ: ______ 

Задание №13 

Какие KPI относятся к опережающим (прогнозным)? 

а) чистая прибыль за прошлый год 

б) количество новых лидов в текущем месяце 

в) процент выполнения плана за прошедший квартал 

г) уровень удовлетворенности клиентов по итогам опроса 

Ответ: ______ 

Задание №14  

Соотнесите категорию метода MoSCoW с ее значением. 
Категория  Значение  

1. Must have  А. Задачи, которые можно отложить, без них можно обойтись  

2. Should have  Б. Задачи, обязательные для выполнения, иначе бизнес не сможет функционировать  

3. Could have  В. Важные задачи, которые могут подождать, но их отсутствие создает угрозу  

4. Won't have  Г. Желательные задачи, которые принесут пользу, но не критичны  

Ответ: 1 – __, 2 – __, 3 – __, 4 – __ 

Задание №15 

Какова цель метода «5 почему»? 

а) визуализация бизнес-процессов 

б) выявление коренных причин проблемы 

в) приоритизация требований 

г) анализ внешней среды 

Ответ: ______ 

Задание №16 

Выберите все категории, которые анализируются в PESTLE-методе. 

а) политические 

б) экономические 

в) технологические 

г) психологические 

д) социальные 

е) экологические 

ж) юридические 

Ответ: ______ 

Задание №17 

Расположите этапы оптимизации бизнес-процессов в правильной последовательности. 

1. Внедрение изменений 

2. Анализ текущего процесса («as is») 

3. Мониторинг и оценка результатов 

4. Выявление узких мест и проблем 

5. Проектирование целевого процесса («to be») 



Ответ: ______ 

Задание №18 

Какой инструмент визуализации наиболее эффективен для представления сложной 

информации в реальном времени? 

а) текстовый отчет 

б) диаграмма Ганта 

в) интерактивная панель (дашборд) 

г) таблица 

Ответ: ______ 

Задание №19 

Какой навык становится наиболее важным для бизнес-аналитика в условиях цифровой 

трансформации? 

а) умение работать с бухгалтерской отчетностью 

б) знание языков программирования для анализа больших данных 

в) навыки управления персоналом 

г) умение вести переговоры с поставщиками 

Ответ: ______ 

Задание №20 

В компании наблюдается высокий уровень текучести кадров среди молодых специалистов. 

Отдел кадров провел опрос, но результаты не дают полной картины. Руководство хочет 

понять глубинные причины. 

Вопрос: Какой метод бизнес-анализа наиболее целесообразно применить для 

выявления коренных причин? 

а) SWOT-анализ 

б) PESTLE-анализ 

в) Метод «5 почему» 

г) CATWOE 

Ответ: ______ 

Краткие методические указания 

Тестовые задания предусматривают закрепление теоретических знаний, полученных 

студентом во время занятий по данной дисциплине. Их назначение – углубить знания 

студентов по отдельным вопросам, систематизировать полученные знания, выявить умение 

проверять свои знания в работе с конкретными материалами. 

Шкала оценки 

Тест состоит из 20 заданий, каждое из которых оценивается в 1 балл. Оценка 

выставляется следующим образом: 1 балл — задание выполнено верно, 0 баллов — задание 

выполнено неверно. Итоговый балл формируется простым суммированием баллов за все 

задания. Максимальная сумма — 20 баллов. 

5.2 Перечень тем рефератов 

1. Роль бизнес-аналитика в принятии стратегических решений 

2. Сравнение методов анализа данных в разных аналитических профессиях 

3. Влияние системного анализа на разработку программного обеспечения 

4. Продуктовый аналитик: от идеи до реализации 

5. Искусственный интеллект и его влияние на аналитику данных 

6. Использование метрик и KPI в бизнес-аналитике 

7. Этика в аналитике данных 

8. Анализ больших данных (Big Data) и его применение в бизнесе 

9. Кросс-функциональная работа аналитиков 

10. Будущее аналитики: тренды и прогнозы 



Краткие методические указания 

Реферат представляет собой самостоятельную письменную работу объёмом 20–40 

страниц текста (включая список литературы), раскрывающую один из предложенных 

аспектов аналитической деятельности. При выборе темы студенту рекомендуется 

ориентироваться на собственные профессиональные интересы и актуальность проблемы в 

современной практике управления или ИТ-разработки. Реферат должен быть логично 

структурирован и включать следующие обязательные элементы: титульный лист, 

содержание с перечнем разделов и страниц, введение, основную часть, заключение и список 

литературы, оформленный в соответствии с требованиями. Во введении необходимо 

обосновать выбор темы, раскрыть её актуальность и сформулировать цели работы. В 

основной части следует изложить материал, включая анализ литературы и основные идеи 

по выбранной теме, при необходимости проиллюстрировав их практическими кейсами. В 

заключении требуется суммировать основные выводы и, если уместно, дать рекомендации. 

Техническое оформление работы выполняется по следующим стандартам: шрифт – 12 

кегль (например, Times New Roman), междустрочный интервал – 1,5 или 2, выравнивание 

по ширине, поля стандартные. При написании реферата важно соблюдать баланс между 

полнотой раскрытия темы и ясностью изложения, чтобы работа была интересной и 

доступной для читателя. Реферат представляется в печатном виде в установленный 

преподавателем срок. 

Шкала оценки 

Оценка состоит из пяти критериев, каждый от 0 до 4 баллов: полнота раскрытия 

темы; структура и наличие всех элементов (титульный лист, содержание, введение, 

основная часть, заключение, список литературы); качество источников (не менее 8–10, 

актуальные); анализ и обоснованность выводов; оформление (шрифт 12, интервал 1,5 или 

2, объём 20–40 страниц, грамотность). Баллы суммируются. За плагиат или несоответствие 

теме — 0 баллов. Менее 10 баллов — работа отправляется на доработку. 

5.3 Примеры заданий для выполнения практических работ 

Задача №1. Расчет ROI 

Компания вложила в маркетинговую кампанию 150 000 рублей. В результате 

кампании получена дополнительная прибыль в размере 420 000 рублей. 

Рассчитайте ROI (окупаемость инвестиций) в процентах. 

Формула: ROI = (Прибыль – Затраты) / Затраты × 100% 

Ответ: _____ % 

Задача №2. Стоимость привлечения клиента (CAC) 

За месяц на маркетинг потрачено 320 000 рублей. За это же время привлечено 80 новых 

клиентов. 

Какова стоимость привлечения одного клиента (CAC) в рублях? 

Формула: CAC = Затраты на маркетинг / Количество новых клиентов 

Ответ: _____ руб. 

Задача №3. Конверсия в продажу 

Сайт интернет-магазина за неделю посетило 2500 человек. Из них совершили покупку 125 

человек. 

Какова конверсия сайта в процентах? 

Формула: Конверсия = (Количество покупок / Количество посетителей) × 100% 

Ответ: _____ % 

Задача №4. Удержание клиентов (Retention Rate) 

На начало месяца у компании было 400 активных клиентов. За месяц ушло 30 клиентов, но 

пришло 50 новых. 

Каким стал уровень удержания клиентов (Retention Rate) за месяц в процентах? 

*Примечание: Retention Rate считается как (Клиенты на конец периода – Новые клиенты) / 

Клиенты на начало периода × 100%.* 



Ответ: _____ % 

Задача №5. Средний чек (AOV) 

За день в магазине было совершено 45 покупок на общую сумму 121 500 рублей. 

Каков средний чек (AOV) в рублях? 

Формула: AOV = Общая выручка / Количество заказов 

Ответ: _____ руб. 

Краткие методические указания 

Решите предложенные задачи. Для этого внимательно прочитайте условие, 

примените соответствующую формулу и выполните расчёт. В ответе укажите только число 

(без пробелов, пояснений, единиц измерения и знака процента). При необходимости 

округлите результат до целого числа.  

Шкала оценки 

Количество баллов за 1 задание: 2 балла – верно, 1 балл – вычислительная ошибка, 

0 баллов – неверно. Максимальный балл за все задачи – 10. 

5.4 Примеры тестовых заданий 

Тест №1 

Задание №1 

Какие из перечисленных компонентов являются обязательными элементами бизнес-

аналитики? Выберите все правильные варианты ответа. 

а) сбор данных 

б) обработка данных 

в) управление персоналом 

г) анализ данных 

д) визуализация данных 

Ответ: ______ 

Задание №2 

Установите соответствие между методом бизнес-анализа и его описанием. 
Метод  Описание  

1. SWOT  
А. Анализ внешних факторов: политических, экономических, социальных, технологических, юри

дических, экологических  

2. PESTLE  Б. Приоритизация задач по категориям «обязательно», «следует», «можно», «хотелось бы»  

3. MoSCoW  В. Оценка сильных и слабых сторон, возможностей и угроз  

4. CATWOE  
Г. Анализ проблемной ситуации через клиентов, участников, трансформацию, мировоззрение, вл

адельца, окружение  

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

Задание №3 

Определите, истинно или ложно утверждение. 

Метод «5 почему» используется для визуализации бизнес-процессов в нотации 

BPMN. 

а) верно 

б) неверно 

Ответ: ______ 

Задание №4 (вставьте пропущенное слово) 

Дополните предложение. 

Процесс, описывающий текущее состояние бизнес-процесса (существующие 

операции, роли, ресурсы), в моделировании называется «________». 

Ответ: ______ 

Задание №5 

Расположите этапы оптимизации бизнес-процессов в правильной 

последовательности (запишите цифры в нужном порядке). 



1. Внедрение изменений 

2. Анализ текущего процесса («as is») 

3. Мониторинг и оценка результатов 

4. Выявление узких мест и проблем 

5. Проектирование целевого процесса («to be») 

Ответ: ______ 

Задание №6 

Назовите три категории методов бизнес-аналитики в зависимости от целей анализа 

(по типу получаемых выводов). 

Ответ: 1. ________________, 2. ________________, 3. ________________ 

Задание №7 

Какой тип аналитика специализируется на исследовании пользовательского опыта и 

рыночных условий для оптимизации продукта? 

а) бизнес-аналитик 

б) системный аналитик 

в) продуктовый аналитик 

г) аналитик данных 

Ответ: ______ 

Задание №8 

Соотнесите компонент бизнес-аналитики с его функцией. В ответе укажите пары 

«буква – цифра». 
Компонент  Функция  

А. Сбор данных             1. Очистка, преобразование, удаление дубликатов  

Б. Обработка данных  2. Построение графиков, диаграмм, дашбордов  

В. Анализ данных  3. Извлечение информации из различных источников  

Г. Визуализация данных                 4. Применение статистических методов для выявления закономерностей  

Ответ: А – __, Б – __, В – __, Г – __ 

Задание №9 

Прочитайте ситуацию и ответьте на вопрос. 

В компании «Север» наблюдается резкое снижение продаж в течение последних 

двух месяцев. Отдел маркетинга запустил несколько рекламных кампаний, но они не дали 

ожидаемого эффекта. Руководство хочет понять коренные причины проблемы. 

Вопрос: Какой метод бизнес-анализа наиболее целесообразно применить в данной 

ситуации для выявления первопричин? 

а) SWOT-анализ 

б) PESTLE-анализ 

в) Метод «5 почему» 

г) CATWOE 

Ответ: ______ 

Задание №10 

Дайте определение понятию. 

KPI (Key Performance Indicators) – это 

Краткие методические указания 

Тест состоит из 10 заданий, каждое из которых оценивается в 1 балл. Внимательно 

прочитайте условие каждого задания, примените соответствующие формулы или 

логические рассуждения. В ответе укажите только число (без пробелов, пояснений, единиц 

измерения и знака процента, если не указано иное). При необходимости выполните 

округление до целого числа. Ответы на задания следует записывать в порядке возрастания 

номеров. Время выполнения теста ограничено и устанавливается преподавателем. 

Результат теста определяется суммой набранных баллов. Задания, оставленные без ответа 

или с некорректным форматом ввода, оцениваются в 0 баллов. 

Шкала оценки 



1 балл – задание выполнено верно, 0 баллов – задание выполнено неверно или не 

выполнено. Итоговый балл формируется суммированием баллов за все 10 заданий. 

Максимальная сумма – 10 баллов. 

5.5 Примеры тестовых заданий 

Тест №2 

Задание №1 

Кто такие заинтересованные стороны (стейкхолдеры) проекта? 

а) только инвесторы и акционеры компании 

б) любые лица или организации, которые могут влиять на проект или на которых проект 

может повлиять 

в) исключительно команда разработчиков проекта 

г) только государственные регулирующие органы 

Ответ: ______ 

Задание №2  

Выберите все правильные варианты. 

Какие параметры используются для классификации стейкхолдеров в расширенной 

модели анализа? 

а) власть (влияние) 

б) возраст 

в) интерес (заинтересованность) 

г) легитимность требований 

д) географическое положение 

Ответ: ______ 

Задание №3  

Установите соответствие между категорией стейкхолдера и ее характеристикой. 
Категория  Характеристика  

1. Дремлющие  А. Имеют интерес и влияние, но их требования могут быть нелегитимны  

2. Просящие  Б. Обладают властью, но не проявляют интереса к проекту  

3. Опасные  В. Имеют интерес, но не обладают властью  

4. Доминирующие  Г. Обладают властью и легитимностью, но могут быть не вовлечены в проект  

Ответ: 1 – __, 2 – __, 3 – __, 4 – __ 

Задание №4 

В матрице «отношение–влияние» по оси Y откладывается отношение к проекту 

(отрицательное/положительное), а по оси X – сила влияния. К какой категории относятся 

стейкхолдеры с высоким влиянием и отрицательным отношением? 

а) сторонники 

б) союзники 

в) противники 

г) мешающие 

Ответ: ______ 

Задание №5 

Определите, истинно или ложно утверждение. 

Все требования заинтересованных сторон являются легитимными и должны быть 

обязательно реализованы в проекте. 

а) верно 

б) неверно 

Ответ: ______ 

 
Задание №6  

Метод анализа стейкхолдеров, основанный на трех ключевых аспектах – власти, интересе 

и легитимности, позволяет выделить ________ категорий заинтересованных сторон. 

Ответ: ______ 



 
Задание №7  

Соотнесите стратегию взаимодействия с соответствующей категорией стейкхолдеров. 
Стратегия  Категория стейкхолдеров  

1. Активно вовлекать, привлекать к принятию решений  А. Противники с высоким влиянием  

2. Снижать влияние, искать компромиссы, превращать 

в союзников  
Б. Союзники с высоким влиянием  

3. Информировать, поддерживать интерес  В. Сторонники с низким влиянием  

4. Минимизировать затраты ресурсов, периодически мо

ниторить  
Г. Нейтральные стейкхолдеры с низким влиянием  

Ответ: 1 – __, 2 – __, 3 – __, 4 – __ 

Задание №8  

Какой из перечисленных инструментов используется для визуализации позиций 

стейкхолдеров по двум критериям: уровень влияния и уровень заинтересованности? 

а) SWOT-анализ 

б) PESTLE-анализ 

в) матрица «власть–интерес» 

г) диаграмма Ганта 

Ответ: ______ 

Задание №9 

Выберите все правильные варианты. 

Какие действия рекомендуется предпринимать при работе с противниками проекта 

(стейкхолдеры с высоким влиянием и негативным отношением)? 

а) игнорировать их мнение 

б) снижать их влияние на проект 

в) искать точки соприкосновения и компромиссы 

г) исключать их из списка стейкхолдеров 

д) пытаться превратить их в союзников 

Ответ: ______ 

Задание №10 

Прочитайте ситуацию и ответьте на вопрос. 

Компания разрабатывает новый программный продукт для государственных 

учреждений. В ходе анализа стейкхолдеров выявлена группа высокопоставленных 

чиновников, которые обладают значительной властью, но не проявляют интереса к проекту, 

так как не понимают его преимуществ. Их требования к системе могут быть не полностью 

легитимны, но без их поддержки внедрение продукта невозможно. 

Вопрос: К какой категории стейкхолдеров (по модели власть–интерес–

легитимность) относятся данные чиновники, и какую стратегию взаимодействия с ними 

следует выбрать? 

а) «дремлющие» – информировать, повышать интерес 

б) «опасные» – ограничивать влияние, искать поддержку у других стейкхолдеров 

в) «доминирующие» – активно вовлекать, демонстрировать выгоды 

г) «просящие» – учитывать требования, но не тратить ресурсы 

Ответ: ______ 

Краткие методические указания 

Тест состоит из 10 заданий, каждое из которых оценивается в 1 балл. Внимательно 

прочитайте условие каждого задания, примените соответствующие формулы или 

логические рассуждения. В ответе укажите только число (без пробелов, пояснений, единиц 

измерения и знака процента, если не указано иное). При необходимости выполните 

округление до целого числа. Ответы на задания следует записывать в порядке возрастания 

номеров. Время выполнения теста ограничено и устанавливается преподавателем. 

Результат теста определяется суммой набранных баллов. Задания, оставленные без ответа 

или с некорректным форматом ввода, оцениваются в 0 баллов. 

Шкала оценки 



1 балл – задание выполнено верно, 0 баллов – задание выполнено неверно или не 

выполнено. Итоговый балл формируется суммированием баллов за все 10 заданий. 

Максимальная сумма – 10 баллов. 
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