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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
 
Ц е л ь ю изучения дисциплины «Эмоциональный интеллект (ЭИ) в кадровом

менеджменте» является формирование у студентов теоретических и практических знаний,
навыков и умений в области применения технологий эмоционального интеллекта в
управленческой деятельности, а также формирование эмоциональной компетенции,
необходимой для профессиональной деятельности менеджера в современных организациях.
Задачи:
- изучить закономерности, принципы и методы управления персоналом с учетом ЭИ,
- применять теоретические положения ЭИ в практике управления персоналом организации,
- уметь осуществлять мониторинг эмоциональной компетентности персонала организации

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной
программы

 
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,

н а в ы к и , соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины (модуля),
приведен в таблице 1.

 
Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения

дисциплины (модуля)
Название

ОПОП ВО,
сокращенное

Код
компетенции

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения

38.03.03
«Управление
персоналом» 

(Б-УП)

ОПК-1 Знание основ
современной
философии и
концепций управления
персоналом, сущности
и задач,
закономерностей,
принципов и методов
управления
персоналом, умение
применять
теоретические
положения в практике
управления персоналом
организации

Знания: сущности и задач,
закономерностей, принципов и
методов управления персоналом

Умения: применять теоретические
положения в практике управления
персоналом организации

Навыки:

владения методикой измерения и
мониторинга эмоциональной
компетентности персонала
организации

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной
программы

 
Дисциплина "Эмоциональный интеллект в кадровом менеджменте" относится к

дисциплинам факультативной части учебного плана направления 38.03.03 Управление
персоналом

Входными требованиями, необходимыми для освоения дисциплины, является наличие
у обучающихся компетенций, сформированных при изучении дисциплин и/или
прохождении практик «Конфликтология», «Психология». На данную дисциплину опираются
«Проектный менеджмент базовый курс».

 



4. Объем дисциплины (модуля)
 
Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических

часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам учебных занятий) и на
самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

 
Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.03
Управление
персоналом

ОФО Ф.00 5 2 37 18 18 0 1 0 35 З

 

5. Структура и содержание дисциплины (модуля)
 

5.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОФО

№ Название темы Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1 Понятие эмоционального
интеллекта 2 2 0 3 Опрос, тест

2
Теоретические основы
изучения эмоционального
интеллекта

4 4 0 8 Разноуровненвые задания

3 Оценка эмоционального
интеллекта персонала 4 4 0 8 дискуссия, разноуровневые

задачи

4 Развитие эмоционального
интеллекта персонала 4 4 0 8 Разноуровненвые задания,

кейс-задача

5

Программы управления
эмоциональным интеллектом
в российских и зарубежных
компаниях

4 4 0 8 Творческое задание

Итого по таблице 18 18 0 35

 

 
5.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО

Тема 1 Понятие эмоционального интеллекта.
Содержание темы: Понятие интеллект, эмоциональный интеллект, эмоциональная

компетентность. Модели эмоционального интеллекта (Дж.Мэйера и П.Сэловея, Р. Бар-Она,
Д.В.Люсина, Т.Бредберри). Концепция структуры эмоционального интеллекта Д.Гоулмана
(самоосознание, саморегуляция, мотивация, эмпатия, социальные навыки). Роль и значение
эмоционального интеллекта в бизнесе.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, семинар.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Работа с конспектом лекции.
Изучение презентации. Подготовка к выступлению.



 
Тема 2 Теоретические основы изучения эмоционального интеллекта.
Содержание темы: Развитие представлений об эмоциональном интеллекте в

психологической науке. 5 периодов в западной истории изучения эмоционального
интеллекта. Изучение проблемы ЭИ в отечественной психологии. Теоретические модели
интеллекта. Модель Дж. Мейера, П. Сэловея,Д.Карузо, Модель интегративного подхода К.
Изарда, Модель Д. Гоулмана, Модель Р. Бар-Она, Модель Д.В. Люсина, Модель М.А.
Манойловой , Модель Э.Л.Носенко и Н.В. Ковриги. .

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, семинар.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Работа с конспектом лекции.
Изучение презентации. Подготовка к выступлению.

 
Тема 3 Оценка эмоционального интеллекта персонала.
Содержание темы: Современные методы оценки эмоционального интеллекта: методы,

основанные на самоотчете и самооценке, методы экспертной оценки (технологии
«ассессмент-центр») и методы, основанные на решении задач (тест эмоционального
интеллекта Дж.Мейера, П.Сэловея и Д.Карузо (MSCEIT V2.0), опросник Р. Бар-Она (Bar-On
Emotional Quotient Inventory), методика Self Report Emotional Intelligence Test (SREIT),
методика «Эмоциональный интеллект-2» В.В.Одинцовой, тест «ЭмИн» Д.Люсина, методика
МЭИ М.А.Манойловой, методика Н.Холла, метод «360 градусов» (EIV 360), видеотест на
распознание эмоций (Овсянникова В.В, Люсин Д.В.) и др.). Методы диагностики отдельных
компонентов эмоционального интеллекта - методика “Диагностика уровня эмоционального
выгорания" В.В. Бойко, методика "Индекс общего психологического благополучия",
методика диагностики социальной эмпатии, методика диагностики эмоциональных барьеров
в межличностном общении (В.В. Бойко), методика диагностики коммуникативной
социальной компетентности (КСК), самооценка эмоционально-мотивационных ориентаций в
межгрупповом взаимодействии (модифицированный вариант Н.П. Фетискина), методика
невербальной диагностика эмоциональных состояний (А.О. Прохоров) и др.). .

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, семинар.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Работа с конспектом лекции.
Изучение презентации. Подготовка к выступлению.

 
Тема 4 Развитие эмоционального интеллекта персонала.
Содержание темы: Основные компоненты программ развития эмоционального

интеллекта (развитие навыков и умений справляться с эмоциями (идентификация чувств и
эмоций, оценка их интенсивности, управление эмоциями и чувствами, понимание разницы
между чувствами, мыслями и действиями). Современные технологии обучения и развития
эмоционального интеллекта персонала (тренинг, коучинг, наставничество). Принципы
тренинга эмоциональной компетентности по Д.Гоулману. Поведенческие навыки (навыки
эффективной вербальной и невербальной коммуникации в различных ситуациях). Критерии
оценки функциональности упражнений по развитию эмоционального интеллекта (по
Е.В.Сидоренко). Оценка эффективности программы. Роль HR – менеджера и линейных
менеджеров в развитии эмоционального интеллекта сотрудников.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, семинар.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Работа с конспектом лекции.
Изучение презентации. Подготовка к выступлению.

 
Тема 5 Программы управления эмоциональным интеллектом в российских и

зарубежных компаниях.
Содержание темы: Системный подход к внедрению эмоционального интеллекта в



российских и зарубежных организациях: создание эмоционально разумной системы
мотивации персонала, формирование командного духа, управление конфликтами, процедура
обратной связи. Проектирование системы управления эмоциональным интеллектом на
предприятии. Программы управления эмоциональным интеллектом в российских и
зарубежных компаниях.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, семинар.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Работа с конспектом лекции.
Изучение презентации. Подготовка к выступлению.

 
 

6. Методические указания по организации изучения дисциплины (модуля)
 
Самостоятельная работа студентов (СРС) — это деятельность учащихся, которую они

совершают без непосредственной помощи и указаний преподавателя, руководствуясь
сформировавшимися ранее представлениями о порядке и правильности выполнения
операций. Цель СРС в процессе обучения заключается, как в усвоении знаний, так и в
формировании умений и навыков по их использованию в новых условиях на новом учебном
материале. Самостоятельная работа призвана обеспечивать возможность осуществления
студентами самостоятельной познавательной деятельности в обучении, и является видом
учебного труда, способствующего формированию у студентов самостоятельности. В данной
учебной программе приведен перечень основных и дополнительных источников, которые
предлагается изучить в процессе облучения по дисциплине. Кроме того, для расширения и
углубления знаний по данной дисциплине целесообразно использовать: библиотеку
диссертаций; научные публикации в тематических журналах; полнотекстовые базы данных
библиотеки; имеющиеся в библиотеках вуза и региона публикаций на электронных и
бумажных носителях.

 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов.

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в
доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

 
В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

 



8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

 
8.1      Основная литература
1.    Гоулман Д., Бояцис Р., Макки Э. Эмоциональное лидерство: Искусство

управления людьми на основе эмоционального интеллекта : Практическое пособие
[Электронный ресурс] : Альпина Паблишер - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/document?id=201385

2.    Под ред. Литвинюка А.А. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 2-е изд., пер. и доп.
Учебник и практикум для вузов [Электронный ресурс] , 2021 - 498 - Режим доступа:
https://urait.ru/book/upravlenie-personalom-468618

 

8.2      Дополнительная литература
1.    Андреева И. Н. Эмоциональный интеллект и эмоциональная креативность:

специфика и взаимодействие [Электронный ресурс] : Полоцкий государственный
университет , 2020 - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/167061

2.    Кроль Л.М. Эмоциональный интеллект лидера : Научно-популярная литература
[Электронный ресурс] : Альпина Паблишер , 2019 - 220 - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/document?id=352386

3.    Чуланова О.Л. Формирование, развитие и коучинг эмоциональной
компетентности в управлении персоналом организации : Монография [Электронный ресурс]
: Инфра-М , 2018 - 217 - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=30472

4.    Чумаков М. В. ЭМОЦИОНАЛЬНО-ВОЛЕВАЯ СФЕРА ЛИЧНОСТИ. Учебное
пособие для вузов [Электронный ресурс] , 2020 - 106 - Режим доступа:
https://urait.ru/book/emocionalno-volevaya-sfera-lichnosti-467450

 

8.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа:
http://znanium.com/

2.    Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа:
https://znanium.com/

3.    Электронно-библиотечная система издательства "Лань" - Режим доступа:
https://e.lanbook.com/

4.    Электронно-библиотечная система издательства "Юрайт" - Режим доступа:
https://urait.ru/

5.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим
доступа: http://oaji.net/

6.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных
профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/

7.    Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа:
http://www.consultant.ru/

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине (модулю) (при необходимости)

 
Основное оборудование:



·      Компьютеры
·      Проектор
·      Доска аудиторная ДА-8МЦ
Программное обеспечение:
·      Microsoft Windiws 10 Pro MAK
 
 


