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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Целью освоения дисциплины «Управление социальным развитием организации» 

является формирование у студентов знаний в сфере управления социальным развитием 

организации и личностной готовности к их применению в профессиональной деятельности 

по управлению персоналом. 

Дисциплина основана на теоретических концепциях социального управления и 

практических наработках современного социального менеджмента, в ней раскрываются 

присущие данной деятельности закономерности, проблемы управления развитием 

социальных отношений и подходы к их решению. 

Задачи освоения дисциплины 

1.Сформировать у студентов устойчивую мотивацию к изучению дисциплины и 

потребность в систематизированных знаниях в данной области. 

2.Сформировать целостные представления о социальном управлении и социальном 

развитии организации. 

3. На основе теоретических знаний сформировать практические умения и навыки в 

сфере социального управления – внедрять системный подход к управлению социальным 

развитием организации, разрабатывать и реализовывать социальные программы и проекты. 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания, 

умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

представлен в таблице 1. 

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)  

Название 

ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и 

формулировка 

компетенции 

Код и 

формулировка 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Код 

резуль 

тата 

Формулировка результата 

38.03.02 

«Менеджмент»  

(Б-МН) 

ОПК-3 : 

Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с 

учетом их 

социальной 

значимости, 

содействовать 

их реализации в 

условиях 

сложной и 

динамичной 

среды и 

оценивать их 

последствия  

ОПК-3.2к : 

Разрабатывает и 

оценивает 

возможные 

альтернативы 

организационно-

управленческого 

решения с 

учетом их 

эффективности 

в условиях 

сложной и 

динамичной 

среды  

РД1 Знание  принципы формирования 

команды на основе 

управления социальными 

процессами 
РД2 Умение  анализировать проблемы 

социального характера, 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 
РД3 Навык  принятия решений 

стратегических и 

оперативных управленческих 

задач 

В процессе освоения дисциплины решаются задачи воспитания гармонично 

развитой, патриотичной и социально ответственной личности на основе традиционных 

российских духовно-нравственных и культурно-исторических ценностей, представленные 

в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Целевые ориентиры воспитания  



Воспитательные задачи Формирование ценностей Целевые ориентиры 

Формирование гражданской позиции и патриотизма  

Развитие патриотизма и гражданской 

ответственности  
Взаимопомощь и 

взаимоуважение  
Активная жизненная позиция  

Формирование духовно-нравственных ценностей  

Воспитание нравственности, 

милосердия и сострадания  
Гуманизм  Гуманность  

Формирование научного мировоззрения и культуры мышления  

Развитие познавательного интереса и 

стремления к знаниям  
Жизнь  Жизнелюбие  

Формирование коммуникативных навыков и культуры общения  

Воспитание культуры диалога и 

уважения к мнению других людей  
Гуманизм  Внимательность к деталям  

  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 

Дисциплина «Управление социальным развитием организации» относится к 

факультативным дисциплинам учебного плана  

3. Объем дисциплины (модуля) 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.  

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины 

Название 
ОПОП ВО 

Форма 

обуче- 

ния 

Часть 
УП 

Семестр 
(ОФО) 

или курс 

(ЗФО, 
ОЗФО) 

Трудо- 

емкость Объем контактной работы (час) 

СРС 
Форма 

аттес- 

тации 
(З.Е.) Всего 

Аудиторная Внеауди- 
торная 

лек. прак. лаб. ПА КСР 

38.03.02 

Менеджмент ОЗФО Б4.Ф 4 3 9 4 4 0 1 0 99 З 

4 Структура и содержание дисциплины (модуля) 

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОЗФО  

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и 

тем), структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии 

с учебным планом, приведен в таблице 3.1  



Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы 

текущего контроля для ОЗФО  

№ Название темы 
Код ре- 

зультата 

обучения 

Кол-во часов, отведенное на 
Форма 

текущего контроля Лек Практ Лаб СРС 

1 

Отечественный и 

зарубежный опыт развития 

социально-трудовых 

отношений 

РД1 0 1 0 27 тест, доклад 

2 

Социальная политика как 

основа управления 

социальным развитием 

организации. 

РД2 1 1 0 25 тест, разноуровневые 

задания 

3 
Социальная среда 

организации как объект 

управления 
РД3 2 1 0 27 тест, разноуровневые 

задания 

4 

Система управления 

социальным развитием 

организации, социальные 

параметры организации 

РД2 1 1 0 20 тест, разноуровневые 

задания 

Итого по таблице  4 4 0 99  

  

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОЗФО  

Тема 1 Отечественный и зарубежный опыт развития социально-трудовых 

отношений. 

Содержание темы: Основы социального управления: понятийный аппарат. 

Соотношение понятий «социальное управление», «социальный менеджмент», «управление 

персоналом», «управление социальным развитием организации». Тезаурус управления 

социальным развитием организации, сопоставление понятий. Научные основы управления. 

Современные тенденции социального развития. Отечественный и зарубежный опыт 

развития социально-трудовых отношений на примере российских или иностранных 

компаний. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: . 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: освоение теоретического 

материала с использованием рекомендуемой литературы. 

  

Тема 2 Социальная политика как основа управления социальным развитием 

организации. 

Содержание темы: Модели социального государства и государственная социальная 

политика. Уровни реализации социальной политики. Объект, субъект, характеристики и 

направления социальной политики организации. Факторы, влияющие на социальную 

политику. Корпоративная социальная политика. Взаимоотношения организации с 

Министерством труда и социальной защиты РФ, Пенсионным фондом РФ, Фондом 

социального страхования РФ, Федеральным фондом обязательного медицинского 

страхования, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, 

службами занятости населения. Социальные программы как форма реализации социальной 

политики организации. Виды социальных программ. Технология разработки социальных 

программ. Технология создания системы управления социальным развитием организации. 

Этапы разработки и реализации социальных программ. . 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: лекция-презентация. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: освоение и закрепление 

теоретического материала с использованием рекомендуемой литературы. 

  



Тема 3 Социальная среда организации как объект управления. 

Содержание темы: Понятие и структура социальной среды и социального развития 

организации. Элементы и характеристики социальной среды. Факторы внешней и 

внутренней социальной среды организации. Качество трудовой жизни и удовлетворенность 

трудом. Взаимосвязь понятий «качество жизни», «качество трудовой жизни» и 

«удовлетворенность трудом». Соотношение понятий «качество жизни», «образ жизни», 

«стиль жизни», «уровень жизни». Составляющие качества трудовой жизни. Структура 

социальной среды организации. . . 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: лекция-презентация. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: закрепление теоретического 

материала с использованием рекомендуемой литературы. 

  

Тема 4 Система управления социальным развитием организации, социальные 

параметры организации. 

Содержание темы: Система компонентов управления социальным развитием 

организации. Модель процесса управления социальным развитием организации. 

Методологический подход к оценке эффективности управления социальным развитием 

Цели и функции управления социальным развитием (создание благоприятных условий для 

труда, быта и досуга работников). Нормативно - правовое обеспечение социального 

развития организации. Система локальных нормативных актов, регламентирующих 

деятельность по социальному развитию. Коллективный договор, социальный кодекс как 

инструменты управления социальным развитием организации. Социальная служба 

организации, ее задачи и функции. Общественные организации, их роль. . 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: лекция с презентацией. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: закрепление теоретического 

материала с использованием рекомендуемой литературы. 

  

5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации 

дисциплины (модуля) 

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по 

обеспечению самостоятельной работы 

В учебных пособиях представлены материалы, описывающие опыт зарубежных 

стран в социальном развитии и современные достижения крупных российский предприятий 

в деятельности по управлению социальным развитием. Они позволяют студентам 

ознакомиться с конкретными примерами успешной управленческой практики и 

сформировать позитивную модель управления социальным развитием, а также 

заимствовать некоторые подходы, методы и приемы для своей профессиональной 

деятельности. 

Для успешного освоения учебного материала и выполнения практических заданий 

студентам необходимо научиться работать с тестами, осуществлять поиск информации с 

помощью ресурсов ИНТЕРНЕТ. 

5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная 



информация в доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей:  

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные 

задания, консультации и др.  

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по 

дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания, 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков, а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы, представлены в Приложении 1. 

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

7.1      Основная литература 

1.    Егоршин, А. П. Управление социальным развитием персонала : учебник / А.П. 

Егоршин, И.В. Гуськова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 336 с. — (Высшее образование). 

— DOI 10.12737/2074255. - ISBN 978-5-16-018879-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2074255 (Дата обращения -18.06.2025) 

2.    Захаров, Н. Л. Управление социальным развитием организации : учебник / Н.Л. 

Захаров, А.Л. Кузнецов. — 3-е изд., доп. и перераб. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 216 с. 

— (Высшее образование). — DOI 10.12737/2108576. - ISBN 978-5-16-019324-3. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2108576 (Дата обращения -

18.06.2025) 

3.    Оксинойд,К. Э. Управление социальным развитием организации : учебное 

пособие / К. Э. Оксинойд. - 4-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2024. - 182 с. - ISBN 978-5-

9765-0031-0. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2149749 (Дата 

обращения -18.06.2025) 

  

7.2      Дополнительная литература 

1.    Богдан, Надежда Николаевна. Управление социальным развитием организации: 

теория и практика : учеб. пособие для студентов, обуч. по направл. "Управление 

персоналом" / Н. Н. Богдан, М. Г. Масилова ; Владивосток. гос. ун-т экономики и сервиса - 

2-е изд., доп. и испр. - Владивосток : Изд-во ВГУЭС , 2015 - 284 с. 

2.    Социальная политика государства и бизнеса : учебник для вузов / О. А. Канаева 

[и др.] ; под редакцией О. А. Канаевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 343 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03190-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511195 (дата 

обращения: 01.03.2023). 



  

7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

включая профессиональные базы данных и информационно-справочные 

системы (при необходимости): 

1.    Информационно-справочная система «Консультант Плюс» – 

http://www.consultant.ru/ 

2.    Образовательная платформа "ЮРАЙТ" - Режим доступа: https://urait.ru/ 

3.    Сообщество HR менеджеров - HR-Portal [http: www.hr-portal.ru] 

4.    Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 

5.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим 

доступа: http://oaji.net/ 

6.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных 

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/ 

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень 

информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения  

Основное оборудование:  

 Проектор  

 Доска аудиторная ДА-8МЦ  

 Стол прямоуг. 8 мест  

 Экран рулонный  

Программное обеспечение:  

 Microsoft Windows XP Professional  
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1 Перечень формируемых компетенций 

Название ОПОП ВО, 

сокращенное 

Код и формулировка компетенци

и 

Код и формулировка индикатора достижения 

компетенции 

38.03.02 «Менеджме

нт»  

(Б-МН) 

ОПК-3 : Способен разрабатывать 

обоснованные организационно-у

правленческие решения с учетом 

их социальной значимости, содей

ствовать их реализации в условия

х сложной и динамичной среды и 

оценивать их последствия  

ОПК-3.2к : Разрабатывает и оценивает возмо

жные альтернативы организационно-управле

нческого решения с учетом их эффективност

и в условиях сложной и динамичной среды  

  

Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные 

результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев 

оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). 

В случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается 

несформированной. 

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения 

Компетенция ОПК-3 «Способен разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать их 

реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия» 

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции  

Код и формулировка индикат

ора достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результ

атов обучения 

Ко

д 

ре

з- 

та 

Ти

п 

ре

з- 

та 

Результат 

ОПК-3.2к : Разрабатывает и о

ценивает возможные альтерн

ативы организационно-управ

ленческого решения с учетом 

их эффективности в условиях 

сложной и динамичной среды  

РД

1 

Зн

ан

ие  

принципы формирования ком

анды на основе управления со

циальными процессами 

Полнота освоения теоретичес

кого материала и правильност

ь ответов на вопросы  

РД

2 

У

ме

ни

е  

анализировать проблемы соц

иального характера, проводит

ь аудит человеческих ресурсо

в 

Демонстрирует умение приме

нять инструменты аудита, кор

ректность используемых мето

дов 

РД

3 

На

вы

к  

принятия решений стратегиче

ских и оперативных управлен

ческих задач 

Демонстрирует умение орган

изовать диагностику и на ее о

снове принять решение 

  

Таблица заполняется в соответствии с разделом 1 Рабочей программы дисциплины 

(модуля). 

3 Перечень оценочных средств 

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)  

Контролируемые планируемые рез

ультаты обучения 

Контролируемые темы д

исциплины 

Наименование оценочного средства и пр

едставление его в ФОС 



Текущий контроль 
Промежуточная ат

тестация 

Очно-заочная форма обучения 

РД1  Знание : принципы фор

мирования команды на 

основе управления соци

альными процессами  

1.1. Отечественный и за

рубежный опыт развити

я социально-трудовых о

тношений 

Доклад, сообщени

е  

Зачёт в форме тест

а  

Тест  
Зачёт в форме тест

а  

РД2  Умение : анализировать 

проблемы социального 

характера, проводить ау

дит человеческих ресурс

ов  

1.2. Социальная полити

ка как основа управлени

я социальным развитие

м организации. 

Разноуровневые за

дачи и задания  

Зачёт в форме тест

а  

1.4. Система управления 

социальным развитием 

организации, социальны

е параметры организаци

и 

Разноуровневые за

дачи и задания  

Зачёт в форме тест

а  

РД3  Навык : принятия решен

ий стратегических и опе

ративных управленческ

их задач  

1.3. Социальная среда о

рганизации как объект у

правления 

Разноуровневые за

дачи и задания  

Зачёт в форме тест

а  

4 Описание процедуры оценивания 

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по 

результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки, 

выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100 

баллам. 

Вид учебной деятельности  

Оценочное средство  

Тест №1-4  Доклад  
Разноуровневые 

задачи  

Итоговы

й тест  
Итого  

Лекции  20         20  

Практические занятия      10    10  

Самостоятельная работа    20  20    40  

Промежуточная аттестация        30  30  

Итого  20  20  30  30  100  

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках 

дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей. 

Сумма балло

в  

по дисципли

не  

Оценка по промеж

уточной аттестаци

и  

Характеристика качества сформированности компетенции  

от 91 до 100  
«зачтено» /  

«отлично»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, обна

руживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала

, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекоме

ндованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, пред

усмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, уме

ниями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.  

от 76 до 90  
«зачтено» /  

«хорошо»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: осно

вные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточн

ости, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на н

овые, нестандартные ситуации.  

от 61 до 75  

«зачтено» /  

«удовлетворитель

но»  

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в хо

де контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется о

тсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным к

омпетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировани

и знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.  



от 41 до 60  

«не зачтено» /  

«неудовлетворите

льно»  

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недос

таточность знаний, умений, навыков.  

от 0 до 40  

«не зачтено» /  

«неудовлетворите

льно»  

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или прак

тически полное отсутствие знаний, умений, навыков.  

5 Примерные оценочные средства 

5.1 Примеры тестовых заданий 

Задание 1. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Объектом управления социальным развитием организации является 

1)структура организации  

2)социальная среда организации 

3)человеческие ресурсы организации 

4)эффективность деятельности 

Ответ: 

Задание 2. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Ключевое понятие социальной среды организации 

1)социальный контроль 

2)социальный организм 

3)система социальных отношений в организации 

4)социальная динамика 

Ответ: 

Задание 3. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Ориентация на патернализм в управлении социально-трудовыми отношениями 

характерна для 

1)США 

2)Японии 

3)Китай 

4)Корея 

Ответ: 

Задание 4. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Принцип социальной солидарности составляет основу управления социальным 

развитием в 

1)Японии 

2)Швеции 

3)Германии 

4)США 

Ответ: 

Задание 5. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Наиболее широким понятием является 

1)управление персоналом 

2)социальное управление 

3)социальный менеджмент 

4)управление социальным развитием организации 



Ответ: 

Задание 6. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Совокупность материальных, экономических, социальных и духовных условий 

существования, формирования и деятельности работников 

1)социальная система 

2)социальная среда 

3)социальная сфера 

4)социальная программа 

Задание 7. Прочитайте текст и выберите несколько правильных вариантов ответа 

Смысл управления социальными отношениями и социальным развитием 

организации состоит в 

1)создании благоприятных условий труда 

2)формировании у работников потребности в саморазвитии 

3)удовлетворении общественных потребностей 

4)возможности карьерного роста 

Ответ: 

Задание 8. Прочитайте текст и выберите несколько правильных вариантов ответа 

Демографическую структуру персонала представляют категории работников, 

выделенные по следующим основаниям  

1)пол 

2)национальность 

3)возраст 

4)семейное положение 

Ответ: 

Задание 9. Прочитайте текст и допишите недостающее слово 

Устойчивый психический настрой коллектива, складывающийся из отношений людей к 

труду и их отношений друг к другу – это ___________ _______________ климат 

Ответ: 

Задание 10. Прочитайте текст и установите соответствие между подходами к социальному 

управлению и национальными моделями управления. К каждой позиции, обозначенной 

буквами, подберите соответствующую позицию с цифрами. Запишите выбранные буквы с 

соответствующими цифрами. 

А. реализация принципа всеобщего благосостояния, развитая система социального 

страхования, пенсионного обеспечения 

В. основной задачей менеджера является поддержка в коллективе духа 

корпоративности, объединении работников общими интересами и пониманием общих 

целей работы 

С.  успех фирмы зависит от рациональной организации производства продукции, 

роста производительности труда и эффективности использования всех ресурсов 

1. японская 

2. американская 

3. шведская 

Ответ:   

Краткие методические указания 



Каждое правильно отвеченное задание оценивается на 0,5 балла. В тесте 10 

вопросов. Максимальное количество баллов, которое может получить студент при 

тестировании – 5 баллов. 

Сценарии выполнения тестов 
Тип задания  Последовательность действий при выполнении задания  

Задание закрытого типа с в

ыбором одного варианта от

вета  

1. Внимательно прочитать текст задания и помнить, что в качестве ответа ожид

ается только один из предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа. 

3. Выбрать один ответ, который является верным. 
4. Записать номер (или букву) выбранного варианта ответа. 

Задание закрытого типа с в

ыбором нескольких вариант

ов ответа  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидае

тся несколько из предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа. 

3. Выбрать несколько верных вариантов ответа. 

4. Записать номера выбранных вариантов ответа последовательно без пробелов 

и знаков препинания (например, 124). 

Задание на установление со

ответствия  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожида

ются пары элементов. 

2. Внимательно прочитать оба списка: список под буквами и список под цифра

ми. 

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары э

лементов. 
4. Записать попарно буквы и цифры вариантов ответа (например, А1В2). 

Задание открытого типа  

1. Внимательно прочитать текст задания. 

2. Запишите ответ в виде слова или нескольких слов. 

Шкала оценки 
Оценка  Баллы  Описание  

5  4,5-5  

Студент демонстрирует сформированность знаний на итоговом уровне, обнаруживает все

стороннее систематическое и глубокое знание учебного материала, усвоил основную и до

полнительную литературу, свободно оперирует приобретенными знаниями.  

4  3-4  
Студент демонстрирует сформированность знаний на среднем уровне, основные знания о

своены, но допускаются незначительные ошибки, неточности  

3  1-2  

Студент демонстрирует сформированность знаний на базовом уровне: в ходе контрольны

х мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных зн

аний.  

2  0  
Студент демонстрирует сформированность знаний на уровне ниже базового. Проявляется 

отсутствие знаний.  

5.2 Перечень тем докладов, сообщений 

1.  Модели социально-трудовых отношений. Американская модель 

2.  Модели социально-трудовых отношений. Японская модель 

3.  Модели социально-трудовых отношений. Скандинавская модель 

4.  Модели социально-трудовых отношений. Российская модель 

5.  Система социального страхования. 

6.  Структура и деятельность фонда обязательного медицинского страхования. 

7.  Пенсионное обеспечение в России. 

8.  Социальная среда организации 

9. Уровни и направления социальной политики 

10. Социальное развитие и социальные службы организации  

Краткие методические указания 

Доклад является одной из форм самостоятельной работы студента. Целью написания 

доклада является углубленное изучение отдельных вопросов и тем дисциплины, 

приобретение навыков цитирования авторского текста. При подготовке доклада 

необходимо найти информацию из различных источников, с максимальной полнотой 



использовать литературу по выбранной теме и структурировать ее для представления на 

практическом занятии 

Требования к содержанию докладов, сообщений: 

Доклад должен содержать информацию из различных источников, грамотно и 

логично изложенную для раскрытия выбранной темы. 

Структура доклада: титульный лист, объем – 3-5 страниц печатного текста, шрифт 

14, интервал 1,5, поля по 2 см, список использованных источников – не менее 3-

х.  Технические требования изучить и использовать при написании доклада в СТО ВВГУ. 

Доклад представляется на практическом занятии. 

Шкала оценки 
Баллы  Описание  

8-10  
Доклад полностью соответствует требуемой структуре и содержанию. Доклад оформлен по требов

аниям СТО ВВГУ.  

5-7  
Доклад соответствует требуемой структуре и содержанию. Доклад оформлен с небольшими наруш

ениями требований СТО ВВГУ.  

3-4  
Доклад не полностью соответствует требуемой структуре и содержанию. Доклад оформлен с нару

шением требований СТО ВВГУ  

2  
Структура и содержание Доклада не полностью соответствует требованиям, изложенным в методи

ческих рекомендациях. Оформление Доклада не соответствует требованиям СТО ВВГУ.  

1  

Была предпринята попытка написания и оформления Доклада. Структура и содержание Доклада н

е соответствует требованиям, изложенным в методических указаниях. Оформление Доклада не со

ответствует требованиям СТО ВВГУ.  

5.3 Итоговый тест 

Задание 1. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Объектом управления социальным развитием организации является 

1)структура организации  

2)социальная среда организации 

3)человеческие ресурсы организации 

4)эффективность деятельности 

Ответ: 

Задание 2. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Ключевое понятие социальной среды организации 

1)социальный контроль 

2)социальный организм 

3)система социальных отношений в организации 

4)социальная динамика 

Ответ: 

Задание 3. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Ориентация на патернализм в управлении социально-трудовыми отношениями 

характерна для 

1)США 

2)Японии 

3)Китай 

4)Корея 

Ответ: 

Задание 4. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Принцип социальной солидарности составляет основу управления социальным 

развитием в 



1)Японии 

2) США 

3)России 

4) Швеции 

Ответ: 

Задание 5. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Наиболее широким понятием является 

1)управление персоналом 

2)социальное управление 

3)социальный менеджмент 

4)управление социальным развитием организации 

Ответ: 

Задание 6. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Совокупность материальных, экономических, социальных и духовных условий 

существования и деятельности работников 

1)социальная система 

2)социальная среда 

3)социальная сфера 

4)социальная программа 

Ответ: 

Задание 7. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

К функциям социальной службы организации относится 

1)карьерное развитие 

2)кадровое планирование 

3)подбор и найм персонала 

4)социальная поддержка 

Ответ: 

Задание 8. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Специалист, занимающийся организацией деятельности по управлению 

социальными процессами и отношениями - это 

1)социальный менеджер 

2)социальный работник 

3)специалист по кадровому делопроизводству 

4)менеджер по персоналу 

Ответ: 

Задание 9. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Мотивы профессиональной деятельности социального менеджера 

1)духовное развитие 

2)удовлетворение личных потребностей 

3)служение людям 

4)власть 

Ответ: 



Задание 10. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Локальный правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения в 

организации, заключенный между администрацией и работниками и утвержденный на 

общем собрании  

1)коллективный договор 

2)трудовой договор 

3)должностная инструкция 

4)этический кодекс 

Ответ: 

Задание 11. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Пол, возраст, семейное положение – показатели 

1)социально-демографической структуры коллектива 

2)социальных отношений в коллективе 

3)удовлетворения социальных потребностей 

4)профессиональной структуры коллектива 

Ответ: 

Задание 12. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Характер труда, режимные и санитарно-гигиенические условия – показатели 

1)социально-демографической структуры коллектива 

2)условий труда 

3)удовлетворения социальных потребностей 

4)социально-профессиональной структуры коллектива 

Ответ: 

Задание 13. Прочитайте текст и выберите один правильный вариант ответа 

Профессия, стаж работы, квалификация – показатели 

1)социально-демографической структуры 

2)условий труда 

3)организационной структуры 

4)профессиональной структуры 

Ответ: 

  

Задание 14. Прочитайте текст и выберите несколько правильных вариантов ответа 

Смысл управления социальными отношениями и социальным развитием 

организации состоит в 

1)создании благоприятных условий труда 

2)формировании у работников потребности в саморазвитии 

3)удовлетворении общественных потребностей 

4)возможности карьерного роста 

Ответ: 

Задание 15. Прочитайте текст и выберите несколько правильных вариантов ответа 

Локальные нормативные акты организации могут иметь форму  

1)положения 

2)расписания 

3)правил 

4)закона 



Ответ: 

Задание 16. Прочитайте текст и выберите несколько правильных вариантов ответа 

Демографическую структуру персонала представляют категории работников, 

выделенные по следующим основаниям  

1)пол 

2)национальность 

3)возраст 

4)семейное положение 

Ответ: 

Задание 17. Прочитайте текст и выберите несколько правильных вариантов ответа 

В понятие «социальная сфера» входят 

1)система здравоохранения 

2)социально-бытовые объекты 

3)рабочее место работников 

4)учреждения культуры 

Ответ: 

Задание 18. Прочитайте текст и допишите недостающее слово 

Устойчивый психический настрой коллектива, складывающийся из отношений людей к 

труду и их отношений друг к другу – это ___________ _______________ климат 

Задание 19. Прочитайте текст и допишите недостающее слово 

Характер труда, режимные и санитарно-гигиенические условия – показатели 

________  ______________ . 

Задание 20. Прочитайте текст и установите соответствие между подходами к социальному 

управлению и национальными моделями управления. К каждой позиции, обозначенной 

буквами, подберите соответствующую позицию с цифрами. Запишите выбранные буквы с 

соответствующими цифрами. 

А. реализация принципа всеобщего благосостояния, развитая система социального 

страхования, пенсионного обеспечения 

В. основной задачей менеджера является поддержка в коллективе духа 

корпоративности, объединении работников общими интересами и пониманием общих 

целей работы 

С.  успех фирмы зависит от рациональной организации производства продукции, 

роста производительности труда и эффективности использования всех ресурсов 

1. японская 

2. американская 

3. шведская 

Ответ:   

Краткие методические указания 

Промежуточная аттестация по дисциплине проходит в виде зачета – бланкового 

тестирования. Итоговый тест включает 30 вопросов. Каждый правильный ответ 

оценивается на 1 балл. Тестовые вопросы построены на основе изученного учебного 

материала. При подготовке к тестированию рекомендуется обращаться к лекционному 

материалу, основной и дополнительной литературе, указанной в РПД, возникшие вопросы 

можно обсудить с преподавателем во время консультаций. Ниже приведены контрольные 

вопросы по темам дисциплины. 



1. Определение понятий: управление персоналом, социальное управление, 

социальный менеджмент, управление социальным развитием организации 

2. Объект, предмет управления социальным развитием организации 

3. Школы научного управления 

4. Модели социально-трудовых отношений и их характеристика 

5. Элементы социальной среды организации 

6. Виды локально  нормативных актов 

7. Функции социальной службы организации 

8. Метод комплексного социологического изучения организации, позволяющий 

получить характеристику ее социального развития 

9. Определение понятия «социальная политика», ее  центральный субъект и 

направления 

10. Внешние и внутренние факторы социальной среды организации 

Сценарии выполнения тестов 
Тип задания  Последовательность действий при выполнении задания  

Задание закрытого типа с в

ыбором одного варианта от

вета  

1. Внимательно прочитать текст задания и помнить, что в качестве ответа ожид

ается только один из предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа. 

3. Выбрать один ответ, который является верным. 
4. Записать номер (или букву) выбранного варианта ответа. 

Задание закрытого типа с в

ыбором нескольких вариант

ов ответа  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидае

тся несколько из предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа. 

3. Выбрать несколько верных вариантов ответа. 

4. Записать номера выбранных вариантов ответа последовательно без пробелов 
и знаков препинания (например, 124). 

Задание на установление со

ответствия  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожида

ются пары элементов. 

2. Внимательно прочитать оба списка: список под буквами и список под цифра

ми. 

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары э

лементов. 
4. Записать попарно буквы и цифры вариантов ответа (например, А1В2). 

Задание открытого типа  

1. Внимательно прочитать текст задания. 
2. Запишите ответ в виде слова или нескольких слов. 

Шкала оценки 
Оценка  Баллы  Описание  

5  16-20  

Студент демонстрирует сформированность знаний на итоговом уровне, обнаруживает все

стороннее систематическое и глубокое знание учебного материала, усвоил основную и до

полнительную литературу, свободно оперирует приобретенными знаниями.  

4  12-15  
Студент демонстрирует сформированность знаний на среднем уровне, основные знания о

своены, но допускаются незначительные ошибки, неточности  

3  8-11  

Студент демонстрирует сформированность знаний на базовом уровне: в ходе контрольны

х мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных зн

аний.  

2  0-8  
Студент демонстрирует сформированность знаний на уровне ниже базового. Проявляется 

отсутствие знаний.  

5.4 Пример разноуровневых задач и заданий 

Задание 1. Вставьте недостающие элементы схемы. Дайте понятия всем имеющимся 

определениям 



 
Задание 2. Заполните таблицу, вписав представителей каждого направления 

научной школы менеджмента, а также их основные идеи 
Школы  Представители  Основные идеи  

   

Классическая школа упра

вления 

  

  

   

  

Школа человеческих отн

ошений 

  

  

   

  

Новая школа  

управления 

  

  

Задание 3. Составьте схему, иллюстрирующую элементы социальной среды 

организации, подумайте какой элемент разместить в центре 



 
Задание 4. Показатели социального развития организации определяются исходя из 

наличия возможностей и в интересах развития и повышения эффективности деятельности 

трудового коллектива. План социального развития трудового коллектива после 

утверждения становится обязательным для исполнения. На основе его организуется 

деятельность коллектива по решению запланированных социальных задач. Разработка 

плана социального развития коллектива включает в себя четыре этапа. Раскройте 

содержание каждого этапа. 
№  Этап  Содержание  

1  Подготовительный   

2  Аналитический   

3  Разработочный   

4  Контрольный   

Краткие методические указания 

Для выполнения заданий студенту необходимо внимательно изучить все 

содержащиеся данные. Ознакомиться с соответствующим учебным материалом. На основе 

имеющихся знаний выполнить поставленные задачи. Решение задания предполагает 

владение понятийным аппаратом. Следует заполнить пустые ячейки таблиц (схем). Одно 

задание оценивается в 5 баллов, максимально можно выполнить 6 заданий. 

Шкала оценки 
Оценка  Баллы  Описание  

5  5  

Студент демонстрирует сформированность умений на итоговом уровне, обнаруживает вс

естороннее систематическое и глубокое знание учебного материала, умеет свободно вып

олнять практические задания., свободно оперирует приобретенными умениями.  

4  3-4  

Студент демонстрирует сформированность умений на среднем уровне, ситуация проанал

изирована, выявлена суть проблемы. Основные умения освоены, но допускаются незначи

тельные ошибки, неточности  

3  1-2  

Студент демонстрирует сформированность умений на базовом уровне. Допускаются знач

ительные ошибки. Студент испытывает значительные затруднения при оперировании ум

ения и при его переносе на другие ситуации.  

2  0  Умения не сформированы. Задание не выполнено  
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