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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
 
Цель освоения дисциплины «Управление командой проекта» - сформировать у

магистрантов систему знаний в области управления человеческими ресурсами проектов,
позволяющую в дальнейшем самостоятельно расширить знания в данной предметной
области, и современное управленческое мышление, способствующее управлению проектом
на всех стадиях его жизненного цикла.

Задачи дисциплины: познакомить магистрантов с понятиями «команда» и «группа»,
показать различия между ними и влияние групповой динамики на развитие команды
проекта; сформировать у магистрантов представление о построении и работе проектной
команды, ролях в командах, их позиционировании в ходе осуществления проекта и
лидерстве в проектах; сформировать у магистрантов умения взаимодействовать во время
групповой работы по проекту, учитывая наличие возможного конфликта, и навыки ведения
переговоров.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной
программы

 
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,

н а в ы к и , соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины (модуля),
приведен в таблице 1.

 
Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения

дисциплины (модуля)
Название

ОПОП ВО,
сокращенное

Код
компетенции

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения

38.04.05
«Бизнес-

информатика» 
(М-БИ)

ПК-6 Способность управлять
исследовательскими и
проектно-
внедренческими
коллективами

Знания: методов и технологий управления
командой

Навыки: формирования эффективной
команды

ПК-7 Способность управлять
электронным
предприятием и
подразделениями
электронного бизнеса
несетевых компаний

Знания: стратегий и методов управления
конфликтами; типов, стратегий и
тактик ведения переговоров

Умения: определять стратегию и методы
ведения переговоров

Навыки: владение навыками ведения
переговоров и разрешения
конфликтных ситуаций в проекте

ОПК-2 Готовность руководить
коллективом в сфере
своей
профессиональной
деятельности,
толерантно
воспринимая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия

Знания: современных теорий, концепций,
методов и инструментов
управления организациями,
подразделениями, группами
сотрудников; теории
межличностной и групповой
коммуникации в деловом
взаимодействии

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной
программы



 
Дисциплина «Управление командой проекта» относится к базовой части Блока 1

Дисциплины (модули). Дисциплина базируется на компетенциях, сформированных на
предыдущем уровне образования.

Входными требованиями, необходимыми для освоения дисциплины, является наличие
у обучающихся компетенций, сформированных при изучении дисциплин и/или
прохождении практик «Методы принятия управленческих решений», «Предпринимательство
и модели бизнеса в интернете».

 

4. Объем дисциплины (модуля)
 
Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических

часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам учебных занятий) и на
самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

 
Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.04.05
Бизнес-

информатика
ОФО М1.Б 4 2 25 8 16 0 1 0 47 З

 

5. Структура и содержание дисциплины (модуля)
 

5.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОФО

№ Название темы Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1 Управление человеческими
ресурсами проекта 1 2 0 10 дискуссия, кейс-задача

2
Команда проекта и социально-
психологическая структура
команды

1 4 0 10 дискуссия, кейс-задача

3

Формирование эффективных
команд. Конфликт.
Управление конфликтом.
Эффективное ведение
переговоров.

4 6 0 17 дискуссия, кейс-задача

4
Проблемы управления
командой проекта 2 4 0 10 дискуссия, кейс-задача

Итого по таблице 8 16 0 47

 

 
5.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО



Тема 1 Управление человеческими ресурсами проекта .
Содержание темы: Управление человеческими ресурсами проекта. Процессы

управления человече-скими ресурсами проекта. План управления человеческими ресурсами
проекта.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, практическое занятие.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: работа с литературой,
подготовка к дискуссии по теме исследования.

 
Тема 2 Команда проекта и социально-психологическая структура команды.
Содержание темы: Определение команды, типология команд, цели команды. Тип

мышления: типоло-гический опросник Майерс-Бригс. Четыре пары основных характеристик
типов личности: экстраверсия-интроверсия, сенсорика-интуиция, мышление-чувствование,
решение-восприятие. Социальная группа, ее структура. Малая группа. Основные
характеристики коллектива. Формальные и неформальные коллективы. Внутренняя
социально-психологическая структура. Социальная структура группы: статусно-ролевые
отношения, профессиовально-квалификационные характеристики и половозрастной состав.
Схема ролевого поведения человека американского психолога Олпорта. Особенности
женской и мужской психологии. Женские, мужские и смешанные команды. Социометрия и
психологический климат коллектива.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, практическое занятие.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к дискуссии.
 
Тема 3 Формирование эффективных команд. Конфликт. Управление конфликтом.

Эффективное ведение переговоров.
Содержание темы: Жизненный цикл команды проекта. Этапы формирования и

параметры образования команды. Принципы проектирования эффективных организаций.
Влияние внешних факторов на проектирование эффективной организации. Внутренние
элементы структуры организации. Стадии развития команды. Лидерство в коллективе.
Типология лидерства. Лидерство и руководство. Качества и функции руководителя. Базовые
критерии эффективной работы лидера. Стили управления. Конфликт. Структурно-
содержательные характеристики конфликта: образы кон-фликтной ситуации, возможные
действия участников конфликтного взаимодействия, ва-рианты его исходов, сферы
возникновения и проявления. Пространственно-временные характеристики конфликта:
условия, повод, частота и форма конфликтного взаимодейст-вия. Динамика конфликта.
Функции и механизм конфликта. Виды и функции переговоров. Субъекты и предмет
переговоров. Понятие «результат переговоров». Морально-этическая сторона ведения
переговоров. Планирование переговорного процесса. Постановка целей. Определение
пределов возможностей сторон. Сбор информации. Методы подготовки к переговорам.
Подготовка к международным переговорам. Размещение участников переговоров. Интересы
сторон в переговорном процессе. Различие в понятиях «позиция» и «интересы». Ожидания и
намерения в переговорах. Решение проблем на переговорах. Стратегия и тактика
переговорного процесса. Сущность понятий «стратегия» и «тактика» переговорного
процесса. Психологическая сущность понятия «манипуляция».

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, практическое занятие.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к дискуссии.
 
Тема 4 Проблемы управления командой проекта.
Содержание темы: Основные понятия конфликтного взаимодействия: социальная и

психическая на-пряженность, ранг или значимость оппонента в социальном пространстве,
дистанция, со-циальная мобильность. Межличностная коммуникация. Манипулирование как



реализация корыстных интересов. Виды манипулирования: экономическое, политическое,
бюрократическое, идеологическое, психологическое. Стрессы и управление эмоциональным
состоянием. Эффективность работы группы. Факторы, влияющие на эффективность работы
группы.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекция, практическое занятие.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: Подготовка к итоговому тесту.
 
 

6. Методические указания по организации изучения дисциплины (модуля)
 
Начиная изучение дисциплины «Управление командой проекта», магистранту

необходимо: ознакомиться с программой, изучить список рекомендуемой литературы,
внимательно разобраться в структуре курса, в системе распределения учебного материала по
видам занятий, формам контроля, чтобы иметь представление о курсе в целом, обратиться к
методическим пособиям, позволяющим ориентироваться в последовательности выполнения
заданий.

 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов.

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в
доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

 
В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

 
8.1      Основная литература
1.    Базилевич Анна Игоревна. Управление проектами : Учебник [Электронный

ресурс] : ИНФРА-М , 2019 - 349 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/997138
2.    Ильина Ольга Николаевна. Методология управления проектами: становление,

современное состояние и развитие : Монография [Электронный ресурс] : Вузовский учебник



, 2018 - 208 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/977626
3.    Попов Юрий Иванович. Управление проектами : Учебное пособие [Электронный

ресурс] : ИНФРА-М , 2019 - 208 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/983557
 

8.2      Дополнительная литература
1.    Аппело Ю. Agile-менеджмент: Лидерство и управление командами :

Практическое пособие [Электронный ресурс] : Альпина Паблишер - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/document?id=333710

2.    Люстрова. Корпоративная культура и управление персоналом [Электронный
ресурс] , 2013 - 10 - Режим доступа: https://lib.rucont.ru/efd/207447

3.    Музыченко В.В. HR в СТАРТАПе : Практическое пособие [Электронный ресурс] :
ИНФРА-М - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/document?id=340623

 

8.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    СПС КонсультантПлюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/
2.    Электронная библиотечная система «РУКОНТ» - Режим доступа:

https://lib.rucont.ru/
3.    Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа:

http://znanium.com/
4.    Электронный журнал HR-Journal - http://www.hr-journal.ru/
5.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим

доступа: http://oaji.net/
6.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине (модулю) (при необходимости)

 
Основное оборудование:
·      Проектор
·      Мультим.видеопроектор SANYO PLC-XU73
Программное обеспечение:
·      Microsoft Office 2010 Standart
 
 


