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1 ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ* 
№ 

п/п 

Код компе-

тенции 
Формулировка компетенции 

1.  ПК-11 
способностью применять современные методы и инструментальные средства прикладной информатики для автоматизации и информатизации реше-

ния прикладных задач различных классов и создания ИС ; 

2.  ПК-12 способностью проектировать архитектуру и сервисы информационных систем предприятий и организаций в прикладной области; 

3.  ПК-17 способностью управлять информационными ресурсами и информационными системами  

4.  ПК-18 способностью управлять проектами по информатизации прикладных задач и созданию ИС предприятий и организаций  

5.  ПК-20 
способностью в условиях функционирования ИС брать на себя ответственность за выполнение производственных задач ИТ-служб, эффективно ис-

пользовать современные приемы и методы работы с ИТ-персоналом  

 

2 ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Планируемые резуль-

таты обучения* 

(показатели достижения 

заданного уровня освое-

ния компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения** 

1 2 3 4 5 

ПК-11 способностью применять современные методы и инструментальные средства прикладной информатики для автоматизации и информатизации решения прикладных задач 

различных классов и создания ИС  

Владеет: инструментами 

автоматизации процессов 

службы эксплуатации и 

развития ИТ предпри-

ятия 

Отсутствие владения 

инструментами автома-

тизации процессов служ-

бы эксплуатации и раз-

вития ИТ предприятия 

Фрагментарное владение 

инструментами автомати-

зации процессов службы 

эксплуатации и развития 

ИТ предприятия 

Неполное владение инстру-

ментами автоматизации 

процессов службы эксплуа-

тации и развития ИТ пред-

приятия 

В целом сформировавшееся 

владение инструментами 

автоматизации процессов 

службы эксплуатации и раз-

вития ИТ предприятия 

Сформировавшееся систе-

матическое владение авто-

матизации процессов служ-

бы эксплуатации и развития 

ИТ предприятия 

Знает: принципы выбора 

средств автоматизации, 

внедрения, согласования  

с заказчиками. 

Отсутствие знания прин-

ципов выбора средств 

автоматизации, внедре-

ния, согласования  с за-

казчиками. 

Фрагментарное знание 

принципов выбора 

средств автоматизации, 

внедрения, согласования  

с заказчиками. 

Неполное знание принципов 

выбора средств автоматиза-

ции, внедрения, согласова-

ния  с заказчиками. 

В целом сформировавшееся 

знание принципов выбора 

средств автоматизации, вне-

дрения, согласования  с за-

казчиками. 

Сформировавшееся систе-

матическое знание принци-

пов выбора средств автома-

тизации, внедрения, согла-

сования  с заказчиками. 

ПК-12  способностью проектировать архитектуру и сервисы информационных систем предприятий и организаций в прикладной области; 

Знает: принципы фор-

мирования типовой архи-

тектуры ИТ и управления 

службой ИТ 

Отсутствие знания прин-

ципов формирования 

типовой архитектуры ИТ 

и управления службой 

Фрагментарное знание 

принципов формирования 

типовой архитектуры ИТ 

и управления службой ИТ 

Неполное знание принципов 

формирования типовой ар-

хитектуры ИТ и управления 

службой ИТ 

В целом сформировавшееся 

знание  принципов форми-

рования типовой архитекту-

ры ИТ и управления служ-

Сформировавшееся систе-

матическое знание принци-

пов формирования типовой 

архитектуры ИТ и управле-



 ИТ бой ИТ ния службой ИТ 

Умеет: формировать 

службы каталога серви-

сов предприятия, распре-

деления всех ИТ пред-

приятия по каталогу 

Отсутствие умений фор-

мировать службы катало-

га сервисов предприятия, 

распределения всех ИТ 

предприятия по каталогу 

Фрагментарное умение  

формировать службы ка-

талога сервисов предпри-

ятия, распределения всех 

ИТ предприятия по ката-

логу 

Неполное умения  формиро-

вать службы каталога серви-

сов предприятия, распреде-

ления всех ИТ предприятия 

по каталогу 

В целом сформировавшееся  

систематическое умение   

формировать службы ката-

лога сервисов предприятия, 

распределения всех ИТ 

предприятия по каталогу 

Сформировавшееся систе-

матическое умение   форми-

ровать службы каталога 

сервисов предприятия, рас-

пределения всех ИТ пред-

приятия по каталогу 

ПК-17 способностью управлять информационными ресурсами и информационными системами  

Знает: принципы орга-

низации информацион-

ных ресурсов и систем в 

виде каталога услуг 

Отсутствие знания прин-

ципов организации ин-

формационных ресурсов 

и систем в виде каталога 

услуг 

Фрагментарное знание 

принципов организации 

информационных ресур-

сов и систем в виде ката-

лога услуг 

Неполное знание принципов 

принципов организации ин-

формационных ресурсов и 

систем в виде каталога услуг 

В целом сформировавшееся 

знание  принципов органи-

зации информационных ре-

сурсов и систем в виде ката-

лога услуг 

Сформировавшееся систе-

матическое знание принци-

пов организации информа-

ционных ресурсов и систем 

в виде каталога услуг 

Умеет: формировать 

службы каталога серви-

сов предприятия, распре-

деления всех ИТ пред-

приятия по каталогу 

Отсутствие умений фор-

мировать службы катало-

га сервисов предприятия, 

распределения всех ИТ 

предприятия по каталогу 

Фрагментарное умение  

формировать службы ка-

талога сервисов предпри-

ятия, распределения всех 

ИТ предприятия по ката-

логу 

Неполное умения  формиро-

вать службы каталога серви-

сов предприятия, распреде-

ления всех ИТ предприятия 

по каталогу 

В целом сформировавшееся  

систематическое умение   

формировать службы ката-

лога сервисов предприятия, 

распределения всех ИТ 

предприятия по каталогу 

Сформировавшееся систе-

матическое умение   форми-

ровать службы каталога 

сервисов предприятия, рас-

пределения всех ИТ пред-

приятия по каталогу 

ПК-18  способностью управлять проектами по информатизации прикладных задач и созданию ИС предприятий и организаций 

Знает: принципы орга-

низации процессов по 

внедрению ИС и средств 

автоматизации в соответ-

ствии с рекомендациями  

ITIL 

Отсутствие знания прин-

ципов организации про-

цессов по внедрению ИС 

и средств автоматизации 

в соответствии с реко-

мендациями  ITIL 

Фрагментарное знание 

принципов организации 

процессов по внедрению 

ИС и средств автоматиза-

ции в соответствии с ре-

комендациями  ITIL 

Неполное знание принципов 

формирования организации 

процессов по внедрению ИС 

и средств автоматизации в 

соответствии с рекоменда-

циями  ITIL 

В целом сформировавшееся 

знание  принципов органи-

зации процессов по внедре-

нию ИС и средств автомати-

зации в соответствии с ре-

комендациями  ITIL 

Сформировавшееся систе-

матическое знание принци-

пов организации процессов 

по внедрению ИС и средств 

автоматизации в соответст-

вии с рекомендациями  ITIL 

ПК- 20 способностью в условиях функционирования ИС брать на себя ответственность за выполнение производственных задач ИТ-служб, эффективно использовать современ-

ные приемы и методы работы с ИТ-персоналом 

Знает: типовой органи-

зационной структуры ИТ 

службы, принципов рас-

пределения ответствен-

ности в процессах экс-

плуатации и развития ИТ 

на предприятии важно-

сти и приоритетов авто-

матизации бизнес-

процессов 

Отсутствие знания типо-

вой организационной 

структуры ИТ службы, 

принципов распределе-

ния ответственности в 

процессах эксплуатации 

и развития ИТ на пред-

приятии важности и при-

оритетов автоматизации 

бизнес-процессов 

Фрагментарное знание 

типовой организационной 

структуры ИТ службы, 

принципов распределения 

ответственности в процес-

сах эксплуатации и разви-

тия ИТ на предприятии 

важности и приоритетов 

автоматизации бизнес-

процессов 

Неполное знание типовой 

организационной структуры 

ИТ службы, принципов рас-

пределения ответственности 

в процессах эксплуатации и 

развития ИТ на предприятии 

важности и приоритетов 

автоматизации бизнес-

процессов 

В целом сформировавшееся 

знание типовой организаци-

онной структуры ИТ служ-

бы, принципов распределе-

ния ответственности в про-

цессах эксплуатации и раз-

вития ИТ на предприятии 

важности и приоритетов 

автоматизации бизнес-

процессов 

Сформировавшееся систе-

матическое знание типовой 

организационной структуры 

ИТ службы, принципов рас-

пределения ответственности 

в процессах эксплуатации и 

развития ИТ на предприятии 

важности и приоритетов 

автоматизации бизнес-

процессов 

 
 



3 ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

 

№ 

п/п 

 

Коды компетенций и планируемые результаты обучения 

 

Оценочные средства* 

Наименование Представление 

в ФОС 

1.  ПК-11 

способностью применять современные 

методы и инструментальные средства 

прикладной информатики для автома-

тизации и информатизации решения 

прикладных задач различных классов и 

создания ИС ; 

Владение  
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

Знание 
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

2.  ПК-12 

способностью проектировать архитек-

туру и сервисы информационных сис-

тем предприятий и организаций в при-

кладной области; 

Умение 
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

Знания  
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

3.  ПК-17 

способностью управлять информаци-

онными ресурсами и информационны-

ми системами ; 

Знания 
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

Умение 
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

4.  ПК-18 

способностью управлять проектами по 

информатизации прикладных задач и 

созданию ИС предприятий и организа-

ций ; 

Знание  
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

5.  ПК-20 

способностью в условиях функциони-

рования ИС брать на себя ответствен-

ность за выполнение производствен-

ных задач ИТ-служб, эффективно ис-

пользовать современные приемы и ме-

тоды работы с ИТ-персоналом ; 

Знание  
Работа над кей-

сом 

 

5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

 

 

4 ОПИСАНИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Управление бизнес-процессами предприятия» 

включает в себя теоретические задания, позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися 

знаний, и практические задания, выявляющие степень сформированности умений и владений (см. 

раздел 5). 

Усвоенные знания и освоенные умения проверяются при помощи электронного тестирова-

ния, умения и владения проверяются в ходе решения задач. 

Объем и качество освоения обучающимися дисциплины, уровень сформированности дис-

циплинарных компетенций оцениваются по результатам текущих и промежуточной аттестаций 

количественной оценкой, выраженной в баллах, максимальная сумма баллов по дисциплине равна 

100 баллам. 

Сумма баллов, набранных студентом по дисциплине, переводится в оценку в соответствии 

с таблицей. 

Сумма бал-

лов 

по дисцип-

лине 

Оценка по промежуточ-

ной аттестации 
Характеристика уровня освоения дисциплины 

от 91 до 100 «зачтено» / «отлично» Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных 



компетенций на итоговом уровне, обнаруживает всестороннее, 

систематическое и глубокое знание учебного материала, усвоил 

основную литературу и знаком с дополнительной литературой, 

рекомендованной программой, умеет свободно выполнять прак-

тические задания, предусмотренные программой, свободно опе-

рирует приобретенными знаниями, умениями, применяет их в 

ситуациях повышенной сложности. 

от 76 до 90 «зачтено» / «хорошо» Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных 

компетенций на среднем уровне: основные знания, умения ос-

воены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, 

затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и 

умений на новые, нестандартные ситуации.  

от 61 до 75 «зачтено» / «удовлетво-

рительно» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных 

компетенций на базовом уровне: в ходе контрольных мероприя-

тий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие 

отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисципли-

нарным компетенциям, студент испытывает значительные за-

труднения при оперировании знаниями и умениями при их пе-

реносе на новые ситуации. 

от 41 до 60 «не зачтено» / «неудовле-

творительно» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных 

компетенций на уровне ниже базового, проявляется недостаточ-

ность знаний, умений, навыков. 

от 0 до 40 «не зачтено» / «неудовле-

творительно» 

Дисциплинарные компетенции не формированы. Проявляется 

полное или практически полное отсутствие знаний, умений, на-

выков. 

 

 

5 КОМПЛЕКС ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

5.1. Работа над кейсом (творческое задание) «Проектирование каталога услуг» 

Краткие методические указания. Для предложенных описаний предприятий группы студен-

тов по 2-3 человека формируют каталог услуг. Каталог услуг состоит из бизнес услуг и инфра-

структурных  (технических услуг). Для каждой услуги формируется описание и соглашение об 

уровне сервиса с численными показателями  уровня услуг. Задача группы сформировать каталог, 

покрывающий весь объем предоставляемых ИТ службой предприятия услуг. 

 

Критерии оценки 

№ Баллы Описание 

5 25–30 Группа подготовила каталог услуг, покрывающая полностью всю деятельность ИТ 

службы предприятия. Предложено не менее 30 услуг, для большей части из них 

предложены численные показатели 

4 20–25 Группа подготовила каталог услуг, не покрывающая полностью всю деятельность 

ИТ службы предприятия. Предложено не менее 20 услуг, для большей части из них 

предложены численные показатели 

3 15–20 Группа частично разработала каталог услуг. Услуги сформулированы неверно, 

численных показателей мало 

2 10–15 Группа частично разработала каталог услуг. Услуги сформулированы неверно, 

численных показателей нет 

1 0–10 Численно услуг – менее 10. Услуги сформулированы не верно, нет численных по-

казателей 

 

 

5.2. Работа над кейсом (творческое задание) «Обзор средств автоматизации службы 

HelpDesk».  



Краткие методические указания.  Проводится обзор средств автоматизации работы службы Help-

Desk. Для предложенных в сети демо стендов программ рассматриваются примеры прохождения 

различных видов заявок. Студенты должны разбиться на группы  (3-4 человека) и в рамках каждой 

группы произвести настройку программы и прогонку нескольких заявок. Рассматриваются сле-

дующие виды заявок: событие, инцидент, заявка на обслуживание, заявка на изменение.  В группе 

должны быть роли диспетчера, сотрудника 1 линии, сотрудника 2 линии, руководителя HelpDesk. 

 

Критерии оценки  

№ Баллы Описание 

3 15–20 Группа разобралась как использовать систему, выполнила настройку, выполнила 

прогон не менее 5 заявок. Все роли задействованы в работе 

2 10–15 Группа частично разобралась в настройках системы. В результате прогона выяв-

лены конфликты меду ролями, которые помешали завершить заявки 

1 0–10 Группа просмотрела возможности системы, но не выполнила настройку и прогон 

заявок   

 

 

5.3 Работа над кейсом (творческое задание) «Планирование развертывания ИС».  

 

Краткие методические указания. Для предложенного кейса примера реального развертыва-

ния группы информационных систем необходимо разработать план работ, учитывающий все осо-

бенности ИС и бизнес-среды, для которой производится развертывание. Студенты разбиваются в 

группы по 3-4 человека и на основе своих знаний предлагают план развертывания. Далее на осно-

ве предложенных планов формируется общий план развертывания информационных систем. Наи-

лучшие балы получает группа, имеющая лучше приближение к конечному плану 

 

Критерии оценки  

№ Баллы Описание 

5 19–20 Группа составила план, который на 70% по составу работ. соответствует итогово-

му плану.  

4 16–18 Группа составила план, который на 60% по составу работ. соответствует итогово-

му плану. 

3 13–15 Группа составила план, который на 50% по составу работ. соответствует итогово-

му плану. 

2 9–12 Группа составила план, который на 40% по составу работ. соответствует итогово-

му плану. 

1 0–8 Группа составила план, который на 30% по составу работ. соответствует итогово-

му плану. 

 

5.4 Работа над кейсом (творческое задание) «Построение матриц связей между ИТ и задачами 

бизнеса».  

 

Краткие методические указания. Студент индивидуально формирует список целей страте-

гического развития предприятия или иной организационной структуры. В качестве подсказки ис-

пользует каскад бизнес целей COBIT. Для предложенных целей формируется цели развития ИТ. В 

качестве подсказки использует каскад целей ИТ COBIT. Формируется матрица,  указывающая вид 

взаимодействия целей. 

 

Критерии оценки  

№ Баллы Описание 



3 15–20 Предложена матрица 20*20. Цели покрывают всю сферу деятельности предпри-

ятия и ИТ. 

2 10–15 Предложена матрица 20*20. Цели частично покрывают сферу деятельности пред-

приятия и ИТ. Есть замечания  

1 0–10 Предложена матрица 10*10. Неправильно сформулированы цели, не покрывают 

всю сферу деятельности предприятия. 

 

 


