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1 ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
	№
п/п
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Номер
этапа
(1–8)

	1 
	ПК-2
	Владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	4



2 ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Планируемые результаты обучения 
	Критерии оценивания результатов обучения 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ПК-2 - Владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

	Знает: содержание маркетинговой концепции управления персоналом; основ кадрового планирования и контроллинга
	Отсутствие знаний  содержания маркетинговой концепции управления персоналом; основ кадрового планирования и контроллинга
	Фрагментарное знание содержания маркетинговой концепции управления персоналом; основ кадрового планирования и контроллинга
	Неполное знание содержания маркетинговой концепции управления персоналом; основ кадрового планирования и контроллинга
	В целом сформировавшееся знание содержания маркетинговой концепции управления персоналом; основ кадрового планирования и контроллинга
	Сформировавшееся систематическое знание содержания маркетинговой концепции управления персоналом; основ кадрового планирования и контроллинга

	Умеет: анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале;  оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему  маркетинговых мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя
	Отсутствие умения анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале;  оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему  маркетинговых мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя
	Фрагментарное умение анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале;  оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему  маркетинговых мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя
	Неполное умение анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале;  оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему  маркетинговых мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя
	В целом сформировавшееся умение анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале;  оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему  маркетинговых мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя
	Сформировавшееся систематическое умение анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале;  оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему  маркетинговых мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя

	Владеет:
методами планирования и контроллинга численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации;  методами разработки и реализации маркетинговых программ по привлечению и удержанию персонала
	Отсутствие владения методами планирования и контроллинга численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации;  методами разработки и реализации маркетинговых программ по привлечению и удержанию персонала
	Фрагментарное владение методами планирования и контроллинга численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации;  методами разработки и реализации маркетинговых программ по привлечению и удержанию персонала
	Неполное владение методами планирования и контроллинга численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации;  методами разработки и реализации маркетинговых программ по привлечению и удержанию персонала
	В целом сформировавшееся владение методами планирования и контроллинга численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации;  методами разработки и реализации маркетинговых программ по привлечению и удержанию персонала
	Сформировавшееся систематическое владение методами планирования и контроллинга численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации;  методами разработки и реализации маркетинговых программ по привлечению и удержанию персонала

	Шкала оценивания 
(соотношение с традиционными формами аттестации)
	не зачтено
	не зачтено
	зачтено
	зачтено
	зачтено




3 ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
	№
п/п
	Коды компетенций и планируемые результаты обучения
	Оценочные средства 

	
	
	Наименование
	Представление в ФОС

	1.
	ПК-2
	Знать: содержание маркетинговой концепции управления персоналом; основ кадрового планирования и контроллинга
	Собеседование

Доклад, сообщение

Тест
	Вопросы по темам

Темы докладов,
Сообщений
Фонд тестовых заданий

	
	
	Уметь: анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в персонале;  оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему  маркетинговых мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя
	Доклад, сообщение


Комплект типовых кейс-задач
	Темы докладов,
Сообщений

Задание

	
	
	Владеть: методами планирования и контроллинга численности и профессионального состава персонала в соответствии со стратегическими планами организации;  методами разработки и реализации маркетинговых программ по привлечению и удержанию персонала
	Комплект типовых разноуровневых задач (заданий) 

Практическое задание

	Задание



Темы групповых и/или индивидуальных заданий






4 ОПИСАНИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ

Промежуточная аттестация по дисциплине «Кадровый аудит» включает в себя теоретические задания, позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и практические задания, выявляющие степень сформированности умений и владений.
Усвоенные знания и освоенные умения проверяются при помощи бланкового тестирования, умения и владения проверяются в ходе решения практических задач.
Объем и качество освоения обучающимися дисциплины, уровень сформированности дисциплинарных компетенций оцениваются по результатам текущих и промежуточной аттестаций количественной оценкой, выраженной в баллах, максимальная сумма баллов по дисциплине равна 100 баллам.
Сумма баллов, набранных студентом по дисциплине, переводится в оценку в соответствии с таблицей.
	Сумма баллов
по дисциплине
	Оценка по промежуточной аттестации
	Характеристика уровня освоения дисциплины

	от 91 до 100
	«зачтено» 
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на итоговом уровне, обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

	от 76 до 90
	«зачтено» 
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на среднем уровне: основные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

	от 61 до 75
	«зачтено» 
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на базовом уровне: в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

	от 41 до 60
	«не зачтено» 
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на уровне ниже базового, проявляется недостаточность знаний, умений, навыков.

	от 0 до 40
	«не зачтено» 
	Дисциплинарные компетенции не формированы. Проявляется полное или практически полное отсутствие знаний, умений, навыков.



5 КОМПЛЕКС ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1 Тест  (примерный перечень заданий)
Выберите верный вариант
1. Общий план проведения аудита составляется для:
А) согласования порядка проведения аудиторских процедур;
Б) определения уровня существенности и аудиторского риска;
В) для достижения эффективности и результативности аудита;

2.Объектом аудита персонала является:
А) экономическая служба организации;
Б) служба управления персоналом;
В) трудовой коллектив организации;
Г) менеджмент организации;
Д) эффективность системы управления персоналом.

3. Способ проведения специальных наблюдений за системой управления персоналом и кадровыми процессами называется:
А) контроллинг персонала;
Б) аудит персонала;
В) экспертиза персонала;
Г) мониторинг персонала;
Д) анализ кадровой политики.

4. В соответствии с периодичностью проведения различают виды аудита персонала:
А) регулятивный;
Б) оперативный;
В) выборочный;
Г) тактический;
Д) панельный.

5. Аудиторский риск – это:
А) опасность не обнаружения ошибок системой внутреннего контроля;
Б) опасность не обнаружения существенных ошибок в процессе проведения выборочной проверки;
В) опасность составления неверного заключения о результатах финансовой отчетности;
Г) риск, присущий бизнесу клиента, обусловленный характером и условиями деятельности организации.

6. Кадровые риски персонала:
А) коэффициент текучести кадров;
Б) коэффициент превышения/экономии затрат на оплату труда;
В) коэффициент абсентеизма;
Г) коэффициент внутренней мобильности персонала;
Д) коэффициент успешности применяемых знаний, полученных в ходе обучения.

7. Заключительному этапу проведения аудита не соответствуют такие документы:
А) план аудита;
Б) аудиторский отчет;
В) аудиторское заключение;
Г) все ответы не правильные.

Краткие методические указания
Тест № 1 и №2 состоит из блока в 10 вопросов, каждый правильный ответ на вопрос оценивается в 0,5 балла. Максимально за тест №1 можно получить 5 баллов. Время, отводимое на тест № 1  составляет 15 минут.
Критерии оценки
	№
	Баллы 
	Описание

	5
	5
	Задание выполнено полностью и абсолютно правильно.

	4
	4-4,5
	Задание выполнено полностью, но содержит некоторые неточности и несущественные ошибки,  либо выполнено не полностью, но все данные ответы – правильные.

	3
	1,5-3
	Задание выполнено не полностью, с существенными ошибками, но подход к решению, идея решения, метод правильны.

	2
	0,5-1
	Задание выполнено частично, имеет ошибки, осуществлена попытка решения на основе «угадывания» правильных решения.

	1
	0
	Задание не выполнено.


 
5.2 Примерные темы докладов, сообщений

Цель: найти информацию из различных источников и структурировать для представления на практическом занятии

ТЕМА 1. Понятие и нормативно-правовые основы кадрового аудита
1.Стандарты аудиторской деятельности и кодекс профессиональной этики аудиторов.
2.Независимость аудиторских организаций, аудиторов.
3.Трудовое законодательство РФ и иные федеральные законы, затрагивающие социально-трудовые отношения. 
4.Подзаконные нормативные правовые акты, регламентирующие социально-трудовые отношения. 
5.Ведомственные нормативные правовые акты в случае ведомственного подчинения организации.
6.Нормативные акты, устанавливающие обязанность проведения аудита для отдельных организаций
7.Государственные (ГОСТ) и межотраслевые стандарты, нормы, нормативы и методические материалы, регламентирующие вопросы организации труда. 
8.Строительные нормы и правила (СНиП), санитарно-эпидемиологические правила и нормативы (СанПиН), санитарные нормы и правила (СН) и др. 
9.Локальные нормативные правовые акты организации, касающиеся организации работы с персоналом и управления.
ТЕМА 2. Направления и задачи кадрового аудита
1.Задачи и объекты кадрового аудита.
4.Возможности аудита при формировании коллектива, работе с климатом и культурой. 
5.Роль аудита в управлении мотивацией к труду. 
6.Аудит кадрового делопроизводства.
7.Кадровый аудит государственных организаций как элемент социального аудита.
8.Аудит организационной структуры и функционального разделения труда в системе управления персоналом. 
9. Аудит эффективности управления персоналом. 
10. Сущность и показатели оценки деятельности службы управления персоналом.
ТЕМА 3. Методологические основы кадрового аудита
2.Методы кадрового аудита (организационно-аналитические, социально- психологические и экономические).
3. Подходы к разработке методик кадрового аудита: управленческий, нормативно-правовой, специальный и отраслевой
ТЕМА 4. Технология кадрового аудита
1.Принципы проведения кадрового аудита.
2. Виды и уровни кадрового аудита. 
3.Этапы аудита: подготовительный, основной, заключительный. 
4.Программа кадрового аудита. 
5. Аудиторское заключение и его структура.
ТЕМА 5. Аудит человеческого капитала и трудового потенциала организации
1.Концепция человеческого капитала.
2. Показатели трудовой активности.
3.Человеческий потенциал отдельного работника и трудового коллектива организации
4. Трудовой потенциал работника и факторы, влияющие на его рост. 
5. Диагностика управленческого и инновационного потенциала организации.
ТЕМА 6. Аудит документационного обеспечения деятельности по управлению персоналом
1.Оценка затрат и результативности аудита кадровых процессов.
2. Концепция управления кадровыми рисками в работе с персоналом организации.
3.Кадровый риск как элемент системы управления персоналом современной организации. 
4.Оценка эффективности управления кадровыми рисками.
5.Аудит службы управления персоналом: выбор критериев и показателей оценки.
6. Способы и процедуры выявления кадровых рисков. Профилактика кадровых рисков.
7.Основные критерии оценки эффективности работы кадровой службы.
8. Направления и критерии анализа качества управления персоналом организации.
[bookmark: _GoBack]Требования к содержанию докладов, сообщений
Доклад должен содержать информацию из различных источников, структура реферата: вступление, определение предмета выступления, изложение (опровержение), заключение. Оформление: титульный лист, объем – 3-5 страниц печатного текста, шрифт 12, интервал 1,5, поля по 2 см, список использованных источников – не менее 3-х.  

Критерии оценки результатов 
	№
	Баллы 
	Описание

	5
	4
	Задание выполнено полностью и абсолютно правильно.

	4
	3
	Задание выполнено полностью, но содержит некоторые неточности и несущественные ошибки,  либо выполнено не полностью, но все данные ответы – правильные.

	3
	2
	Задание выполнено не полностью, с существенными ошибками, но подход к решению, идея решения, метод правильны.

	2
	0,5-1
	Задание выполнено частично, имеет ошибки, осуществлена попытка решения на основе «угадывания» правильных решения.

	1
	0
	Задание не выполнено.



5.3 Комплект типовых разноуровневых задач (заданий)
Задания:
1. Аудит планирования персонала (на примере конкретной организации).	
2. Аудит службы управления персоналом (на примере конкретной организации). 
3. Аудит отбора и подбора персонала (на примере конкретной организации).
4. Организация и проведение аудита кадровой политики организации (на примере конкретной организации).
5. Аудит найма персонала (на примере конкретной организации).	
6. Разработка методического и документационного обеспечения кадрового аудита (на примере конкретной организации).
7. Аудит системы стимулирования (на примере конкретной организации).	
8. Аудит кадрового делопроизводства (на примере конкретной организации).
9. Аудит системы оценка трудовой деятельности персонала (на примере конкретной организации).
10.Аудит интеллектуального капитала (на примере конкретной организации).
11. Аудит организационной культуры (на примере конкретной организации).	
12. Аудит инновационного потенциала организации (на примере конкретной организации).
13. Аудит политики развития персонала (на примере конкретной организации).
14. Производительность труда: определение, измерение, факторы и резервы роста.
15. Аудит социально-психологического климата организации (на примере конкретной организации).
16. Управление кадровыми рисками (на примере конкретной организации).
17. Аудит высвобождения персонала (на примере конкретной организации).	
18. Развитие кадрового контроллинга в системе управления персоналом организации.
19. Методы оценки эффективности деятельности службы управления персоналом.	
20. Информация в аудите управления персоналом: определение, требования, источники.
Методические рекомендации по выполнению задания

Рекомендуется студентам внимательно прочитать и понять задание, задания направлены на осмысление теоретического материала и его творческое отражение в виде схем, таблиц и др. В этом случае будут формироваться интеллектуальные умения анализировать, логически структурировать информацию и соответствующие компетенции.

Критерии оценки:
	№ 
	Баллы 
	Описание

	5
	5
	Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию, выполнены.

	4
	4
	Демонстрирует значительное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию, выполнены.

	3
	3
	Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляемых к заданию, выполнены.

	2
	1-2
	Демонстрирует небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены.

	1
	0
	Демонстрирует непонимание проблемы или нет ответа, не было попытки решить задачу.




5.4  Комплект типовых кейс-задач
Задание 1 
1.Ознакомьтесь с примерной программой проведения кадрового аудита и ответьте на следующие вопросы: 
2. Каковы основные задачи кадрового аудита? 
3. Какие направления работы с персоналом охватывает технология кадрового аудита? 
4. Какие внешние и внутренние факторы УП-модели оцениваются в процессе кадрового аудита? 
5. Кто, на ваш взгляд, должен выступать исполнителем аудита персонала? 

ПРИМЕРНАЯ ПРОГРАММА ПРОВЕДЕНИЯ КАДРОВОГО АУДИТА
1. Наличие основополагающих корпоративных документов и определение соответствия им кадровой работы. 
1.1. Положение о кадровой работе (включает описание прав и обязанностей линейных руководителей). 
1.2.Кадровая политика компании на 201__ год. 
1.3.Смета кадровых расходов компании. 
1.4.Кадровые технологии: порядок организации найма новых сотрудников; порядок аттестации рабочего места сотрудника; порядок адаптации новых сотрудников; программа и порядок обучения новых сотрудников; кодекс прав и обязанностей сотрудника, памятка молодому сотруднику; порядок оценки работы сотрудника; положение об аттестации руководящего состава организации; положение о мотивации сотрудников; положение о социальной поддержке сотрудников; порядок учета и ведения базы персональных данных сотрудников; порядок заключения трудовых договоров и их хранения; порядок организации кадрового делопроизводства; порядок выдвижения и обучения резерва руководящих кадров и ведущих специалистов. 
1.5. Рабочие графики и план: график аттестации руководящего состава организации; график оценки работы сотрудников. 
1.6.Система контроля за исполнением документов. 
2. Работа с кадрам высших органов управления организации. 
2.1. Решения руководства организации по кадрам. 
2.2. Порядок обсуждения кадровых вопросов на оперативном совещании руководителей подразделений у первого лица (руководителя). 
2.3. Работа с внешними организациями по кадровым вопросам. 
2.4. Полнота и порядок получения, обработки и использования кадровой информации на высших уровнях управления. 
2.5. Эффективность принимаемых на высшем уровне кадровых решений. 
2.6. Стоимость принимаемых кадровых решений. 
2.7. Собственная работа с руководящими кадрами (номенклатура руководящих кадров, их текучесть). 
2.8. Система действующих при высшем руководстве комитетов и комиссий по кадровым вопросам и их эффективность. 
2.9. Эффективность работы кадрового резерва руководителей. 
3. Реальная картина состояния кадровой работы. 
3.1. Текучесть кадров. 
3.2. Квалификация сотрудников. 
3.3. Эффективность вложений в персонал. 
3.4. Эффективность работы кадровой службы. 
3.5. Эффективность работы с кадрами линейных руководителей.

Задание 2 
К. Рогов, региональный менеджер управления персоналом, понимал, что его возможности продвижения по службе в головном офисе зависели от того, насколько хорошо работает персонал в его регионе. Контрольная бригада компании рассматривала выполнение плана его региона каждый июнь. Какие действия целесообразно предпринять Рогову для успешного прохождения аудиторской проверки?

Задание 3 
Изучите приведенный ниже перечень популярных мероприятий кадровой политики организации. Определите, к каким отрицательным результатам может привести их реализация, и объясните почему. Предложите свои варианты мероприятий, направленных на оптимизацию кадрового потенциала организации.
1. Реализация программ добровольного увольнения персонала, в том числе ухода на пенсию пожилых работников.
2. Механическое сокращение или временное освобождение от работы определенной доли работников во всех структурных подразделениях.
3. Свертывание программ по обучению персонала и повышению квалификации.
4. Чрезмерно резкое и масштабное сокращение персонала.
5. Расстановка по рабочим местам вместо уволенных работников оставшихся, в надежде на то, что они приобретут необходимые навыки практической деятельности.
6. Введение жесткой регламентации трудовых процессов и строгая отчетность перед вышестоящим руководством вместо широкого вовлечения работников в разработку конкретных мер по оптимизации структур организации.
7. Поэтапное отправление в неоплачиваемый отпуск работников.
8. Создание системы материального стимулирования работников, не учитывающей их профессионального роста (карьеры) в организации

Краткие методические указания
Для выполнения заданий студенту необходимо последовательно проанализировать описание ситуации и все содержащиеся данные.
На основе анализа результатов исследований ответить на поставленные вопросы. По завершении выполнения заданий следует подготовить доклад с выводами и оформить его письменно.  Максимально за кейс-задачу можно получить 10 баллов. 
Критерии оценки:
	№ 
	Баллы 
	Описание

	5
	3
	Ситуация проанализирована, выявлена суть проблемы, определены основные действующие лица, допущенные ошибки, проведена оценка уже принятых мер, даны ответы на поставленные в задании вопросы, предложены альтернативные пути решения ситуации, аргументирован и обоснован наиболее приемлемый и рациональный вариант решения проблемной ситуации, ключевые мысли визуализированы (тезисы, схемы), решение защищено (устная презентация с ответами на вопросы) + сдано письменно.

	4
	2
	Ситуация проанализирована, выявлена суть проблемы,  даны ответы на поставленные в задании вопросы, предложены альтернативные пути решения ситуации, аргументирован и обоснован наиболее приемлемый и рациональный вариант решения проблемной ситуации, ключевые мысли визуализированы (тезисы, схемы). Решение не защищено. Сдано письменно

	3
	1
	Ситуация проанализирована, выявлена суть проблемы,  даны ответы на поставленные в задании вопросы, предложен лишь один вариант решения ситуации. визуализация в виде схем и тезисов отсутствует.  Решение не защищено. Сдано письменно 

	2
	1
	Даны только ответы на поставленные вопросы.    Решение не защищено. Сдано письменно 

	1
	0
	Задание не выполнено



5.5 Типовые темы  групповых и/или индивидуальных практических заданий/проектов
Тема письменного практического задания: «Кадровый аудит в организации в (указать название конкретной организации)»
1. Краткая характеристика организации и кадрового состава
·  форма собственности, отраслевая принадлежность, цель и основные показатели деятельности организации; 
·  характеристика кадрового состава – должностной и профессионально-квалификационной структуры, общего числа работающих, числа работников по социально-демографическим показателям, образованию и др.;
· характеристика кадровой ситуации и изменения общей численности работников, текучести кадров и др. 
2. Результаты анализа аудита кадровых процессов в организации (на выбор)

	Кадровые процессы
	Содержание аудита кадровых процессов

	Набор персонала (планирование численности, подбор, отбор)
	Оценка перспектив внутренних и внешних источников привлечения персонала с точки зрения актуальной ситуации и стратегии развития организации
Оценка адекватности предлагаемых к использованию методов набора с точки зрения требований к персоналу, кадровой стратегии и тактике организации 
Оценка результативности оценочных процедур
Анализ изменений кадрового потенциала организации

	Кадровое делопроизводство
	Анализ и оценка организации кадрового учета и документации на соответствие требованиям законодательства

	Обучение персонал 
	Оценка программ с точки зрения эффективности обучения, практической ориентированности, формирования мотивации к труду, создания благоприятной атмосферы в рабочих группах

	Мотивация и стимулирование
труда
	Анализ и оценка системы оплаты труда, дополнительного вознаграждения с точки зрения соответствия законодательству и мотивации работников

	Оценка трудовой деятельности
	Оценка результативности применяемых методов



Методические рекомендации по выполнению задания/проекта
Выполнение ПЗ по дисциплине «Кадровый аудит» имеет целью формирования у студентов первоначальных системно-организованных знаний о направлениях и содержании аудиторской деятельности в управлении персоналом, приобретение компетенций проведения кадрового аудита.
Задание представляет собой проведения кадрового аудита в организации, являющейся местом настоящей работы студента (или бывшего места работы), и разработку рекомендаций по их улучшению.
Работа по объему должна составлять 8-10 страниц печатного текста по следующему плану: 
Задание должно быть выполнено письменно и защищено. Рекомендуется использовать опыт различных организаций.
Критерии оценки результатов
	№
	Баллы 
	Описание

	5
	3
	Задание осмыслено, ключевые мысли визуализированы, решение защищено (устная презентация с ответами на вопросы) + сдано письменно.

	4
	2
	Задание выполнено, выявлена суть проблемы,  мысли визуализированы. Разработка не защищена. Сдано письменно. 

	3
	1
	Задание выполнено не полноценно, не отражена суть проблемы,  не все факторы визуализированы. Разработка не защищена. Сдано письменно. 

	2
	0,5-1
	Даны только ответы на поставленные вопросы.    Разработка не защищена. Сдано письменно

	1
	0
	Задание не выполнено.



5.6. Вопросы для подготовки к экзамену
1. В чём заключается сущность концепции человеческого капитала?	
2. Каковы методы и инструменты экономической оценки трудового потенциала предприятия?
3.Соотношение понятий «рабочая сила», «человеческий капитал», «трудовой потенциал», «человеческий потенциал»	
4. Дайте определение понятиям: аудит, аудиторская деятельность, контроль, ревизия. В чем сходство и различия?
5. Понятие «Трудового потенциала» и его структура? В чем отличие понятий «Трудовой потенциал» и «Кадровый потенциал»? 	
6. Каковы основные принципы аудита и какими нормативными документами аудитор должен руководствоваться в своей работе? 
7.Что относится к кадровым рискам и с чем он связан? Каковы способы и процедуры выявления кадрового риска? 	
8. Как аудит способствует развитию системы управления персоналом?
9. Оценка эффективности управления кадровыми рисками?	
10. Перечислите и охарактеризуйте инструменты сбора информации при кадровом аудите.
11. На каких организационных уровнях проводится аудит персонала? Каковы области аудита персонала?	
12. Почему в процессе аудиторской проверки возникает необходимость в экспертной оценке? Обоснуйте свой ответ.
13. Какие задачи выполняет анализ численности и структуры персонала? Как рассчитать абсолютное и относительное отклонение фактической численности персонала от плановой?
14. Взаимосвязь кадрового контроллингом с аудитом и мониторингом персонала.
15. Методики оценки эффективности деятельности службы управления персоналом.	
16. Дайте характеристику моделям измерения результатов деятельности службы управления персоналом (модель Ульриха и Джека Филлипса). 
17. В чем сущность управления кадровыми рисками в работе с персоналом организации? Что такое центры ответственности и центры затрат?	
18. Приведите пример расчетов показателей движения персонала. Как коэффициент текучести отражает реальное состояние кадров в организации?
19. Оценка работы службы управления персоналом. 	
20. Чем можно объяснить появление контроллинга на современных предприятиях?
21. Каким образом система кадрового контроллинга может улучшить психологическую атмосферу в коллективе?	
22. Каковы показатели оценки деятельности подразделений управления персоналом?
23. Дайте определение понятию «кадровый риск» с позиций разных авторов. Охарактеризуйте принципы управления кадровыми рисками.	
24. Виды контроля в зависимости от времени проведения и источников информации и их характеристика?
25. Охарактеризуйте многогранность и многоаспектность сферы аудита персонала.	
26. Дайте характеристику относительным и абсолютным показателям движение персонала.
