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Студентам заочной формы обучения при написании контрольной работы необходимо обратить на соответствие содержания текста заявленной тематике. Для этого важно придерживаться принципа от общего к частному. Например, тема № 15 Принципы помощи абонентам с проблемой утраты предполагает описание теоретических взглядов, относительно психологии горя и потерь; выделение характеристик переживания утраты и далее непосредственное рассмотрение принципов помощи подобным абонентам.
В тексте должны быть представлены следующие пункты: введение, основная часть (название не обозначается, а оформляется в виде глав с параграфами), заключение и литература. При этом пункты введение, заключение и список литературы не нумеруются. В заключительной части работы следует представить, с одной стороны, общие выводы, с другой стороны выразить собственный взгляд, касающийся темы исследования.

Тематика контрольных работ
Тема на выбор

1. История возникновения службы «Телефон доверия».
2. Развитие отечественной службы экстренной психологической помощи.
3. Организации неотложной психологической помощи.
4. Круг проблем и потенциальные абоненты службы доверия.
5. Механизмы психологической защиты и консультирование по телефону.
6. Феномен «сгорания» у работников службы «Телефон доверия».
7. Психодиагностика синдрома сгорания, методы профилактики и восстановительные приемы.
8. Реклама в службе «Телефон доверия».
9. Основные техники и приемы телефонного консультирования.
10. Общение с душевнобольными абонентами.
11. Проблемы зависимости в телефонном диалоге: игровая зависимость.
12. Проблемы алкогольной и наркотической зависимости клиентов службы доверия.
13. Сексуальные проблемы клиентов службы «Телефон доверия».
14. Абоненты с суицидальной направленностью.
15. Принципы помощи абонентам с проблемой утраты
16. Специфика консультирования детей и подростков.
17. Особенности оказания психологической помощи пожилым людям.
18. Проблемы насилия в телефонном консультировании.
19. Семейные конфликты – причина обращения в службу неотложной психологической помощи.
20. Работа с абонентами, пережившими экстремальные ситуации.
21. Применение различных психологических подходов в телефонном консультировании.

