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ВВЕДЕНИЕ

Дисциплина (модуль) «Связи с общественностью» (англоязычное название «Паблик рилейшнз» (PR)) – дополняет и существенно расширяет компетенции магистров в области современных методов взаимодействия с различными группами общественности, связанными с туристическим бизнесом. 

Связи с общественностью (PR) – это особая функция управления, которая способствует установлению и поддержанию общения, взаимопонимания и сотрудничества между организацией и общественностью, решению различных проблем и задач в данной области; помогает руководству организации быть информированным об общественном мнении и вовремя реагировать на него; помогает руководству быть готовым к любым переменам и использовать их наиболее эффективно и др. 

Изучение PR позволяет студентам научиться выстаивать связи с общественностью при помощи стереотипизорованного и образно упакованного предложения услуг, освоить принципы управления вниманием общественности при помощи имиджа и бренда, а также принимать коллективные решения и управлять значимой информацией. 

Дисциплина (модуль) «Связи с общественностью» предполагает сочетание традиционных и активных методов обучения: чтение теоретической литературы, разбор структуры и хода реализации успешных PR-программ, написание тематических пресс-релизов, участие в деловой игре, позволяющей освоить процедурную технологию PR «мозговой штурм». 
Причины включения PR в программу обучения заключается в необходимости формирования у магистров туризма особой компетенции в области управления связями с общественностью при помощи современных PR-технологий. 
Данная программа разработана на основе учебного плана магистерской программы 100200.68 «Инновационные технологии в туристической индустрии»

1 ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

1.1 Цель и задачи учебного курса

Изучение связей с общественностью тесно связано с такими дисциплинами (модулями), как «Экономика», «Методология научных исследований» и «Информационные технологии в туризме». Опираясь на вышеперечисленные дисциплины, PR формирует умение оперативно реагировать на имение общественного мнения, работая с информацией, использовать методы исследований запросов, настроений и потребностей целевой аудитории и разрабатывать и реализовывать экономически обоснованные PR-программы. 

Главной целью данной дисциплины (модуля) является освоение фундаментальных основ теории и практики связей с общественностью как самостоятельной функции управления (менеджмента) в современном обществе. 

Достижение этой цели предполагает решение в процессе обучения ряда взаимосвязанных задач:

1. формирование целостной системы представлений о направлениях, стратегиях и приемах деятельности специалистов по связям с общественностью в области организации и ведения PR-кампаний и PR-акций;

2. освоение принципов выделения и сигменитирования целевой аудитории, исследования ее структуры и запросов, формирования у нее спроса на услуги, и создания имиджа, соответствующего потребностям рынка; 

3. развитие навыков бизнес-коммуникации;

4. отработка процедурных технологий PR по управлению информацией (составление пресс-релизов) и принятию коллективных решений.

1.2 Перечень компетенций, приобретаемых 
при изучении дисциплины

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

· знать теоретические основы управления связями с общественностью; 

· уметь устанавливать и поддерживать общение с различными видами целевой аудитории; 

· уметь собирать и обрабатывать информацию, отражающую общественное мнение о туристических услугах и созвать сообщения, формирующие общественное мнение; 

· уметь формировать запрос на проведение исследований в области PR и проводить их, формирую выборку и подбирая методы;

· владеть технологиями PR по управлению информацией и принятию коллективных решений. 

1.3 Основные виды занятий и особенности 
их проведения

Дисциплину (модуль) «Связи с общественностью» магистры изучают в течение одного семестра на первом году обучения в объеме 104 часов, из которых 32 аудиторных (16 лекционных и 16 семинарских занятий) и 72 часа отводится на самостоятельную работу.

Лекционные занятия проводятся с применением презентаций, содержащих помимо теоретического материала контрольные вопросы, задания и список литературы по каждой теме. Электронные версии презентаций размещены в хранилище цифровых полнотекстовых материалов и могут быть использованы в процессе подготовки к практическим занятиям.

На семинарские занятия выносятся вопросы для устных ответов и письменные задания. Большая часть занятий проводится в виде диспута или дискуссии по темам модуля. Ответы магистров предполагают внятное изложение своей или чьей-либо авторской (с соответствующей ссылкой на источник) позиции в виде рассказа без использования распечаток. Приветствуется и добавляет рейтинговые баллы умение дополнять, приводить примеры и задавать вопросы. В случае повышенной сложности темы допускается использование опорного конспекта. 

Кроме традиционных форм семинарских занятий в опросно-ответной форме используется образовательная технология разбора кейса по теме «Управление процессом паблик рилейшнз» в разделе анализ и написание PR-программ. На семинарском занятии по теме «Процедурные технологии паблик рилейшнз: фасилитация и медиация» поводится деловая игра, предполагающая принятие коллективного решения.
1.4 Виды контроля знаний студентов и их отчетности
Текущий контроль осуществляется в форме проверочных работ по изученному теоретическому материалу и оценке активности работы магистров на практических занятиях. Поскольку дисциплина (модуль) вычитывается методом погружения, магистры за 16 семинарских занятий для допуска к экзамену должны набрать не менее 41 балла. Они складываются из баллов за проверочную работу, баллов за устные ответы и успешно защищенные письменные задания и баллов за активную работу на семинарских занятиях, проходящих в форме деловой игры. 
Промежуточный контроль осуществляется путем сдачи устного экзамена. Экзаменационные требования сводятся к следующему:

· умение четко и ясно излагать ответы на вопросы;

· умение ответить на дополнительно задаваемые вопросы преподавателя;

· знание основной терминологии по предмету и использование ее в ответах;

· способности подбирать примеры на разбираемые темы, или комментировать примеры, предлагаемые преподавателем.

1.5 Техническое и программное обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных и практических занятий необходима специализированная аудитория, оборудованная мультимедийным оборудованием для демонстрации презентационных материалов. 

2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Перечень тем лекционных занятий

Тема 1. Сущность и содержание связей с общественностью
История появления и развития связей с общественностью. Место в повседневной жизни. 

Определение понятия связей с общественностью. Принципы и функции связей с общественностью. Связи с общественностью и близкая к ним деятельность (пресс-посредничество, продвижение (промоушн), общественные дела, паблисити, реклама, маркетинг, торговля). 

Требования к личным качествам специалистов по связям с общественностью. 

Тема 2. Подразделение паблик рилейшнз 
в функциональной структуре организации

Статус связей с общественностью. Организационная структура и обязанности. Отдел связей с общественностью: преимущества и недостатки. Субординация и организационные схемы подразделений связей с общественностью. Консультативная фирма связей с общественностью. Интеграция функций подразделений и консультационных фирм связей с общественностью. 

Тема 3. Общественность и общественное мнение 
в сфере паблик рилейшнз

Понятие общественности. Ситуативный подход в определении целевых групп общественности. Способы определения целевых групп общественности. Ключевые категории общественности. Приоритетные группы общественности. 

Понятие «общественное мнение». Установки и стереотипы в общественном мнении. Ориентация и коориентация в формировании общественного мнения. Влияние на установки. Причины и мотивы изменения установок. Вопросы этики паблик рилейшнз. Типы исследования общественного мнения. 

Тема 4. Коммуникация и имидж в сфере связей 
с общественностью

Способы борьбы за внимание общественности. Процесс коммуникации и его элементы: отправитель (источник) и получатель (адресат) сообщения. Кодирование и декодирование сообщений. Способы влияния на общественность и общественное мнение. 

Имидж и его природа. Понятие и типология имиджа. Имиджмейкинг в системе паблик рилейшнз. Объекты формирования имиджа. Методы формирования имиджа. Передача сообщения при помощи имиджа.

Тема 5. Управление процессом связями с общественностью

Теория управления паблик рилейшнз. Составляющие процесса управления. 

Первый этап: определение проблемы в сфере паблик рилейшнз. Формулировка проблемы. Способы изучения и анализа ситуации текущих ситуаций. 

Второй этап: планирование и программирование. Способы стратегического планирования. Заявление о миссии. Целевое планирование. Создание PR-программы.

Третий этап: действия и коммуникация. Деятельная составляющая реализации программы. Коммуникационная составляющая реализации программы. Составление сообщения (пресс-релиза). Надежность источников информации. Использование неконтролируемых и контролируемых средств коммуникации. Принцип эффективной коммуникации. 

Четвертый этап: оценка программы. Составляющие процесса оценочного исследования. Подготовка критериев оценки PR-программы. Оценка хода реализации PR-программы. Оценка результатов выполнения PR-программы. Интерпретация результатов оценки PR-программы. 

Тема 6. Паблик рилейшнз о кризисных ситуациях 

Кризисы. Типология кризисов. Планирование и управление проблемами как способ предотвращения кризисных ситуаций. Информирование о рисках. Управление в условиях кризиса. Модель антикризисного управления. Коммуникация в кризисных ситуациях. Борьба со слухами. Информационные и психологические войны. 

Тема 7. Процедурные технологии паблик рилейшнз: 
фасилитация и медиация

Фасилитатор и фасилитация. Составляющие фасилитации. Этапы фасилитации («Мозгового штурма»). Рекомендации фасилитатору на этапах начала и завершения процесса. 

Медиатор и медиация. Стадии медиаторского процесса. Продолжительность медиаторских сессий. Медиация при решении управленческих проблем. 

2.2 Перечень тем практических занятий

Тема 1. Сущность и содержание связей с общественностью
1. Выпишите из различных источников несколько определений понятия «связи с общественностью» и «паблик рилейшнз» и сравните их по объему и специфичности. 

2. Определите принципы и функции связей с общественностью. 

3. Произведите различение связи с общественностью и близкой к ним деятельности (пресс-посредничество, продвижение (промоушн), общественные дела, паблисити, реклама, маркетинг, торговля). 

4. Выпишите и прокомментируете требования к личным качествам специалистов по связям с общественностью. 

Тема 2. Общественность и общественное мнение 
в сфере паблик рилейшнз

1. Выпишите из различных источников несколько определений понятия «общественность» и сравните их по объему и специфичности. 

2. Определите специфику ситуативного подхода в определении целевых групп общественности. 

3. Назовите способы определения целевых групп общественности. 

4. Опишите методику определения приоритетных групп общественности. 

5. Выпишите из различных источников несколько определений понятия «общественное мнение» и сравните их по объему и специфичности. 

6. Расскажите об установках и стереотипах в общественном мнении. 

7. Приведите примеры ориентации и коориентации в формировании общественного мнения. 

8. Расскажите о способах влияния на установки в общественном сознании, проясните причины и мотивы изменения установок. 

9. Расскажите о способах исследования общественного мнения. 

Тема 3. Коммуникация и имидж в сфере связей 
с общественностью

1. Расскажите о способах борьбы за внимание общественности и способах влияния на общественное мнение.

2. Расскажите о структуре процесса коммуникации и его элементах.

3. Приведите примеры кодирования и декодирования сообщений. 

4. Выпишите из различных источников несколько определений понятия «имидж» и сравните их по объему и специфичности. 

5. Расскажите об имиджмейкинге в системе паблик рилейшнз.

Тема 4-5. Управление процессом связями с общественностью

1. Расскажите о составляющих процесса управления связями с общественностью. 

2. Расскажите о способах определения проблем в сфере паблик рилейшнз и их формулировании. 

3. Приведите примеры формулирования PR-проблем и способов их изучения и анализа. 

4. Проанализируйте PR-программы, представленные в сборнике «50 лучших проектов национальной премии в области развития общественных связей «Серебряный лучник» 2004-2005 гг.» (М., 2007) или «Самые успешные PR-кампании в мировой практике» (М., 2002) по схеме: формулировка проблемы, выделение целевой аудитории, составление сметы, планирование распределения сроков исполнения и обязанностей участников.

5. Расскажите о способах стратегического планирования и этапах создания PR-программы.

6. Проанализируйте деятельную составляющую реализации программы. 

7. Расскажите о специфике коммуникационной составляющей реализации PR-программы.

8. Составьте 3 различных сообщения на одну тему: пресс-релиз анонс, пресс-релиз новость и пресс-релиз сообщение о продолжающемся событии.

9. Проанализируйте практику использования неконтролируемых и контролируемых средств коммуникации. 

10. Перечислите основные составляющие процесса оценочного исследования. 

11. Расскажите о способах формулирования критериев оценки PR-программы. 

12. Какие существуют способы оценки хода реализации PR-программы и результатов ее выполнения.

Тема 6. Паблик рилейшнз о кризисных ситуациях

1. Дайте определение кризиса и приведите их типологию.

2. Как осуществляется планирование и управление проблемами с целью предотвращения кризисных ситуаций. 

3. Расскажите о способах информирования общественности о рисках.

4. Расскажите о правилах управления в условиях кризиса. 

5. Опишите модели антикризисного управления. 

6. Как осуществляется коммуникация в кризисных ситуациях. 

7. Расскажите о проблемах, вызываемых слухами и способах нейтрализации слухов. 

8. Расскажите о стратегиях и тактиках ведения информационных и психологических войн. 

Тема 7. Процедурные технологии паблик рилейшнз: 
фасилитация и медиация

1. Расскажите о фасилитации как процедуре принятия групповых решений и роли фасилитатора как PR-технолога.

2. Назовите основные этапы фасилитации («Мозгового штурма») и ролях, которые должны играть участники. 

3. Какие рекомендации даются фасилитатору на этапах начала и завершения процесса. 

4. Расскажите о медиации как способе урегулирования конфликтов и роли медиатора как PR-технолога.

5. Перечислите стадии медиаторского процесса.

6. Приведите примеры медиации при решении управленческих проблем. 

3 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ИЗУЧЕНИЮ КУРСА
3.1 Перечень и тематика самостоятельных работ (эссе) 
студентов по дисциплине
1. Паблик рилейшнз в повседневной жизни туристических фирм. 

2. Возникновение индустрии PR за рубежом и в России. 

3. Роль и место PR-службы в коммерческой структуре. 

4. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью. 

5. Способы изучение общественного мнения. 

6. Особенности организации и проведения PR-кампании. 

7. Социологические исследования (выборка, анкета, групповые интервью, фокус-группы, анализ). 

8. Управление процессом паблик рилейшнз в туристической фирме. 

9. Направления PR-деятельности в установлении внутриотраслевых отношений предпринимателей. 

10. Паблик рилейшнз в кризисных ситуациях. 

11. Управление проблемами с целью предотвращения кризисных ситуаций. 

12. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса и внештатных ситуаций. 

13. Понятие общественного мнения и его основные разновидности. 

14. Фасилитация как способ принятия групповых решений. 

15. Перспективы развития практики PR в турбизнесе. 

16. Медиация в управленческом процессе. 

17. PR-агенства Приморского края. 

3.2 Методические рекомендации по организации 
самостоятельной работы студентов

В силу того, что практические занятия по данной дисциплине не могут полностью сформировать коммуникативную компетенцию студента, большая роль в освоении курса отводится самостоятельной работе. Самостоятельная работа магистров включает в себя следующие этапы:
· подготовительный – посещение лекций и записывание основных теоретических положений, понятий и примеров (или изучение лекционного материала по презентация), изучение соответствующих основным темам курса разделов учебников и учебных пособий из предложенного ниже списка литературы; 

· основной – выполнение устных (по вопросам семинаров) и письменных (написание эссе и пресс-релизов) заданий для самостоятельной подготовки (для успешного выполнения заданий студенты должны использовать материалы лекций, презентаций и учебной литературы и поиск информации по ключевым словам);

· заключительный этап предполагает публичное выступление в аудитории во время семинарского занятия (защита) и развитие способности оценивать эффект от своего выступления и выступлений своих одногруппников, находить и исправлять ошибки, отстаивать свое мнение, принимать коллективные решения. 

Эссе является одной из форм самостоятельной научно-исследовательской работы, которая завершает изучение им данной дисциплины (модуля). 

По своей структуре эссе должно представлять собой «мини-этюд»: начинаться с определения цели, постановки задачи, которая должна быть решена в ходе работы, содержать изложение аргументов в пользу актуальности данной темы и краткий анализ наиболее важных источников или точек зрения авторов, обращавшихся к данной теме, содержать примеры, иллюстрирующие ход аргументации и выводы, содержащие авторскую на точку зрения на излагаемую тему или проблему. Работа должна быть написана научным или научно-популярным языком в объеме 3-4 печатных страницы формата А4, кегль 12, шрифт Times New Roman, интервал 1,5. 

3.3 Рекомендации по работе с литературой

Основные теоретико-методологические подходы к построению эффективной и грамотной коммуникации в области связей с общественностью отражены в списке основной литературы. Литературу необходимо прочесть, выписать основные тезисы, касающиеся изучаемых тем модуля и постараться их изложить устно, используя опорный конспект. 

Для дальнейшего совершенствования необходимо ознакомиться с изданиями, указанными в списке дополнительной литературы.

Учебное пособие Белова А.А. «Теория и практика связей с общественностью» (Ростов н/Д., 2005) включает в себя программу курса «Теория и практика связей с общественностью», теоретико-методические положения основных тем, контрольные вопросы, список литературы, основных понятий. Предназначено для формирования базовых знаний, представлений и практических навыков использования современных PR как механизма построения коммуникационных связей между обществом и субъектами политического и экономического процесса, как инструмента корректировки и изменения имиджа компании, средства предупреждения и разрешения возникающих конфликтных ситуаций.

В книге Боброва И.И. «Чёрный PR? Белый GR! Цветной IR» (М., 2006). рассматривается три проблемы: PR (Public Relations) – связи с общественностью, GR (Government Relations) – взаимодействие с правительством и IR (Investor Relations) – отношения с инвесторами. Отдельная часть книги посвящена вопросам топ-менеджментов в IR-отношениях.

В учебном пособии Варакута С А. «Связи с общественностью» (М., 2009). рассматриваются сущность и теоретические основы связей с общественностью, дается характеристика специальных мероприятий, проводимых в этой области, раскрываются особенности использования средств массовой информации при проведении коммуникационной политики. Особое место уделяется использованию рекламы в системе связей с общественностью, защите конфиденциальной информации и осуществлению коммуникаций в условиях кризиса. Исследуются вопросы отношений с потребителями при установлении связей с общественностью, организации общественных связей между предпринимателями, благотворительности как инструмента формирования общественного мнения и технологии проведения выборных кампаний. 

Учебное пособие предназначено для студентов вузов, аспирантов, преподавателей и специалистов. Галумов Э.А. «Основы PR.» (М., 2004). Учебник является оригинальной авторской разработкой теоретических и практических вопросов паблик рилейшнз. На основе базовых понятий теории коммуникаций подробно рассмотрены структура PR-деятельности, её важнейшие организационные элементы, специфика политических и кризисных коммуникаций, имиджевых явлений, а также влияющие на них факторы. 

В книге Горкиной М.Б. «Пять шагов от менеджера до PR-директора» (М., 2007).рассказывается о том, как сделать карьеру бизнес-PR. Книга учит как наладить взаимодействие со СМИ, провести семинар, пресс-конференцию, организовать выпуск корпоративного издания и т.д. 

В книге Игнатьева Д.И. «Настольная энциклопедия Public Relations» (М., 2004).описаны основные инструменты отношений с общественностью и даются практические рекомендации по ключевым направлениям PR-деятельности (отношения со СМИ, отношения с инвесторами, подготовка PR-документов, проведение специальных мероприятий и др.). Материал изложен максимально кратко и системно. 

В основе курса лекций Калиберда Е.Г. «Связи с общественностью»: (М., 2004) обобщение трудов известных учёных и практиков PR, повлиявших на современные представления о том, что такое связи с общественностью, каковы их истоки, цели и задачи в различных сферах жизни общества. Раскрывается своеобразие становления и развития связей с общественностью в России. Особое внимание уделяется теории коммуникаций, принципам функционирования массмедиа. 

Книга Катлипа Скотт. «Паблик рилейшнз. Теория и практика» (М., 2008) содержит теоретические положения, описание принципов и процессов, которые лежат в основе деятельности специалистов по паблик рилейшнз. Большое количество примеров позволяет глубоко и основательно уяснять концепции и модели, практические методы и проблемы современных связей с общественностью. Во многих странах мира это издание является базовым справочником в области знаний по связям с общественностью. 

Учебник Королько В.Г. «Основы паблик рилейшнз» (Киев, 2001) последовательно раскрывает сущность и содержание связей с общественностью, истоки и историю развития. PR в структуре организации, Общественность в сфере PR, общественное мнение и PR, коммуникация и ее влияние, управление процессом PR. Управление процессом PR. Создание имиджа. Кризисные PR. Цивилизованное лоббирование. Избирательная кампания. Мастерство коммуникации. Является одним из самых полных, последовательных учебников для студентов вузов. 

Учебник Кузнецова В.Ф. «Связи с общественностью: Теория и технологии» (М., 2005) впервые в отечественной истории в систематизированном виде знакомит читателя с теорией и технологиями связей с общественностью, рассматривает вопросы роли, места и функций связей с общественностью, особенности действия паблик рилейшнз в экономической, политической и социальной сферах. 

Руководство по проблемам PR. «Самое главное в PR» (СПб., 2004) содержит основные понятия и техники PR. Теорию иллюстрируют яркие примеры: дело об импичменте президента США Б. Клинтона, олимпийский скандал в Солт-Лейк-Сити и др. 

В пособии «Связи с общественностью. Составление документов: Теория и практика»: (М., 2006) рассматривается процесс составления документов, представляемых специалистами по связям с общественностью в СМИ и основных материалов оперативного характера. В книге также описывается процесс подготовки публичных выступлений руководителей.

Учебное пособие Чумикова А. Н. «Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры» (М., 2009) представляет собой учебный курс по тематике «Паблик рилейшнз» («Связи с общественностью»). Рассмотрены история возникновения и сферы применения паблик рилейшнз, структура и функции PR-службы, вопросы стратегического и проектного планирования PR-деятельности, управления информацией и конструирования новостей. Большое внимание уделено формам подачи новостных материалов, управлению кризисными ситуациями, привлечению инвестиций PR-средствами и др. 

3.4 Контрольные вопросы для самостоятельной оценки 
качества освоения дисциплины

Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения дисциплины дают магистру возможность оперативной оценки своей подготовленности по темам и определения готовности к изучению следующей темы. Контрольные вопросы направлены на то, чтобы магистр мог проверить понимание понятийного аппарата учебной дисциплины, смог воспроизвести фактический материал, раскрыть причинно-следственные, временные связи, а так же мог выделять главное, сравнивать, доказывать, конкретизировать, обобщать и систематизировать знания.

1. Истоки и история науки связей с общественностью

2. Определение понятия паблик рилейшнз. 

3. PR и близкая к ним деятельность (пресс-посредничество, продвижение (промоушн), общественные дела, паблисити, реклама. 

4. Организационная структура и обязанности PR-менов. 

5. Субординация и организационные схемы PR-подразделения. 

6. Понятие общественности. 

7. Типология групп общественности. 

8. Определение целевых групп общественности. 

9. Приоритетные группы общественности. 

10. Общественность и ее мнения. Суть общественного мнения. 

11. Установки и стереотипы в общественном мнении. Влияние на установки. 

12. Изучение общественного мнения. Типы исследования общественного мнения. 

13. Борьба за внимание общественности. 

14. Процесс коммуникации и его элементы 

15. Влияние на общественное мнение. Вопросы этики PR. 

16. Составляющие процесса управления PR.

17. Роль исследования и планирования стратегии PR. 

18. Проблемы в сфере PR и пути их определения. Формулировка проблемы. Анализ ситуации. 

19. PR и стратегичность мышления. 

20. Основные этапы процесса стратегического планирования в PR. 

21. Программирование в PR. Деятельная составляющая реализации программы. 

22. Коммуникационная составляющая реализации PR-программы. 

23. Общественность и имидж организации. 

24. PR – реклама имиджа. 

25. Управление проблемами с целью предотвращения кризисных ситуаций. 

26. Управление в условиях кризиса. 

27. Коммуникация в условиях кризиса. 

28. Процедурные технологии паблик рилейшнз: фасилитация и медиация
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5 СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ

Абсентизм – уклонение избирателей от участия в голосовании на выборах в представительные органы. 

Бэкграундер (backqrounder) – информация базового характера, не являющаяся новостью или сенсацией: о профиле деятельности, планах, истории организации, изложение содержания документов, описание товаров и услуг; статистические данные и т. д. Бэкграундер обычно раздается журналистам непосредственно на новостном мероприятии, содержит информацию, дополняющую короткий новостной пресс-релиз и помогающую журналисту подробно и без искажений подготовить нужный материал для СМИ. 

Видение – это описание организации или проекта в перспективе, причем в том положении, которое хотелось бы видеть автору описания. Отсюда, оно выражает картину правдоподобного и желаемого состояния организации или проекта в будущем

Выборка – это отобранная группа единиц опроса, призванная репрезентовать т. н. генеральную совокупность людей (объект исследования), мнение которых стремится узнать исследователь. 

Дискурс – рассуждение, довод, аргумент. 

Заявление – краткий и недвусмысленный документ, призванный объявить или объяснить позицию одной или нескольких организаций по какому-либо вопросу.

Интеграция коммуникационных функций представляет собой объединение в единое целое всего, что может повлиять на общественное мнение, сбалансировать интересы компании и общественности. 

Кейс-история или случай-история, используется обычно для рассказа о благоприятном использовании потребителем продукта или услуги компании или о разрешении проблемной ситуации. 

Интервью – беседа, предназначенная для опубликования в прессе, к передаче по радио или телевидению. 

Коммуникационная работа – функция чаще всего связанная с паблик рилейшнз, охватывающая информирование внешних групп общественности о компании и ее деятельности с помощью различных средств коммуникации. 

Коммуникационный аудит – осуществляется с целью осмысления несогласованностей, возникающих при коммуникации между руководством организации и целевыми группами общественности. 

Консалтинг – деятельность по консультированию продуциентов, продавцов и покупателей по широкому кругу вопросов экономической деятельности и предприятий, фирм и организаций, в т. ч. во внешнеэкономической сфере. Наиболее квалифицированно этим занимаются консалтинговые фирмы. 

Коориентация – этот социальный или межличностный концепт общественного мнения предусматривает наличие двух и более ориентированных индивидов, вступающих в коммуникацию по поводу представляющего общий интерес объекта. Иначе говоря, такие индивиды «коореинтированы» на общую проблему и друг на друга. 

Корпоративная философия – полное, развернутое, подробное изложение морально-этических и деловых норм, принципов, кредо, которыми руководствуются сотрудники фирмы или участники проекта

Медиа-кит (media-kit), или пресс-кит, – набор, комплект, пакет для СМИ. Пресс-кит содержит несколько видов материалов, потенциально полезных для СМИ: бэкграундер, биографию, фото и др. Пресс-кит предназначен для ответа на наиболее вероятные вопросы прессы, появившиеся в процессе подготовки материала по поводу некоторого события. 

Медиация – это процедура прогрессивного вмешательства в конфликт, в ходе которой его участники с помощью нейтрального посредника (медиатора) планомерно выявляют проблемы и пути их решения, ищут альтернативы и пытаются достичь приемлемого соглашения, которое соответствовало бы их интересам. Следует заметить, что у медиаторской процедуры много общего с технологией фасилитации. Исходя из этого медиацию (посредничество) в первую очередь следует понимать как процесс, позволяющий продвигать конфликт в сторону его разрешения. 

Миссия – это краткое выражение функции, которую организация или проект призваны выполнить в обществе

Паблисити – это информация из независимого источника, используемая средствам информации потому, что она имеет ценность новости. Это неконтролируемый метод размещения сообщений в средствах информации, поскольку источник сообщения ничего не платит прессе за размещение. 

Общественность – это внутренняя и внешняя среда некоторой организации или проекта. 

Пресс-посредничество – это написание материалов или организация специальных мероприятий с целью привлечения внимания средств информации и обеспечения общественной заметности. 

Презентация. Эта форма выдачи информации может быть также названа «пресс-конференцией плюс», поскольку соответствующая часть (сбор журналистов и ознакомление их с некоторыми сведениями) присутствует на любой презентации. Иначе говоря, презентация – это цепь накладывающихся друг на друга событий, а именно: 1) приглашение и встреча, 2) пресс-конференционная часть, 3) презентационная часть, 4) неформальное общение, 5) сопровождение (дополнение) общения, 6) прощание. 

Продвижение (промоушн) – это функция паблик рилейшнз, предусматривающая специальные усилия (активность или организованные события), рассчитанные на формирование и стимулирование интереса к личности, товару, организации или направлению деятельности. 

Связи – смысл этого понятия составляют действия, направленные на гармонизацию взаимоотношений между элементами среды. 

Спонсоринг – от английского sponsor и sponsorship. В развернутом смысле спонсоринг представляет собой подбор или организацию события (или иного объекта спонсирования), ведение и контроль события, а также ведение и / или контроль PR и рекламной кампании, гарантию осуществления проекта с учетом интересов спонсора 

Фанд-рейзинг (от английского fund raising) - сбор средств. Тесно связанное со спонсорингом это понятие означает целенаправленный систематический поиск спонсорских (или иных) средств для осуществления тех или иных проектов (программ, акций) и / или поддержки тех ли иных институтов. Может осуществляться в виде бизнеса, благотворительной и спонсорской деятельности. 

Фасилитация. Это процедура. Она представляет собой процесс, где специалист, приемлемый для всех членов группы, нейтральный и не имеющий права принимать решение (фасилитатор), помогает группе улучшить способы идентификации проблем и принятия решения за счет организации конструктивной совместной деятельности. Фасилитация постепенно вытесняет такие широко практикуемые, но недостаточно продуктивные способы решения проблем, как спор, дискуссия, простой обмен мнениями, административное решение, волевой приказ. В принципе фасилитация – это не что иное, как эффективная технология решения проблем групповой работы. 

Формула Фреча – это формула определения легкости чтения английского текста, разработанная Рудольфом Фречем, позволяет установить уровень читабельности и приблизительный уровень образования, необходимый для того, чтобы понять напечатанный текст. 
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