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Владивосток 2020


1 Перечень формируемых компетенций 
	№
п/п
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Номер
этапа
(1–8)

	1
	ПК-2
	Проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информационно-коммуникативных технологий
	1

	2
	ПК-5
	Проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий
	4

	3
	ПК-6
	Управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов)
	3

	4
	ПК-15
	Умение проектировать архитектуру электронного предприятия
	1


Компетенция считается сформированной на данном этапе (номер этапа таблица 1 ФОС) в случае, если полученные результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» ). В случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается несформированной.
2 Описание критериев оценивания планируемых результатов обучения
ПК-2 Проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информационно-коммуникативных технологий
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня планируемого результата обучения)
	Критерии оценивания результатов обучения

	Знает
	сектора рынков информационных систем, методики исследования конкурентной среды и рыночной позиции компании, методики проведения исследования рынка информационно-коммуникативных технологий.
	сформировавшееся знание сектора рынков информационных систем, методики исследования конкурентной среды и рыночной позиции компании, методики проведения исследования рынка информационно-коммуникативных технологий.

	Умеет
	разрабатывать рекомендаций по совершенствованию деятельности компании с использованием информационно-коммуникативных технологий.
	сформировавшееся умение разрабатывать рекомендаций по совершенствованию деятельности компании с использованием информационно-коммуникативных технологий.

	Владеет навыками и/или опытом деятельности.
	
	




ПК-5 Проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня планируемого результата обучения)
	Критерии оценивания результатов обучения

	Знает
	принципы и типовые решения по организации обследования деятельности ИТ-инфраструктуры предприятий для эффективного и бесперебойного управления бизнесом с применением ИТ; ключевые элементы и особенности информационных систем и информационно-коммуникативных технологий решения для управления бизнесом; состав и особенности функционирования автоматизированных информационных систем.

	сформировавшееся знание принципов и типовых решений по организации обследования деятельности ИТ-инфраструктуры предприятий для эффективного и бесперебойного управления бизнесом с применением ИТ; ключевые элементы и особенности информационных систем и информационно-коммуникативных технологий решения для управления бизнесом; состав и особенности функционирования автоматизированных информационных систем.


	Умеет
	
	

	Владеет навыками и/или опытом деятельности.
	необходимыми для выбора состава оборудования, необходимого для реализации принятого решения; проведения анализа и выбора ИТ-инфраструктуры предприятия для эффективного управления бизнесом.
	сформировавшееся владение навыками необходимыми для выбора состава оборудования, необходимого для реализации принятого решения; проведения анализа и выбора ИТ-инфраструктуры предприятия для эффективного управления бизнесом.



ПК-6 Управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов)
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня планируемого результата обучения)
	Критерии оценивания результатов обучения

	Знает
	принципов работы систем управления контентом (CMS) Интернет-ресурсов; методы, средства, приемы, алгоритмы и способы управления контентом на сайте организации для эффективного представления его в глобальной сети Интернет.
	сформировавшееся знание принципов работы систем управления контентом (CMS) Интернет-ресурсов; методы, средства, приемы, алгоритмы и способы управления контентом на сайте организации для эффективного представления его в глобальной сети Интернет.

	Умеет
	
	

	Владеет навыками и/или опытом деятельности.
	управления различными системами управления контентом сайта организации (CMS); редактирования отображаемой информации на сайте предприятия; оперативного изменения контента.
	сформировавшееся владение навыками управления различными системами управления контентом сайта организации (CMS); редактирования отображаемой информации на сайте предприятия; оперативного изменения контента.



ПК-15 Умение проектировать архитектуру электронного предприятия
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня планируемого результата обучения)
	Критерии оценивания результатов обучения

	Знает
	основные архитектуры электронного предприятия; методики определения компонентов архитектуры предприятия и построение  взаимосвязей между ними; модели жизненного цикла электронного предприятия.
	сформировавшееся знание основных архитектур электронного предприятия; методик определения компонентов архитектуры предприятия и построение  взаимосвязей между ними; модели жизненного цикла электронного предприятия.

	Умеет
	проектировать и внедрять компоненты электронного предприятия, обеспечивающие достижение его стратегических целей и поддержку бизнес процессов; производить построение плана проектирования электронного предприятия.
	сформировавшееся умение проектировать и внедрять компоненты электронного предприятия, обеспечивающие достижение его стратегических целей и поддержку бизнес процессов; производить построение плана проектирования электронного предприятия.

	Владеет навыками и/или опытом деятельности.
	выбора архитектуры электронного предприятия
	сформировавшееся владение навыками выбора архитектуры электронного предприятия



3 Перечень оценочных средств
	Контролируемые планируемые результаты обучения
	Контролируемые темы дисциплины
	Наименование оценочного средства и представление его в ФОС

	
	
	текущий контроль
	промежуточная аттестация

	Знания: 
	сектора рынков информационных систем, методики исследования конкурентной среды и рыночной позиции компании, методики проведения исследования рынка информационно-коммуникативных технологий.
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	
	основные архитектуры электронного предприятия; методики определения компонентов архитектуры предприятия и построение  взаимосвязей между ними; модели жизненного цикла электронного предприятия.
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	
	принципов работы систем управления контентом (CMS) Интернет-ресурсов; методы, средства, приемы, алгоритмы и способы управления контентом на сайте организации для эффективного представления его в глобальной сети Интернет.
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	
	принципы и типовые решения по организации обследования деятельности ИТ-инфраструктуры предприятий для эффективного и бесперебойного управления бизнесом с применением ИТ; ключевые элементы и особенности информационных систем и информационно-коммуникативных технологий решения для управления бизнесом; состав и особенности функционирования автоматизированных информационных систем.

	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	Умения: 
	проектировать и внедрять компоненты электронного предприятия, обеспечивающие достижение его стратегических целей и поддержку бизнес процессов; производить построение плана проектирования электронного предприятия.
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	
	разрабатывать рекомендаций по совершенствованию деятельности компании с использованием информационно-коммуникативных технологий.
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	Навыки:
\
	выбора архитектуры электронного предприятия
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	
	управления различными системами управления контентом сайта организации (CMS); редактирования отображаемой информации на сайте предприятия; оперативного изменения контента.
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)

	
	необходимыми для выбора состава оборудования, необходимого для реализации принятого решения; проведения анализа и выбора ИТ-инфраструктуры предприятия для эффективного управления бизнесом.
	1-9
	Отчет по практическим работам (п.5.2);
Выступление с докладом (темы п.5.3)
	Тестовые задания (п.5.1); Кейс-задачи (п.5.4)



4 Описание процедуры оценивания
Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по результатам текущих и промежуточной аттестаций количественной оценкой, выраженной в баллах, максимальная сумма баллов по дисциплине равна 100 баллам.

Таблица 4.1 – Распределение баллов по видам учебной деятельности
	Вид учебной деятельности
	
	Оценочное средство

	
	Отчет по практическим работам
	Тест, Кейс-задачи
	Доклад
	Итого

	Лекции
	
	
	10
	10

	Практические занятия
	60
	
	
	60

	Промежуточная аттестация
	
	20
	
	20

	Самостоятельная работа
	
	
	10
	10

	Итого
	60
	20
	20
	100



Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей.
	Сумма баллов
по дисциплине
	Оценка по промежуточной аттестации
	Характеристика качества сформированности компетенции

	от 91 до 100
	«Зачтено»
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

	от 76 до 90
	«Зачтено»
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: основные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

	от 61 до 75
	«Зачтено»
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

	от 41 до 60
	«Не зачтено»
	У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недостаточность знаний, умений, навыков.

	от 0 до 40
	«Не зачтено»
	Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или практически полное отсутствие знаний, умений, навыков.



5 Примерные оценочные средства

5.1 Пример тестовых заданий
1.	Свойства корпоративной информационной системы.
2.	Основные этапы разработки корпоративной информационной системы.
3.	Признаки классификации корпоративной информационной системы.
4.	Основные требования к архитектуре корпоративной ИС.
5.	Отличия файл-серверных ИС от клиент-серверных ИС.
6.	Краткая характеристика CASE системы ER Win.
7.	Какова технология создания модели «сущность–связь» с помощью ER Win?
8.	Как выбрать целевую СУБД в ER Win? 
9.	Что представляет генерация в ER Win? 
10.	Характеристика сервера БД MS SQL.
11.	Основные утилиты сервера БД MS SQL. 
12.	Назначение Interprise Manager.
13.	Создание нового пользователя в MS SQL.
14.	Выполнение SQL кода в MS SQL.
15.	Права пользователя в MS SQL.

Краткие методические указания.
Промежуточный тест проводится в электронной форме во время последнего в учебном периоде лабораторного занятия. Тест состоит из 20 тестовых заданий. На выполнение теста отводится 20 минут. Во время проведения теста использование литературы и других информационных ресурсов допускается только по предварительному согласованию с преподавателем.

Шкала оценки
	№
	Баллы
	Описание

	5
	19–20
	Процент правильных ответов от 95% до 100%

	4
	16–18
	Процент правильных ответов от 80 до 94% 

	3
	13–15
	Процент правильных ответов от 65 до 79% 

	2
	9–12
	Процент правильных ответов от 45 до 64% 

	1
	0–8
	Процент правильных ответов менее 45% 



5.2 Перечень тем практических работ

Практическая работа № 1 
Тема 1. Функциональное моделирование бизнес-процессов области автоматизации. Построение модели AS-IS. Построение модели TO-BE.
Практическая работа № 2
Тема 2. Выбор модели жизненного цикла КИС. Построение плана проектирования КИС. Выбор архитектуры КИС.
Практическая работа № 3 
Тема 3. Описание процессов преобразования потоков данных. Выделение категорий информации для хранения. Построение иерархии диаграмм.
Практическая работа № 4
Тема 4. Описание структуры данных, ограничений. Построение модели «Сущность-связь». Верификация модели.
Практическая работа № 5
Тема 5. Моделирование состояний системы. Разработка системы условий и параметров переходов. Построение диаграмм.
Практическая работа № 6
Тема 6. Инструментальные средства разработки КИС: VS, NetBeans, Eclipse, Delphi.
Практическая работа № 7
Тема 7. Описание структуры данных, ограничений. Построение модели «Сущность-связь». Верификация модели. Построение модели AS-IS. Выделение функциональности системы. Построение модели TO-BE.

Краткие методические указания.
На выполнение одной практической работы отводится не менее двух двухчасовых занятий (не включая затраты времени на проведение промежуточного теста на последнем в учебном периоде лабораторном занятии). После выполнения каждой практической работы студент должен представить отчет о ее выполнении, а также, по указаниям преподавателя, выполнить дополнительные задания по теме практической работы.

Шкала оценки
	№
	Баллы
	Описание

	5
	49–60
	Студент демонстрирует умения на итоговом уровне: умеет свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

	4
	37–48
	Студент демонстрирует умения на среднем уровне: освоил основные умения, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе умений на новые, нестандартные ситуации.

	3
	24–36
	Студент демонстрирует умения и навыки на базовом уровне: в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных умений, навыков по дисциплинарной компетенции, испытываются значительные затруднения при оперировании умениями и при их переносе на новые ситуации.

	2
	11–23
	Студент демонстрирует умения и навыки на уровне ниже базового: проявляется недостаточность умений и навыков.

	1
	0–10
	Студентом проявляется полное или практически полное отсутствие умений и навыков.



5.3 Пример тем докладов

1. Виды корпоративных информационных систем.
2. Особенности создания корпоративных информационных систем.
3. Внедрение корпоративных информационных систем.
4. Особенности разработки КИС.
5. Сравнение нескольких различных КИС на примере деятельности предприятий.
6. Современные решения в области автоматизации бизнес процессов на предприятии.
7. Автоматизация бизнес процессов.
8. ERP системы.
9. CRM системы.

Краткие методические указания.
Доклад представляет собой публичное сообщение, предполагающее развернутое изложение на определенную тему. Доклад - это вид самостоятельной работы, который способствует формированию у студентов навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает критически мыслить. 
Подготовка доклада предполагает следующие этапы: 
1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то (проблему, решение, ситуацию и т.п.). 
2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источников. 
3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необходимой логической последовательности. 
4. Композиционное оформление доклада в виде электронной презентации. 
Построение доклада включает три части: вступление, основную часть и заключение. 
Вступление содержит: формулировку темы доклада; актуальность темы; анализ литературных источников (рекомендуется использовать данные за последние 3-5 лет). 
Основная часть состоит из нескольких разделов, постепенно раскрывающих тему. Если необходимо, для обоснования темы используется ссылка на источники с доказательствами, взятыми из литературы (цитирование авторов, указание цифр, фактов, определений). Изложение материала должно быть связным, последовательным, доказательным. Способ изложения материала для выступления должен носить конспективный или тезисный характер. 
В заключении подводятся итоги, формулируются главные выводы, подчеркивается значение рассмотренной проблемы, предлагаются самые важные практические рекомендации.
Объем текста доклада должен быть рассчитан на произнесение доклада в течение 7-10 минут.

Шкала оценки
	Оценка
	Баллы
	Описание

	5
	16-20
	Студент полно раскрывает тему доклада, владеет терминологическим аппаратом, логично и последовательно излагает материал, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно сформулированные

	4
	11-15
	Студент полно раскрывает тему доклада, грамотно использует терминологический аппарат, логично и последовательно излагает материал, может обосновать свои суждения, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно сформулированные, но допускает одну-две неточности в ответе

	3
	6-10
	Студент раскрывает тему доклада, обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке выводов; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры, излагает материал непоследовательно, недостаточно свободно владеет монологической речью

	2
	0-5
	Студент неглубоко раскрывает тему, обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и выводов, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не умеет давать аргументированные ответы, допускает серьезные ошибки в содержании ответа.



5.4 Пример кейс-задачи

	Задача 1. Необходимо найти 10 корпораций, расположенных в примпорском крае, которые осуществили внедрение корпоративной информационной системы на предприятие. Требуется охарактеризовать КИС, внедренную на предприятие, аналитически рассичтать стоимость системы, стоимость внедрения, время внедрения. Провести анализ экономического и практического эффекта внедренного программного продукта, оценить эффективность работы предприятия.
Задача 2. Разработка связанных между сособой автоматизированных рабочих мест (небольшоая корпоративная информационная система) для организации, занимающейся реализацией различных видов кабелей.
−  АРМ менеджера по продаже; 
−  АРМ менеджера по закупке; 
−  АРМ экономиста; 
−  АРМ кладовщика. 
1. АРМ менеджера по закупкам
Менеджер по закупкам осуществляет закупку кабеля в соответствии с плановыми заданиями от экономиста. Кроме того, при необходимости он может закупать кабель вне
плана под крупный заказ клиента(созданный менеджером по продажам). Такой заказ может быть создан только после разрешения экономиста. 
АРМ менеджера по закупкам должно обеспечивать выполнение следующих функций: 
1)  Создание заказа на закупку по заданию экономиста(по строке плана, ответственным
за которую назначен данный менеджер). 
2)  Создание заказа на закупку по подтвержденному экономистом заказу на продажу. 
3)  Отслеживание состояния заказа(оплачен, поставлен и т.п.). 
4)  Ведение справочника поставщиков. 
5)  Составление аналитических отчетов. 
2. АРМ менеджера по продажам
Менеджер по продажам осуществляет взаимодействие с клиентами по продаже кабеля. Во время составления заказа клиента менеджер может зарезервировать определенное количество кабеля на складе(непосредственно на соответствующих намотках на ка-тушках). Затем по мере оплаты или по договоренности с клиентом менеджер может отдать
распоряжение на отгрузку. Если в течение определенного времени зарезервированный кабель не заявлен к отгрузке, заказ ликвидируется. Кроме того менеджер по продажам может оформить заказ, не обеспеченный кабелем на складе. В этом случае он должен сделать запрос на внеплановую закупку кабеля, которая после подтверждения экономистом
становится заказом на закупку. После прихода кабеля на склад, менеджер резервирует со-ответствующие намотки. 
АРМ  менеджера  по  продажам  должно  обеспечивать  выполнение следующих
функций: 
1)  Формирование заказа. 
2)  Резервирование кабеля на складе. 
3)  Пометка заказа«к отгрузке». 
4)  Ведение справочника клиентов. 
5)  Составление аналитических отчетов. 
3. АРМ кладовщика
Обязанностью кладовщика является прием и отгрузка  товара, а также ведение
складского учета. 
АРМ кладовщика должно обеспечивать выполнение следующих функций: 
1)  Оприходование товара и отнесение его на соответствующие заказы. 
2)  Отгрузка товара в соответствии с распоряжениями менеджера, оформлявшего заказ. 
3)  Ведение классификатора товара(не менее2-х уровней). 
4)  Техническая перемотка кабеля с катушки на катушку. 
5)  Составление аналитических отчетов. 
4. АРМ экономиста
Экономист  планирует  и  контролирует  финансовую  и  закупочную  деятельность
предприятия. Он также отвечает за ценовую политику фирмы. 
Для планирования закупок менеджер использует статистику предыдущих периодов. Планирование осуществляет на месяц вперед. 
АРМ экономиста должно обеспечивать выполнение следующих функций: 
1)  Составление плана закупок на следующий месяц. 
2)  Контроль выполнения плана. 
3)  Подтверждение внеплановых закупок. 
4)  Ведение прайс-листа фирмы. 
5)  Ввод фин. документов(по оплате от клиентов и поставщикам). 
6)  Составление аналитических отчетов.

Краткие методические указания.
Целью кейс-задач является получение студентами навыков разработки модульной корпоративной информационной  системы. В процессе выполнения работы студенты должны научиться коллективной работе в рабочих группах над общим проектом. В рамках работы студенты должны показать понимание особенностей проектирования и реализации корпоративной информационной системы (КИС), научиться применять методы и средства индустриального проектирования, освоить работу с промышленными сетевыми СУБД. 
Для выполнения работы студенты организуются в четыре рабочие группы– по одной на каждое АРМ создаваемой КИС(4 модуля КИС): 
−  АРМ менеджера по продаже; 
−  АРМ менеджера по закупке; 
−  АРМ экономиста; 
−  АРМ кладовщика. 
Для  координации  работы  рабочих  групп,  управления  БД  и  администрирования КИС назначается один или два администратора.
	Оценивание студентов происходит по нескольким критериям, полнота выполнения задания, качество выполнения задания, понимание студентом проделанной работы. Результатом работы является демонстрация функционала АРМ и отчет о выполнении задания.
На выполнение одного кейс-задания отводится не менее одного двухчасового занятия (включая затраты времени на проведение промежуточного теста на последнем в учебном периоде практическом занятии). После выполнения каждого кейса студент должен представить отчет о его выполнении, а также, по указаниям преподавателя, выполнить дополнительные практические задания по теме практической работы.

Шкала оценки
	№
	Баллы
	Описание

	5
	49–60
	Студент демонстрирует умения на итоговом уровне: умеет свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

	4
	37–48
	Студент демонстрирует умения на среднем уровне: освоил основные умения, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе умений на новые, нестандартные ситуации.

	3
	24–36
	Студент демонстрирует умения и навыки на базовом уровне: в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных умений, навыков по дисциплинарной компетенции, испытываются значительные затруднения при оперировании умениями и при их переносе на новые ситуации.

	2
	11–23
	Студент демонстрирует умения и навыки на уровне ниже базового: проявляется недостаточность умений и навыков.

	1
	0–10
	Студентом проявляется полное или практически полное отсутствие умений и навыков.




