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1 Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Менеджмент» является является обучение теоретическим основам управления социально-экономической системой, сущности, принципам, законам и способам организации управленческой деятельности, нацеленной на предпринимательский успех и формирование комплекса практических знаний и навыков организации и эффективного управления фирмой с учётом влияния различных внутренних и внешних факторов.

Цель изучения дисциплины «Менеджмент» достигается посредством решения в учебном процессе задач:
· получение студентами знаний о сущности менеджмента, его истории, основных подходах и принципах управления, методах принятия управленческих решений, тенденциях и особенностях развития менеджмента в современных условиях;

· изучение студентами особенностей управленческой деятельности, её содержания в условиях рыночных отношений;

· выработка у студентов умения анализировать и диагностировать конкретные ситуации, ставить цели, задачи и находить методы их решения;

· приобретение студентами практических навыков выбора оптимальных технологий менеджмента при выходе российских фирм в среду международного бизнеса;

· развитие у студентов навыков творческого использования приобретенных знаний и умений при изучении других учебных курсов и дисциплин специальности.

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания, умения, владения и/или опыт деятельности, характеризующие этапы/уровни формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения образовательной программы в целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен в таблице 1.
Таблица 1 – Формируемые компетенции 
	Название ОПОП ВО 
	Компетенции
	Название компетенции
	Составляющие компетенции

	19.03.04 Технология продукции и организация общественного питания
	ОПК-5
	Готовность к участию во всех фазах организации производства и организации обслуживания на предприятиях питания различных типов и классов
	знать: 
	основные фазы организации производства и организации обслуживания, типы и классы предприятий питания

	
	ПК-13
	Способность планировать и анализировать программы и мероприятия обеспечения и поддержки лояльности персонала по отношению к предприятию и руководству, планировать и анализировать свою деятельность и рабочий день с учетом собственных должностных обязанностей на предприятиях питания
	уметь
	формировать и оценивать программы и мероприятия, направленные на поддержание лояльности персонала по отношению к предприятию и руководству; формировать эффективный распорядок рабочего дня с учетом собственных должностных обязанностей на предприятиях питания

	
	ПК-23
	Способность формировать профессиональную команду, проявлять лидерские качества в коллективе, владением способами организации производства и эффективной работы трудового коллектива на основе современных методов управления
	владеть
	навыками организации производства и эффективной работы трудового коллектива на основе современных методов управления


3 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 «Менеджмент» является обязательной профессиональной дисциплиной у бакалавров направления «Технология продукции и организация общественного питания».

Менеджмент имеет связь с большинством дисциплин, как общеобразовательных, так и специальных.

Дисциплина «Менеджмент» относится к дисциплинам базовой части (Бл1.Б2) подготовки бакалавра по направлению «Технология продукции и организация общественного питания».

Среди дисциплин учебного плана дисциплина «Менеджмент» занимает одно из важнейших мест. Данный курс неразрывно связан с дисциплинами «Межкультурная коммуникация», «Теория принятия решений», «Внешнеэкономическая деятельность», «Основы предпринимательства», «Маркетинг», «Трудовое право», «Стратегический менеджмент» и др., поскольку данные дисциплины, представляя собой характеристики отдельных аспектов управления организацией, являются составными частями теории и практики управления.

Указанные связи и содержание дисциплины «Менеджмент» дают обучающемуся системное представление о комплексе изучаемых дисциплин в соответствии с ФГОС ВО, что обеспечивает соответствующий теоретический уровень и практическую направленность в системе обучения и будущей деятельности бакалавра экономики.
4. Объем дисциплины

Объем дисциплины в экзаменных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в таблице 2. 
Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины ЗФО
	ОПОП
	Цикл
	Се
местр
/курс
	Трудо
ем
кость
	Объем контактной работы, час.
	Объем СРС, час.
	Форма ПА

	Код
	Наименование
	
	
	
	Аудиторная
	Внеаудит
	Всего
	

	
	
	
	
	З.Е.
	лек.
	ПЗ
	лаб
	па
	СРС
	
	

	19.03.04
	Технология продукции и организация общественного питания. 
	Бл1.Б.2
	2
	4
	36
	4
	 
	99
	 
	125
	ЭЭ


5 Структура и содержание дисциплины

5.1 Структура дисциплины

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем), структурированное  по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с учебным планом, приведен в таблице 3.

Таблица 5 – Структура дисциплины
	№
	Название темы 
	Объем час
	Кол-во часов в интерактивной и

электронной

форме
	СРС

	Лекционные занятия

	1
	Общая характеристика менеджмента
	2
	1
	5

	2
	История становления менеджмента и его научные школы
	2
	1
	5

	3
	Внешняя и внутренняя среды организации
	2
	0
	5

	4
	Планирование как важнейшая функция управления
	0
	0
	5

	5
	Организация как функция управления
	0
	0
	5

	6
	Мотивация как функция управления
	0
	0
	5

	7
	Контроль как функция управления
	0
	0
	5

	8
	Коммуникации в системе управления фирмой
	0
	0
	5

	9
	Принятие управленческих решений
	0
	0
	5

	10
	Власть и влияние. Лидерство: стиль, ситуация и эффективность
	0
	0
	5

	11
	Лидерство: стиль, ситуация и эффективность
	0
	0
	6

	12
	Групповая динамика и руководство
	0
	0
	3

	13
	Управление персоналом
	0
	0
	3

	
	Итого по лекционным занятиям
	6
	2
	62

	Практические занятия

	1
	Общая характеристика менеджмента
	2
	1
	5

	2
	История становления менеджмента и его научные школы
	2
	1
	5

	3
	Внешняя и внутренняя среды организации
	0
	0
	5

	4
	Планирование как важнейшая функция управления
	0
	0
	5

	5
	Организация как функция управления
	0
	0
	5

	6
	Мотивация как функция управления
	0
	0
	5

	7
	Контроль как функция управления
	0
	0
	5

	8
	Коммуникации в системе управления фирмой
	0
	0
	5

	9
	Принятие управленческих решений
	0
	0
	5

	10
	Власть и влияние. Лидерство: стиль, ситуация и эффективность
	0
	0
	5

	11
	Лидерство: стиль, ситуация и эффективность
	0
	0
	7

	12
	Групповая динамика и руководство
	0
	0
	3

	13
	Управление персоналом
	0
	0
	3

	
	Итого по практическим занятиям
	4
	2
	63


Удельный вес занятий, проводимых в активных и интерактивных формах, составляет 40%.
5.2 Содержание дисциплины 

Темы лекций 

Тема 1. Общая характеристика менеджмента 

Понятие менеджмента и его роли в общественном развитии. Предмет науки управления. Элементы системы управления. Функции управления и их взаимосвязь. Принципы управления. Методы управления: экономические, административные (организационно - распорядительные), социально-психологические и их характеристика. Организация как объект управления. Понятие об уровнях управления. 

Список литературы по теме:

1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 2. История становления менеджмента и его научные школы 

Предпосылки возникновения научных теорий в управлении. Представление о различных школах менеджмента. Общая характеристика процессного, системного и ситуационного подходов к управлению и их отличительные особенности. Особенности развития теории и практики управления в России.

Список литературы по теме:

1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 3. Внешняя и внутренняя среды организации 

Определение внешней среды организации. Основные факторы внешней среды и их взаимосвязь. Характеристики внешней среды: взаимосвязь факторов, сложность, неопределенность, подвижность. 

Определение внутренней среды организации. Характеристика целей, структуры, задач, технологий и трудовых ресурсов – основных внутренних ситуационных переменных организаций. 

Список литературы по теме:

1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 4. Планирование как важнейшая функция управления

Содержание функции планирования. Классификация целей и планов. Сущность тактического и оперативного планирования. Сущность, функции и выгоды стратегического планирования. Миссия, цели и ценности организации. Анализ и оценка внешней среды. Управленческое обследование внутренних сильных и слабых сторон организации. Стратегические альтернативы. Выбор стратегии. Тактика, политика, процедуры и правила. Оценка стратегии. Управление по результатам.

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 5. Организация как функция управления

Суть и содержание функции организации. Понятия: делегирование, полномочия, ответственность. Виды управленческих полномочий: линейные и штабные. Централизация и децентрализация в управлении. Организационные отношения в системе менеджмента. Понятие «организационная структура управления». Последовательность этапов разработки организационных структур управления. Типы организационных структур управления. 

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 6. Мотивация как функция управления

Понятие мотивации. Потребности, мотивы, стимулы, вознаграждения. Мотивационный процесс. Современные теории мотивации: содержательные и процессуальные. 

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 7. Контроль как функция управления

Контроль, его место и значение в ряду функции управления. Виды контроля: предварительный, текущий и заключительный. Этапы процесса контроля. Поведенческие аспекты контроля. Характеристики эффективного контроля.

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 8. Коммуникации в системе управления фирмой

Роль коммуникаций в процессе управления. Система коммуникаций в организации: между организацией и ее средой, между уровнями и подразделениями, между руководителем и подчиненными. Слухи как неформальная информационная система. Элементы и этапы коммуникационного процесса. Межличностные и организационные коммуникационные барьеры и способы их преодоления. Коммуникационные сети. Коммуникационные стили. 

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 9. Принятие управленческих решений

Понятие управленческого решения. Классификация управленческих решений. Процесс принятия управленческого решения. Модели принятия управленческого решения. Методы принятия и обоснование решений. Эффективность управленческого решения.

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 1. Власть и влияние

Понятие власти и влияния. Типы власти. Формы власти и влияния. Убеждение и участие работников в управлении.

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 11. Лидерство: стиль, ситуация и эффективность

Природа и определение понятия лидерства. Лидер и менеджер. Три подхода к определению значимых факторов эффективного лидерства: подход с позиций личных качеств, поведенческий подход, ситуационный подход. Теории лидерских качеств. Стили лидерства – различные трактовки. Ситуационные модели лидерства.

Список литературы по теме:

1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 12. Групповая динамика и руководство

Группы и их значимость. Классификация групп. Развитие неформальных групп и их характеристика. Факторы, влияющие на эффективность работы формальной группы. Социальные роли членов группы. Управление с помощью комитетов. 

Список литературы по теме:
1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

Тема 13. Управление персоналом

Концепция управления персоналом в организации. Формирование трудовых ресурсов: планирование потребности в трудовых ресурсах, набор и профессиональный отбор кадров, определение заработной платы и льгот. Развитие трудовых ресурсов: профессиональная ориентация, подготовка кадров, оценка результатов деятельности. Управление деловой карьерой специалистов. Подготовка руководящих кадров. Повышение качества трудовой жизни.

Список литературы по теме:

1.Балашов А.П., Основы менеджмента: Уч. пособие. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2012. – 288 с. 

2.Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. Учебник. – 2-е изд., доп. и перераб./ Под общ. ред. проф. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

3.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

4.Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

В рамках изучения дисциплины предусматривается использование в учебном процессе интерактивных форм проведения занятий, а именно, на практических занятиях по дисциплине «Менеджмент» студенты разбирают конкретные ситуации, разрабатывают интеллектуальные карты, разбирают практические кейсы, решают тестовые задания.
Темы практических занятий

Тема 1: Введение в теорию управления. Эволюция науки управления 
Менеджмент как особая профессиональная деятельность; предмет науки управления, субъект и объект управления; функции, принципы и методы управления, законы и закономерности управления; организация как объект управления, виды менеджмента; имидж и качества менеджера, особенности работы менеджера и ее оценка; подходы к управлению: системный, ситуационный и процессный.
Задания и интерактивные формы обучения

Индивидуальная работа: 

· подготовить устные ответы по вопросам семинарского занятия;

· разработать и представить интеллектуальные карты по вопросам семинарского занятия.
Командная работа:

· проанализировать кейсы (конкретные ситуации), ответить на вопросы по кейсу.
Тема 2. Внутренние переменные и внешняя среда организации (2 часа)

Корпоративная культура; основные внутренние переменные организации; факторы, влияющие на успешность индивидуальной деятельности сотрудников организации; факторы микро- и макроокружения организации; характеристики внешней среды; особенности бизнеса в международной среде.
Задания и интерактивные формы обучения

Индивидуальная работа: 

· разработать и представить интеллектуальные карты по теме занятия;
· проанализировать кейс (конкретную ситуацию) «Г.Форд и А.П. Слоун-младший», ответить на вопросы по кейсу;
Командная работа:

проанализировать кейсы (конкретные ситуации)
Тема 3. Планирование как важнейшая функция управления и стратегии развития организации 

Роль планирования в системе функций управления; виды планов; миссия, цели и ценности организации; типы и модели планирования; стратегическое планирование и его необходимость в условиях рыночных отношений; анализ и оценка внешней и внутренней среды; обследование сильных и слабых сторон организации; понятие стратегии и эталонные стратегии бизнеса; уровни стратегии организации; выполнение и оценка стратегии.
Индивидуальная работа: 

· разработать и представить интеллектуальные карты по теме занятия;
· найти в периодической печати статью, описывающую одну или несколько эталонных стратегий, и дать свое объяснение такому поведению фирмы.

Командная работа:

· начать разработку материалов для презентации проекта инновационных стратегий развития компании (устная и PowerPoint презентации):

1. выберите сферу деятельности компании, её название, ключевой девиз/слоган, миссию и инновационные стратегии развития и инновационный продукт/услугу;
проведите анализ по указанному ниже плану и подготовьте групповую устную и Power Point презентацию проекта на тему «Инновационные стратегии развития ______ (название компании). Знакомьтесь: _________ (название нового товара/новой услуги)»
Тема 4. Организация как функция управления 

Суть и содержание функции организации, понятие организационной структуры управления; понятия: делегирование, полномочия, ответственность; централизация и децентрализация управления, их достоинства и недостатки; этапы проектирования организационных структур управления; типы организационных структур управления; типы организаций: эдхократическая организация, многомерная организация, партисипативная организация, предпринимательская организация и организация, ориентированная на рынок.
Задания и интерактивные формы обучения

Индивидуальная работа: 

· разработать и представить интеллектуальные карты по теме занятия;
· продумать схему и разработать вариант структуры управления для компании, представить разработанную схему, дать свои пояснения (анализ структуры, структура управления знаниями, основные бизнес-процессы) (устная и PowerPoint презентации).

· проанализировать кейс (конкретную ситуацию) «Металлургическая компания», ответить на вопросы по кейсу;

Тема 5. Мотивация трудовой деятельности. Роль контроля в процессе управления 

Сущность и процесс мотивации; содержательные теории мотивации; процессуальные теории мотивации; сущность контроля, виды контроля, этапы процесса контроля; бюрократический и децентрализованный контроль; методы и приемы всеобщего управления качеством (TQM).
Задания и интерактивные формы обучения

Индивидуальная работа: 
· разработать и представить интеллектуальные карты по теме занятия;
· выполнить ситуационное упражнение  и ответьте на задание.

Командная работа: 

· проанализировать кейс (конкретную ситуацию) «Оценка мотивации», ответить на вопросы по кейсу;

· проанализировать конкретную ситуацию  и представить результаты анализа в виде устной презентации.

Тема 6. Связующие процессы управления 

Понятие коммуникации, виды коммуникаций в организации; коммуникационный процесс: элементы и этапы; коммуникационные сети и стили; коммуникационные барьеры и способы их преодоления; управленческие решения: природа, классификация; модели принятия решений; индивидуальные стили и этапы принятия решений.
Задания и интерактивные формы обучения

Индивидуальная работа: 
· разработать и представить интеллектуальные карты по теме занятия;
проанализировать кейс (конкретную ситуацию) «Недвижимость и реальное время», ответить на вопросы по кейсу
Тема 7. Власть, влияние и лидерство в организации 

Власть и влияние, источники власти в организации; формы власти и влияния; влияние путем убеждения; делегирование полномочий как способ укрепления власти; природа, определение и содержание понятия лидерства, лидерство и управление, теории лидерских качеств, концепции лидерского поведения, ситуационные модели лидерства.

Задания и интерактивные формы обучения

Индивидуальная работа: 

· разработать и представить интеллектуальные карты по теме занятия;
· заполнить анкеты «Стиль взаимоотношений», «Тип личности» познакомиться с «Двенадцатью заповедями лидера» («Подними свой бизнес!», Андерсон Д.) и проанализировать их;

· изучить «Десять стратегий для Лидерства на Грани», заполнить и проанализировать анкету «Обзор основных умений руководителя».

Командная работа:

проанализировать кейс (конкретную ситуацию) и представить результаты анализа в виде устной презентации.
Тема 8. Групповая динамика. Управление персоналом в организации 
Группы и их значение; формальные и неформальные группы в организации; развитие неформальных групп и их характеристики; формальные группы в организации: типы, структура, динамика; роли членов группы; факторы, влияющие на эффективность работы группы; понятие персонала, сущность управления персоналом в организации, методы управления персоналом в современных условиях; кадровая политика и ее типы
Задания и интерактивные формы обучения

Индивидуальная работа: 

· разработать и представить интеллектуальные карты по теме занятия;
· выполнить ситуационное упражнение и ответьте на вопросы

· проанализировать конкретную ситуацию и ответить на вопросы

Командная работа:

· обобщить и проанализировать результаты анкеты (по группам),
· представить аналитические отчёта по результатам анкетирования («Стиль общения» и «Тип личности») (устная и PowerPoint презентации).
Помимо этого, студенты в рамках дисциплины также заняты внеаудиторной работой, задания по которой определяются преподавателем, с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При изучении студентами учебной дисциплины «Менеджмент» студенты должны изучить темы, предложенные рабочей программой дисциплины. Особое внимание в результате подготовки необходимо уделить специальной литературе и профильным периодическим изданиям 

Во время лекционных занятий рекомендуется кратко, схематично, последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; выделять ключевые слова, термины. 

На практических занятиях предполагается работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом, выполнение предложенных задач и упражнений, обсуждение вопросов и материалов, вызвавших затруднения при подготовке к занятию.

Особое внимание в результате подготовки необходимо уделить изучению литературы.

Форма текущего контроля

Контроль успеваемости студентов осуществляется в соответствии с рейтинговой системой оценки знаний.

Изучение дисциплины завершается экзаменом, который проводится в форме компьютерного тестирования, максимальное количество баллов, набранное на экзамене, составляет 20 баллов. Обязательным условием допуска студента к экзамену является посещаемость лекционных и практических занятий, активная работа на семинарских занятиях, выполнение индивидуальных и групповых заданий.

Оценка качества освоения дисциплины включает текущий контроль успеваемости, текущую аттестацию и промежуточную аттестацию обучающихся. С этой целью создаются фонды оценочных средств, включающие типовые задания, контрольные работы, тесты и методы контроля, позволяющие оценить знания, умения и уровень приобретенных компетенций. Помимо индивидуальных оценок используются групповые и взаимооценки: рецензирование студентами работ друг друга; оппонирование студентами рефератов, проектов, исследовательских работ; экспертные оценки группами, состоящими из студентов, преподавателей и работодателей.

Текущий контроль знаний студентов производится по балльной системе по результатам работы на семинарах, практических занятиях. Текущая аттестация проводится на 8 неделе и на 16 неделе в устно-письменной форме (ответ на устные вопросы и решение задач по пройденным темам). Оценка по дисциплине зависит от числа набранных баллов по всем видам учебной нагрузки: 

от 91 до 100 баллов – отлично;

от 76 до 90 баллов – хорошо;

от 61 до 75 баллов – удовлетворительно;

60 и менее баллов – неудовлетворительно.

Форма контроля самостоятельной работы

Выполнение контрольной работы студентами осуществляется в соответствии с календарным графиком сессий, согласно которому устанавливаются конкретные сроки выполнения и сдачи работ. Процесс выполнения самостоятельной работы включает в себя следующие этапы: 

- выбор темы, определение основных вопросов, рассматриваемых в данной теме; 

- подбор и изучение литературы по теме, составление плана работы; 

- написание и оформление контрольной работы; 

- представление работы на кафедру, проверка и оценка работы. 

При подборе литературы целесообразно определить те источники, которые позволят наиболее полно раскрыть тему. Основной понятийный аппарат содержится в учебниках, учебных пособиях, энциклопедиях, словарях. При выполнении контрольной работы следует помнить, что работа не засчитывается в том случае, если она не носит самостоятельного характера, дословно списана из литературных источников, если расчеты проведены с ошибками. Структурно работа состоит из следующих элементов: 

- Введение;

- Теоретический раздел;

- Практическая часть (решение задач, ситуаций);

- Заключение;

- Список использованных источников.

Введение предназначено для обоснования актуальности темы, описания задач выполнения контрольного задания. Объем введения должен составлять 1–2 страницы текста. Теоретическая часть работы предполагает ответы на два вопроса. Ответы должны раскрывать сущность освещаемых вопросов. Здесь приводятся основные понятия и категории, рассматриваемые в рамках контрольной работы, анализируются различные точки зрения, делаются обобщения. При написании необходимо ориентироваться на дидактические единицы, представленные в программе курса. По тексту этой части работы должны быть сноски на используемые источники. Объем этой части работы не должен превышать 10 страниц текста. В практической части студентом должен быть выполнен разбор конкретной ситуации либо практическое задание по определенной теме либо подготовлен ответ на конкретный вопрос по данной теме. По результатам, полученным в практическом разделе, студентом делаются выводы. Заключение содержит оценку степени выполнения задач контрольной работы, поставленных во введении. В заключении приводятся основные выводы. Объем заключения должен составлять 1–2 страницы текста.

Список использованных источников оформляется в следующей последовательности: законодательные акты, нормативные документы, учебная литература, источники сети «Интернет». Количество использованных источников не ограничивается, но не должно быть менее, чем 10 источников. Важно, чтобы в работе использовались литературные источники с годом издания не ранее 2012 г. Оформление работы должно производиться в соответствии со стандартами Владивостокского государственного университета экономики и сервиса.

Задание состоит из 2 теоретических вопросов. Всего предусматривается 10 вариантов. Студенты выбирают вариант выполнения контрольной работы по последней цифре номера зачетной книжки.
Вариант 1

1. Методы анализа внешней и внутренней сред организации.

2. Функции управления и функциональные области (сравнительный анализ различных взглядов).
Вариант 2

1. Стратегическое управление в организации.

2. Оперативное управление деятельностью организации.
Вариант 3

1. Роль разделения труда, делегирования полномочий и диапазона контроля при формировании организационных структур.

2. Система мотивации на предприятии.
Вариант 4

1. Роль различных видов контроля в организации.

2. Административные методы управления.
Вариант 5

1. Экономические методы управления.

2. Социально-психологические методы управления.
Вариант 6

1. Процесс и методы принятия стратегических и оперативных управленческих решений.

2. Анализ факторов, влияющих на характер коммуникаций в организации.
Вариант 7

1. Информационное обеспечение процессов управления.

2. Подбор управленческих кадров в организации.
Вариант 8

1. Развитие персонала в организации.

2. Управление конфликтами и стрессами в организации.
Вариант 9

1. Взаимоотношения руководителя и коллектива в организации.

2. Оценка эффективности управления организацией.
Вариант 10

1. Менеджмент в крупных фирмах России.

2. Особенности менеджмента на предприятиях малого бизнеса.

7. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

При необходимости самостоятельная работа студента проводится в специализированном компьютерном классе (ауд.1406), оборудованном персональными компьютерами, объединенными в локальные сети с выходом в Интернет и имеющим доступ к интернет-ресурсам и полнотекстовым базам данных. 
При изучении дисциплин управленческого цикла наибольшую трудность у студентов вызывает развитие навыков принятия решения и анализа ситуации. Поэтому в курсе «Менеджмент» широко используется такая форма аудиторной и СРС, как метод анализа конкретных ситуаций. Использование данного метода предполагает формирование небольших подгрупп/ команд для работы над проектом, дальнейшую презентацию ими результатов исследования и обсуждение в группе представленных подходов и идей. В процессе изучении дисциплины «Менеджмент» студенты анализируют разнообразные по жанру, виду и тематике ситуации-кейсы. 

Ещё одной формой СРС является составление интеллектуальных карт способствующее общему пониманию проблемы и при помощи простых средств приводит к новым идеям, активизирует пространственно-образное мышление, делает возможным новую точку зрения на ту или иную проблему. 
Для СРС та жде могут быть использованы практические ситуационные задачи из реальной жизни организаций, анализируя которые, студенты развивают навыки принятия управленческих решений, усваивают принципы, закономерности, правила, процедуры, средства и современные технологии управления.
8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по дисциплине созданы фонды оценочных средств (Приложение 1).

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

а) основная литература 
1) Балашов А, Основы менеджмента. - М.: Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2012. – 288 с.

2) Веснин В.Р. Менеджмент: учебник для студентов / В.Р. Веснин. – М.: Проспект, 2012. – 616 с.

3) Виханский О.С. Менеджмент: учебник для студентов / О.С. Виханский, А.И. Наумов – М.: Магистр: ИНФРА-М, 2013.- 576 с.

4) Переверзев М.П., Шайденко Н.А., Басовский Л.Е., Менеджмент. - М.: ИНФРА-М, 2012. – 330 с. 

б) дополнительная литература 
5) История менеджмента: учебное пособие для студентов вузов / под ред. Э.М. Короткова. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 240 с.

6) Маслова Т. Д. Маркетинг: учебник для студентов вузов / Т. Д. Маслова, С. Г. Божук, Л. Н. Ковалик. - СПб.: Питер, 2012. – 448 с.

7) Менеджмент: учебник для студентов вузов / под ред. М.М. Максимцова и М.А. Комарова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 343 с.

8) Семенов А.К. Теория менеджмента: учебник для бакалавров / А.К. Семенов, В.И. Набоков. – М.: Дашков и К*, 2012. – 492 с.

9) Тихомирова О.Г. Менеджмент организации: история, теория и практика: учебное пособие для студентов вузов / О.Г. Тихомирова. – М: ИНФРА-М, 2012. – 256 с.

10. Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»

а) полнотекстовые базы данных 
б) интернет-ресурсы 

Каждый студент на время самостоятельной подготовки обеспечен рабочим местом в библиотеке с выходом в интернет и доступом к электронным изданиям и информационным образовательным ресурсам, электронно-библиотечным системам таких как: ЭБС Юрайт, ЭБС «Национальный цифровой ресурс "Руконт"», ЭБС «Университетская библиотека on-line» и д.р. Студентам так же обеспечен доступ в универсальные базы данных (УБД):  East View Information Services «Статистика России и СНГ» (периодические издания), East View Information Services  «Издания по общественным и гуманитарным наукам» (периодические издания) и  East View Information Services «Официальные издания органов государственной власти РФ» (периодические издания). В библиотеке для студентов с ограниченными возможностями предусмотрено соответствующее техническое обеспечение, адаптированное к ограничениям их здоровья.

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

С точки зрения использования пакета прикладных программ, студентам следует обратиться к таким программам, как: Консультант +, Гарант, а также использовать все интерактивные возможности УМКД, Хранилища. Все представленные программы и возможности находятся в открытом доступе с любого внутреннего компьютера университета. 
12. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Лекционные занятия проводятся в аудиториях, оснащенных мультимедийным оборудованием, что позволяет применять современные образовательные технологии. 
