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ВВЕДЕНИЕ

От управления цепями поставок (УЦП) зависит до 30% эффективности бизнеса промышленных, логистических и торговых предприятий. Значение УЦП как ключевого фактора повышения доходности и конкурентоспособности бизнеса непрерывно возрастает. Именном поэтому УЦП стремительно развивается, а инвестиции в цепи поставок будут увеличиваться и в будущем. 

Управление цепями поставок является целостной концепцией ведения бизнеса, объединяющей в себе передовые организационные принципы и возможности современных информационных технологий. Масштабы развития управления цепями поставок таковы, что специалисты говорят уже о перемещении конкуренции между предприятиями в сферу конкуренции цепей поставок. 

Управление цепями поставок направлено как на оптимизацию межорганизационного взаимодействия на основе самых современных методов управления и информационных технологий, так и на оптимизацию внутрифирменной логистики. Управление цепями поставок, с одной стороны, является частью логистики, а с другой – логистика является частью управления цепями поставок, т.к. в управлении цепями поставок интегрируются элементы логистики, производственного менеджмента, организации предприятий, маркетинга и информатики. 

Управление цепями поставок направлено на достижение двух основных эффектов:

– увеличение размера дохода от продаж продукции/услуг за счет повышения уровня сервиса, точности поставок и снижения колебаний спроса;

– сокращение затрат за счет снижения уровня запасов, сокращения накладных и трансакционных издержек в закупках, складировании и сбыте, а также улучшения использования производственных и логистических мощностей. 

Для достижения указанных эффектов существует целый комплекс различных стратегий, концепций, методов и технологий, многообразные комбинации которых способны значительно повысить эффективность бизнеса в различных отраслях экономики. Рассмотрению базовых теоретических основ и практического применения указанных методов и технологий и посвящена эта учебная программа.
1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
1.1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Управление цепями поставок» является формирование системы знаний и навыков в области планирования, организации и контроля деятельности интегрированных цепей поставок на основе логистической концепции.

Задачи дисциплины заключаются: 

– в формировании у магистрантов понимания сущности интеграции в цепях поставок;

– в выработке навыков построения и контроля цепей поставок;

– в ознакомлении магистрантов с подходами к формированию логистической стратегии, формами и средствами ее реализации в условиях глобализации экономических процессов.

– в овладении многообразными комбинациями методов и технологий, позволяющих значительно повысить эффективность бизнеса за счет снижения затрат в цепи поставок.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре ООП 
(связь с другими дисциплинами)

В соответствии с утвержденным учебным планом дисциплина «Управление цепями поставок» входит в вариативную часть профессионального цикла (М.2) дисциплин ООП ВПО.

Дисциплина базируется на следующих дисциплинах ООП:

· История и методология науки в сфере коммерции

· Организация исследовательской деятельности

· Компьютерные технологии в науке и практике.
Освоение данной дисциплины необходимо обучающемуся для успешного освоения следующих дисциплин (модулей), прохождения практик ООП по данному направлению подготовки: 
· Научно-исследовательская практика

· НИР 
· Обеспечение безопасности коммерческой и предпринимательской деятельности

· Логистика торговых предприятий

1.3. Компетенции обучающегося, формируемые 
в результате освоения учебной дисциплины 
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ОК-2 – способность к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности
ПК-1- способность самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций, анализировать и оценивать экономическую эффективность профессиональной деятельности;
ПК-2 – готовностью выявлять и оценивать риски в профессиональной деятельности; 

ПК-4 – готовность разрабатывать и оценивать эффективность инновационных технологий профессиональной деятельности;
ПК-6 – готовность к анализу и оценке бизнес-среды организации (предприятия), эффективности ее хозяйственной деятельности, способностью к разработке стратегии, контролю за ее реализацией и оценке эффективности путем аудита профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной);

ПК-7 – способностью к исследованию, анализу, прогнозированию и моделированию тенденций изменения конъюнктуры рынка, бизнес-технологий, результатов профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной);

ПК-12 -способность к исследованию прогрессивных направлений развития профессиональной деятельности в области коммерции
Таблица
Формируемые знания, умения, владения
ООП-100700.68 Торговое дело. Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг
	Компетенции
	Составляющие компетенции

	1
	2
	3

	ОК-2
	Знания
	– основные закономерности и тенденции эволюции общества, культуры, науки

	
	Умения
	– диагностировать профессиональное развитие личности

– самостоятельно отобрать источники информации, обеспечивающие научное исследование по определенной тематике и осуществить полноценный поиск требуемой информации


	1
	2
	3

	
	Владение 
	– навыками освоения новых методов научных исследований и практической деятельности
– навыками поиска научной информации на бумажных носителях и в сети Интернет

	ПК-1
	Знания
	– инновационные маркетинговые коммуникации: понятие, сущность, принципы, функции, виды, средства и методы, оценку их эффективности

	
	Умения
	– применять самостоятельно и в составе команды необходимые инновационные маркетинговые коммуникации, выбирать необходимые для их реализации средства и методы, оценивать их эффективность

– выбирать инновации в области профессиональной деятельности, анализировать и оценивать их эффективность

	
	Владение 
	– методами разработки, реализации и оценки инновационных маркетинговых коммуникаций

– методами разработки и оценки эффективных инноваций в области профессиональной деятельности

	ПК-2
	Знания 
	– основные виды рисков в профессиональной деятельности;

– методы выявления вероятности рисков и методику их оценки

	
	Умения
	– выявлять риски в профессиональной деятельности

– анализировать риски и снижать вероятность рисков

– страховать риски в профессиональной деятельности

	
	Владение
	– методами оценки рисков
– инструментарием для прогнозирования коммерческих рисков

– навыками подсчета потерь от различных видов рисков

– знанием страховой инфраструктуры и опытом страхования коммерческих рисков

	ПК-4
	Знания
	– технологию торгового процесса

– процедуры разработки и методы оценки экономической эффективности инновационных технологий профессиональной деятельности


	1
	2
	3

	
	Умения
	– выделять технологические проблемы торгового предприятия и выбирать рациональные варианты их решения

– разрабатывать инновационные технологии в профессиональной деятельности

– оценивать эффективность внедрения программных инструментов в технологический процесс предприятия

	
	Владение 
	– методами экономического и технологического анализа коммерческих процессов и явлений;

– методами оценки эффективности инновационных технологий профессиональной деятельности

	ПК-6
	Знания
	– стратегии маркетинга: цели, виды, критерии выбора, оценку их эффективности; управление маркетингом и организацией

– основные подходы к анализу и оценке бизнес-среды предприятия и к анализу эффективности и контролю реализации его стратегии 

– методы анализа и оценки эффективности хозяйственной деятельности организации (предприятия)

	
	Умения
	– выбирать стратегии маркетинга, обеспечивающие эффективное функционирование организации;

– уметь использовать на практике основные подходы к оценке бизнес-среды предприятия и к анализу эффективности и контролю реализации его стратегии 

– уметь применять методы оценки эффективности хозяйственной деятельности организации (предприятия)

	
	Владение 
	– умениями выбора стратегий маркетинга

– инструментами контроля над реализацией выбранной стратегии

– методикой аудита эффективности деятельности предприятия

	ПК-7
	Знания
	– структуру и основные характеристики рыночной среды и принципы взаимодействия ее элементов 

– методику анализа конъюнктуры рынка

– методы прогнозирования и способы моделирования тенденций изменения конъюнктуры рынка, бизнес-технологий и результатов коммерческой деятельности


	1
	2
	3

	
	Умения
	– анализировать конъюнктуру рынка

– прогнозировать изменения рыночной среды и моделировать изменения конъюнктуры рынка

– определять перспективы коммерческой деятельности на основе прогнозирования рыночных изменений

	
	Владение 
	– навыками исследования рыночной конъюнктуры

– совокупностью знаний и умений по прогнозированию конъюнктуры рынка;

– навыками моделирования изменений рыночной среды.

– опытом перспективного анализа деятельности предприятия с учетом изменения конъюнктуры рынка

	ПК-12
	Знания
	– прогрессивные направления развития профессиональной деятельности в области коммерции

	
	Умения
	– оценивать целесообразность и экономическую эффективность нововведений

– использовать новые знания в своей профессиональной деятельности

– организовывать научно-исследовательский процесс прогрессивных направлений развития профессиональной деятельности

	
	Владение
	– методами исследования прогрессивных направлений развития профессиональной деятельности


ООП-100700.68 Торговое дело. Международная торговля
	Компетенции
	Составляющие компетенции

	1
	2
	3

	ОК-2


	Знания
	– основные закономерности и тенденции эволюции общества, культуры, науки

	
	Умения
	– диагностировать профессиональное развитие личности

– самостоятельно отобрать источники информации, обеспечивающие научное исследование по определенной тематике и осуществить полноценный поиск требуемой информации


	1
	2
	3

	
	Владение 
	– навыками освоения новых методов научных исследований и практической деятельности
– навыками поиска научной информации на бумажных носителях и в сети Интернет

	ПК-1
	Знания
	– инновационные маркетинговые коммуникации: понятие, сущность, принципы, функции, виды, средства и методы, оценку их эффективности

	
	Умения
	– применять самостоятельно и в составе команды необходимые инновационные маркетинговые коммуникации, выбирать необходимые для их реализации средства и методы, оценивать их эффективность

– выбирать инновации в области профессиональной деятельности, анализировать и оценивать их эффективность

	
	Владение
	– методами разработки, реализации и оценки инновационных маркетинговых коммуникаций

– методами разработки и оценки эффективных инноваций в области профессиональной деятельности 

	ПК-2
	Знания
	– основные виды рисков в профессиональной деятельности

– методы выявления вероятности рисков и методику их оценки

	
	Умения
	– выявлять риски

– рассчитываться по сделкам с учетом минимальных рисков

– анализировать риски и снижать вероятность рисков

– страховать риски в профессиональной деятельности

	
	Владение: 
	– методами оценки рисков
– инструментарием для прогнозирования коммерческих рисков

– навыками подсчета потерь от различных видов рисков

– опытом страхования коммерческих рисков

	ПК-4
	Знания: 
	– технологию торгового процесса

– процедуры разработки и методы оценки экономической эффективности инновационных технологий профессиональной деятельности


	1
	2
	3

	
	Умения
	– выделять технологические проблемы торгового предприятия и выбирать рациональные варианты их решения

– разрабатывать инновационные технологии в профессиональной деятельности

– оценивать эффективность внедрения программных инструментов в технологический процесс предприятия.

	
	Владение
	– методами экономического и технологического анализа коммерческих процессов и явлений;

– методами оценки эффективности инновационных технологий профессиональной деятельности

	ПК-6
	Знания
	– стратегии маркетинга: цели, виды, критерии выбора, оценку их эффективности; управление маркетингом и организацией

– основные подходы к анализу и оценке бизнес-среды предприятия и к анализу эффективности и контролю реализации его стратегии 

– методы анализа и оценки эффективности хозяйственной деятельности организации (предприятия)

	
	Умения 
	– выбирать стратегии маркетинга, обеспечивающие эффективное функционирование организации;

– уметь использовать на практике основные подходы к оценке бизнес – среды предприятия и к анализу эффективности и контролю реализации его стратегии 

– уметь применять методы оценки эффективности хозяйственной деятельности организации (предприятия)

	
	Владение 
	– умениями выбора стратегий маркетинга

– инструментами контроля над реализацией выбранной стратегии

– методикой аудита эффективности деятельности предприятия

	ПК-7
	Знания
	– структуру и основные характеристики рыночной среды и принципы взаимодействия ее элементов 

– методику анализа конъюнктуры рынка

– методы прогнозирования и способы моделирования тенденций изменения конъюнктуры рынка, бизнес-технологий и результатов коммерческой деятельности


	1
	2
	3

	
	Умения
	– анализировать конъюнктуру рынка

– прогнозировать изменения рыночной среды и моделировать изменения конъюнктуры рынка

– определять перспективы коммерческой деятельности на основе прогнозирования рыночных изменений

	
	Владение
	– навыками исследования рыночной конъюнктуры

– совокупностью знаний и умений по прогнозированию конъюнктуры рынка;

– навыками моделирования изменений рыночной среды.

– опытом перспективного анализа деятельности предприятия с учетом изменения конъюнктуры рынка

	ПК-12
	Знания
	– прогрессивные направления развития профессиональной деятельности в области коммерции

– нововведения в законодательства РФ в области регулирования международной торговли

	
	Умения
	– использовать нововведения законодательства РФ в области регулирования международной торговли в своей профессиональной деятельности
У3:

– оценивать целесообразность и экономическую эффективность нововведений

– использовать новые знания в своей профессиональной деятельности

– организовывать научно-исследовательский процесс прогрессивных направлений развития профессиональной деятельности

	
	Владение
	– нормами регулирования профессиональной деятельности в области международной торговли

– методами исследования прогрессивных направлений развития профессиональной деятельности


1.4. Основные виды занятий и особенности 
их проведения
Курс «Управление цепями поставок» читается для магистрантов первого курса в объеме 3 зачетных единиц или 108 академических часов, из которых 24 часа составляет аудиторная нагрузка, 48 часов – самостоятельная работа. Аудиторная нагрузка включает 8 часов лекций и 16 часов практических занятий, обеспечивающие выработку практических умений и владений у студентов. Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена по дисциплине.
Для реализации компетентностного подхода в рамках практических занятий предусмотрены такие виды активных и интерактивных форм проведения занятий как групповые дискуссии, разбор конкретных ситуаций (кейсов), обсуждение и оценка результатов работы студенческих исследовательских групп.

Самостоятельная работа студентов необходима для закрепления теоретического материала и подготовки к различным формам проведения практических занятий. СРС может осуществляться в виде таких форм как сравнительный анализ нескольких авторских точек зрения по исследуемому вопросу, аналитический обзор по заданной тематике, составления кейсов и/или презентаций по одной из тем дисциплины, рецензирования статей своих коллег и т.д.
1.5. Виды контроля и отчетности по дисциплине
Оценочные фонды включают: контрольные и типовые ситуационные задания для аудиторных и внеаудиторных занятий, тесты для бланкового тестирования.

В течение периода обучения предполагаются следующие виды контроля:

– текущий контроль, предусматривающий контроль индивидуальных знаний студентов в рамках аудиторных занятий. Видами текущего контроля в рамках дисциплины выступают комплексные задания, включающих бланковое тестирование, ситуационные задания, опросы и дискуссии по основным моментам изучаемой темы. Текущий контроль осуществляется посредством индивидуальных и групповых методов оценки и взаимооценки: рецензирование студентами работ друг друга; оппонирование студентами, проектов, исследовательских работ; экспертные оценки группами, состоящими из студентов, преподавателей и работодателей 
– промежуточный контроль в виде экзамена, к которому допускаются студенты, освоившие в полном объеме материал дисциплины и успешно прошедшие текущий контроль.

Все виды контроля осуществляются в соответствии с действующей системой оценки успеваемости студентов во ВГУЭС.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Темы лекций

Лекционный материал состоит из 8 тем и включает изложение предметной области дисциплины и анализ зарубежного и отечественного опыта. 
Тема 1. Понятие о логистической системе и управлении цепями поставок

Понятие логистической системы, субъекты и объекты логистической системы, взаимосвязи между субъектами и объектами, понятие цепочки поставок, логистическое звено, логистическая цепь, логистический канал, логистическая сеть, логистическая функция, логистическая операция, логистический процесс, логистический цикл. Место логистики в бизнесе. Логистический подход в УЦП – управление сквозным материальным потоком. 

Тема 2. Сущность и современные тенденции развития цепей поставок

Сущность, значение и эффективность управления цепями поставок (УЦП). История развития УЦП, роль УЦП в экономике предприятия. Факторы, стимулирующие совершенствование управления цепями поставок. Цели и стратегические элементы УЦП. Структура и классификация цепей поставок (жесткие, виртуальные, адаптивные, гибкие). Современные тенденции развития цепей поставок.

Тема 3. Интеграция в управлении цепями поставок 

Интеграция в цепях поставок. Типы сотрудничества в цепях поставок. Неформальные соглашения предприятий. Стратегический союз или партнерство. Концепция УЦП -интегрированного управление функциональными областями логистики и координации логистического процесса фирмы. Виды интеграции, горизонтальная и вертикальная интеграция. Интеграция «вперед» и «назад».
Тема 4. Стратегическое планирование и способы проектирования цепей поставок.

Определение и основные типы логистической стратегии. Области решений и подходы к разработке и реализации логистической стратегии. Основные драйверы и препятствия в цепи поставок. Обратная логистическая функция. Управление изменениями в организации. Планирование деятельности цепи поставок.

Тема 5 Контроллинг ключевых процессов в цепях поставок.

Количественные и качественные показатели работы логистической цепи. Согласование показателей. Особенности учета издержек в логистике. Сравнение показателей логистической деятельности. Методология сбалансированной системы показателей. Задача конроллинга деятельности в цепи поставок. Общая схема процедуры конроллинга ключевых бизнес-процессов. Измерители и основные показатели (KPI) эффективности функционирования цепи поставок. Экономическая эффективность решений УЦП. Карта процесса и улучшение показателей логистической деятельности. Методы расчета основных KPI оценивающих эффективность цепи поставок. Установление стандартов KPI и проблема бенчмаркинга. Процедура бенчмаркинга в задачах планирования цепей поставок. Основные отчетные формы оцен​ки результатов операций в цепях поставок. Анализ экономической эффективности цепи поставок. 

Тема 6. Логистический аудит цепей поставок

Что такое логистический аудит. Цели и задачи логистического аудита. Кто проводит логистический аудит. Ключевой принцип логистического аудита. Ключевые показатели логистического аудита. Внешний и внутренний логистический аудит. Количественный этап аудита. Типичные проблемы, выявленные в ходе аудита и способы их решения. Результаты логистического аудита.

Тема 7. Способы совершенствования управления цепями поставок 

Ошибки и недостатки существующих цепей поставок, новая концепция совершенствования УЦП – цепи, ориентированные на спрос (DDSN). Отличия УЦП от DDSN. Показатели эффективности цепей, ориентированных на спрос. Ключевые элементы цепей, ориентированных на спрос. Стратегическое и тактическое управление цепями, ориентированными на спрос. Кайдзен как способ совершенствования управления цепями поставок, придуманный в Японии. Сущность кайдзен, составляющие элементы кайдзен, колесо Деминга PDCA/SDCA, мышление, ориентированное на процесс, а потом уже на результат, метод 5W и 1 Н в кайдзен, 7 ненужностей в кайдзен, эффект 5 «S» в кайдзен, принцип 5 «R» в кайдзен. Эффект от внедрения кайдзен.

Тема 8. Информационная интеграция процессов в управлении цепями поставок

Роль, перспективы и эффективность применения информационных систем и технологий в управлении цепями поставок. Технология электронного документооборота (EDI) в цепях поставок. Проблема создания единого информационного пространства контрагентов цепи поставок.

Автоматическая идентификация параметров товарно-транспортных потоков цепей поставок. Использование штрих-кодовых технологий в управлении цепями поставок. Радиочастотная идентификация (RFID) упаковок и грузов в сетевой структуре цепей поставок.

Основные задачи и технологии информационной системы мониторинга цепей поставок. Информационные системы слежения, связи и диспетчеризации транспорта. Спутниковые системы связи и навигации. Геоинформационные системы. Возможности использования Internet в управлении цепями поставок. Виртуальные логистические центры/опе​раторы в цепях поставок. 

Информационная интеграция в управлении цепями поставок. Основные программные продукты, используемые в цепях поставок промышленных и торговых компаний. Проблемы выбора КИС для поддержки логистических бизнес-процессов в цепях поставок.
2.2. Перечень тем практических занятий
Практикум 1. Понятие о логистической системе и управлении цепями поставок

1. Бланковое тестирование по теме. 2. Практическое занятие по составлению карты логистического бизнес-процесса в программе Visio. 

Практикум 2. Сущность и современные тенденции развития цепей поставок
1. Бланковое тестирование по теме. 2. Решение задачи на определение мощности логистической цепи поставок, выявление слабого звена и разработке предложений по выравниванию мощности логистической цепи во всех её звеньях

Практикум 3. Интеграция в управлении цепями поставок
1. Бланковое тестирование по теме. 2. Решение задачи на принятие решений в условиях неопределенности по схеме, называемой «Дерево решений». 

Практикум 4. Стратегическое планирование и способы проектирования цепей поставок.
1. Бланковое тестирование по теме. 2. Решение задач на применение имитационных математических моделей для проектирования цепей поставок.

Практикум 5. Контроллинг ключевых процессов в цепях поставок. 

1. Бланковое тестирование по теме. 2. Практическое задание по расчету ключевых показателей эффективности (KPI) для осуществления контроллинга процессов в цепях поставок. 

Практикум 6. Логистический аудит цепей поставок

1. Бланковое тестирование по теме. 2. Подготовка и защита презентации по проведению логистического аудита на конкретном предприятии с использованием разработанных ключевых показателей эффективности для этого предприятия.

Практикум 7. Способы совершенствования управления цепями поставок

1. Бланковое тестирование по теме. 2. Составление конспекта книги М.Роттера «Учитесь видеть бизнес-процессы». Кейс-стади по материалам этой книги. 

Практикум 8. Информационная интеграция процессов в управлении цепями поставок.
1. Бланковое тестирование по теме. 2. Проведение семинара по применению современных информационных технологий на различных этапах прохождения материального потока от стадии закупок, через производство, транспортировку, складирование и сбыт до конечного потребителя. 
2.3. Самостоятельная работа студентов
Самостоятельная работа студентов (СРС) – это учебная и научная работа, которую они совершают без непосредственной помощи и указаний преподавателя, руководствуясь сформировавшимися ранее представлениями о порядке и правильности выполнения работ. Цель СРС в процессе обучения заключается как в усвоении знаний, так и в формировании умений и навыков по их использованию на новом учебном материале. 

Формы организации самостоятельной работы студентов в рамках дисциплины:

· сравнительный анализ нескольких авторских точек зрения по исследуемому вопросу с целью выполнения предусмотренных дисциплиной практических заданий;

· аналитический обзор по заданной преподавателем тематике или теме, выбранной студентом самостоятельно;

· составление презентаций по одной из тем в рамках дисциплины;

· выполнение ситуационных заданий;

· подготовка статьи на актуальную тему в рамках дисциплины.
Для подготовки самостоятельной работы и представления ее в группе необходимо использование персонального компьютера, знание программ Microsoft Office Word и Microsoft Power Point. 
3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В соответствии с ФГОС в рамках дисциплины предусмотрены инновационные технологии обучения: 

· активные (проблемные) лекции;

· анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода

· тематические групповые дискуссии в ходе обсуждения вариантов решения кейсов; 

· подготовка презентаций.
В рамках изучения дисциплины «Управление цепями поставок» предполагается реализация компетентностного подхода, заключающегося в широком использовании активных и интерактивных форм проведения деловых и ролевых игр, в частности, решения задач с использованием методов математического моделирования в компьютерном центре. В рамках учебного процесса по дисциплине также предусмотрены встречи с представителями ведущих российских и зарубежных компаний, использующих современные технологии управления цепями поставок. 
4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ИЗУЧЕНИЮ КУРСА
4.1. Перечень и тематика самостоятельных работ 
студентов по дисциплине
1 Российский рынок логистических провайдеров: проблемы и тенденции развития.

2 Значение и критерии логистического сервиса в цепях поставок.

3 Сущность и классификация рисков в логистике. 

4 Модели управления логистическими рисками в цепях поставок.

5 Методы воздействия на риск. Основные модели диверсификации логистических рисков. Основные модели страхования рисков в логистике.

6 Проведение экспертизы логистики компании – внешний аудит. Типовые программы и методики проведения логистического аудита.

7 Сущность и мировой опыт применения концепции «быстрого реагирования»« (quick response, QR).

8 Концепция эффективного реагирования (ECR) 
9 Схожесть и различия концепций эффективного реагирования (ECR) и совместного планирования, прогнозирования и пополнения (CPFR).
10 Сущность и применение макрологистических систем TEDIM, UNCTAD, TACIS.
4.2. Контрольные вопросы для самостоятельной 
оценки качества освоения учебной дисциплины
Тема 1. Понятие о логистической системе и управлении цепями поставок

1. Дайте определение логистической системе

2. Дайте определение УЦП (управление цепями поставок)

3. В чем заключается взаимосвязь логистики и управления цепями поставок

4. Дайте определение элементов логистической системы в УЦП: логистическое звено, логистическая цепь, логистический канал, логистическая сеть, логистическая функция, логистическая операция, логистический процесс, логистический цикл. 

5. Определите место логистики в бизнесе. 

6. В чем заключается применение логистического подхода в УЦП 
Тема 2. Сущность и современные тенденции развития цепей поставок

1. Сущность и значение управления цепями поставок. 

2. Как давно существует управление цепями поставок.

3. Какую роль УЦП играет в бизнесе.

4. Какова эффективность управления цепями поставок.

5. Кто использует управление цепями поставок.

6. Каковы перспективы управления цепями поставок.

7. Структура и классификация цепей поставок (жесткие, виртуальные, адаптивные, гибкие). 

8. Современные тенденции развития цепей поставок.

Тема 3. Интеграция в управлении цепями поставок 

1. Определение интеграции.
2. Значение интеграции в управлении цепями поставок. 
3. Виды интеграции: внешняя и внутренняя.
4. Выгоды внешней интеграции.
5. Проблемы внешней интеграции.
6. Типы сотрудничества в цепях поставок.
7. Виды интеграции: горизонтальная и вертикальная интеграция. 
8. Типы вертикальной интеграции: интеграция «вперед» и «назад».
Тема 4. Стратегическое планирование и способы проектирования цепей поставок. 
1. Определение логистической стратегии. 

2. Типы стратегических решений.

3. Основные типы логистических стратегий.

4. Сравнительная характеристика тощей и динамической логистических стратегий.

5. Области решений и подходы к разработке логистической стратегии в цепях поставок

6. Способы реализации логистической стратегии в цепях поставок.

7. Основные драйверы и препятствия в цепи поставок. 

8. Управление изменениями в организации.
Тема 5. Контроллинг ключевых процессов в цепях поставок.

1. Задача конроллинга деятельности в цепи поставок. 

2. Измерители и основные показатели (KPI) эффективности функционирования цепи поставок.

3. Принцип функционирования KPI.

4. Методы расчета основных KPI оценивающих эффективность цепи поставок.

5. Основные отчетные формы оцен​ки результатов операций в цепях поставок. 

6. Преимущества применения сбалансированной системы показателей в управлении цепями поставок.

7. Количественные и качественные показатели работы логистической цепи. Согласование (балансировка) показателей. 

8. Особенности учета издержек в логистике. Сравнение показателей логистической деятельности. 

9. Анализ экономической эффективности цепи поставок. 
Тема 6. Логистический аудит цепей поставок

1. Что такое логистический аудит. Цели и задачи логистического аудита. 

2. Кто проводит логистический аудит.

3. Ключевой принцип логистического аудита. 

4. Ключевые показатели логистического аудита. 

5. Внешний и внутренний логистический аудит. 

6. Количественный этап аудита. 

7. Типичные проблемы, выявленные в ходе аудита и способы их решения. 

8. Результаты логистического аудита.
Тема 7. Способы совершенствования управления цепями поставок 

1. Ошибки и недостатки существующих цепей поставок.

2. Новая концепция совершенствования УЦП – цепи, ориентированные на спрос (DDSN). Отличия УЦП от DDSN. 

3. Показатели эффективности цепей, ориентированных на спрос. Ключевые элементы цепей, ориентированных на спрос. 

4. Стратегическое и тактическое управление цепями, ориентированными на спрос. 

5. Кайдзен как способ совершенствования управления цепями поставок, придуманный в Японии. 

6. Сущность кайдзен, составляющие элементы кайдзен, колесо Деминга PDCA/SDCA, мышление, ориентированное на процесс, а потом уже на результат, 

7. Метод 5W и 1 Н в кайдзен, 

8. 7 ненужностей в кайдзен, 

9. Эффект 5 «S» в кайдзен, принцип 5 «R» в кайдзен. 

10. Эффект от внедрения кайдзен.
Тема 8. Информационная интеграция процессов в управлении цепями поставок

1. Роль, перспективы и эффективность применения информационных систем и технологий в управлении цепями поставок. 

2. Технология электронного документооборота (EDI) в цепях поставок. 

3. Проблема создания единого информационного пространства контрагентов цепи поставок.

4. Автоматическая идентификация параметров товарно-транспортных потоков цепей поставок. Использование штрих-кодовых технологий в управлении цепями поставок. 

5. Радиочастотная идентификация (RFID) упаковок и грузов в сетевой структуре цепей поставок.

6. Основные задачи и технологии информационной системы мониторинга цепей поставок. 

7. Информационные системы слежения, связи и диспетчеризации транспорта. Спутниковые системы связи и навигации. Геоинформационные системы. 

8. Возможности использования Internet в управлении цепями поставок. Виртуальные логистические центры/операторы в цепях поставок. 

9. Информационная интеграция в управлении цепями поставок. Основные программные продукты, используемые в цепях поставок промышленных и торговых компаний. 

10. Проблемы выбора КИС для поддержки логистических бизнес-процессов в цепях поставок.
4.3. Методические рекомендации по организации СРС
Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Управление цепями поставок» предполагает формирования у студентов системы знаний о стратегиях, концепциях, методах и технологиях построения цепей поставок. Тематика самостоятельной работы студентов полностью совпадает с темами лекций и практических занятий.

Каждой из тем дисциплины «Управление цепями поставок» соответствует лекционный материал, презентационный материал и комплексные задания к практическим занятиям. 

Для организации самостоятельной работы студентам необходимо:

– изучить лекции и презентации по теме, 

– дополнительно ознакомиться с материалами, представленными в рекомендованном списке литературных источников; 

– регулярно отслеживать последние публикации по данной тематике в прессе и в Internet. 

– подготовить индивидуальный исследовательский проект по проведению логистического аудита конкретного предприятия. Для этого необходимо разработать систему КPI для выбранного предприятия, выявить основные проблемы аудируемого предприятия в сфере управления цепями поставок, разработать комплекс решений, позволяющий избавиться от выявленных проблем и повысить эффективность своей деятельности.
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1. Основная литература 

Бауэрсокс, Доналд Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок / Д.Дж. Бауэрсокс, Д.Дж. Клосс: пер. с англ. Н.Н. Барышниковой, Б.С. Пинскера. – М.: Олимп-Бизнес, 2008. – 640 с. 

Иванов, Д.А. Управление цепями поставок / Д.А. Иванов. – СПб.: Изд-во Политехн. ун-та. 2009. – 660 с.

Стратегическое управление цепочками поставок. Теория, организационные принципы и практика эффективного снабжения: учебно-практ. руководство / П. Кузинс, Р. Ламминг, Б. Лоусон, Б. Сквир; пер. с англ. и науч. ред. В.М. Дудникова. – М.: Дело и Сервис, 2010. – XVIII, 302 с.: ил.


Николайчук, В.Е. Логистический менеджмент: учебник для студ. вузов / В.Е. Николайчук. – М.: Дашков и К0, 2008. – 980 с.

Уотерс, Д. Логистика. Управление цепью поставок: учебник для вузов / Д. Уотерс: пер. с англ. В.Н. Егоровой. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 503 с.
5.2. Дополнительная литература
Управление цепями поставок: пер. с 5-го англ.изд / под ред. Дж. Гатторны; науч. ред. В. И. Сергеев. – М.: ИНФРА-М, 2010. – XXXIV, 670 с. – Перевод с 5-го англ. изд.
Логистика. Интеграция и оптимизация логистических бизнес-процессов в цепях поставок: [учебник для студ. вузов] / В.В. Дыбская, Е.И. Зайцев, В.И. Сергеев, А.Н. Стерлигова; под ред. В.И. Сергеева. – М.: Эксмо, 2008. – 944 с. – (Полный курс МВА).

Саркисов, С.В. Управление логистическими цепями поставок: учеб. пособие / С.В. Саркисов. – М.: Дело, 2006. – 368 с. 
Современная логистика: пер. с англ. / Д. Джонсон и др. – М.: Вильямс, 2005. – 624 с.

Шапиро, Дж. Моделирование цепи поставок / Дж. Шапиро; пер. с англ, под ред. B.C. Лукинского. – СПб.: Питер, 2006. 720с. (Серия «Теория менеджмента») – 720 с. 
5.3. Полнотекстовые базы данных 

URL: http://www.book.ru – Электронно-библиотечная система BOOK.ru

URL: http://rucont.ru – Электронно-библиотечная система РУКОНТ

URL: http://znanium.com – ЭБС издательства «ИНФРА-М»

URL: http://grebennikon.ru/ – Электронная библиотека Издательского дома Гребенников

URL: http://www.biblioclub.ru – Университетская библиотека online

URL: http://diss.rsl.ru/ – Электронная библиотека диссертаций

URL: http://elibrary.ru/ – Научная электронная библиотека

5.4. Интернет-ресурсы 

URL: www.lobanov-logist.ru
URL: www.logistics.ru
URL: www.logist.ru
URL: www.loginfo.ru 

URL: www.logolink.ru 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Программное обеспечение: Microsoft Power Point, Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Visio. 

Техническое и лабораторное обеспечение

Лекции и практические занятия проводятся в специализированной аудитории, оснащенной доской и мультимедийным оборудованием для демонстрации презентаций
7. СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ
«Точно в срок» (Just-in-time) – современная концепция/техно​логия построения логистической системы в целом или организации логистического процесса в отдельной функциональной сфере бизнеса: в производ​стве, снабжении и дистрибьюции, основанная на синхронизации процессов доставки продукции в необходимых количествах к тому времени, когда элементы/звенья ле в них нуждаются, с целью ми​нимизации затрат, связанных с гарантийными запасами. 

3РL-провайдер (Third Party Logistics) – компания, оказывающая комплекс преимущественно операционных логистических услуг (транспортировка, складирование, грузопереработка, таможенное оформление, информационное обслуживание, страхование грузов и т.п.), использующая для этого собственные активы или привлека​юшая активы на условиях аренды, субконтрактинга. 

4РL-провайдер (Forth Party Logistics) – системный логистиче​ский интегратор, предоставляющий услуги по проектированию, ин​тегрированному планированию цепей поставок промышленной или торговой компании и управлению логистическими бизнес-процес​сами в них. 

Администрирование логистической системы – комплекс управ​ленческих функций и процедур, осуществляемых персоналом ло​гистического менеджмента фирмы (преимущественно с примене​нием информационно-компьютерных технологий) для реализации стратегических, тактических и оперативных целей логистической системы. 

Аудит логистики фирмы – всестороннее изучение организации логистического процесса, состояния и функционирования системы управления и затрат на выполнение логистической деятельности. выявление недостатков в организации, планировании, выполнении и контроле логистики, а также качества логистического сервиса и путей их ликвидации. 

Бенчмаркинг в логистике – процедура стратегического позицио​нирования компании по логистическим параметрам по отношению к конкурентам, среднеотраслевому уровню или лидеру в отрасли. Используется чаще всего для установления стандартов ключевых показателей функционирования логистики компании – системы логистических KPI. 

Бюджет логистики – комплексная система финансовых состав​ляющих, разрабатываемая в рамках одного года, отражающая объ​емы и сроки обеспечения развития организации необходимыми материально-финансовыми ресурсами на всех участках цепи пос​тавок. 

Ведущий логистический оператор/провайдер (Lead Logistics Provider, LLP) – компания 3РL-уровня, имеющая, однако, дополни​тельные инструменты, обеспечивающие открытость их деятельно​сти и доступ к оптимизационным решениям и моделированию (например, управлению запасами, интегрированному планирова​нию, межорганизационной координации), позволяя оказывать под​держку принимаемым решениям в цепях поставок клиентов. 

Грузовая единица – некоторое количество товаров, которые погружают, транспортируют, выгружают и хранят как единую мас​су. Своими параметрами она связывает технологические процессы на различных участках логистической цепи в единое целое. 

Грузовой терминал – специальный комплекс сооружений, пер​сонала, технических и технологических устройств, организационно взаимоувязанных и предназначенных для выполнения логистиче​ских операций, связанных с приемом, погрузкой-разгрузкой, хра​нением, сортировкой, грузопереработкой различных партий грузов, а также с коммерческо-информационным обслуживанием грузопо​лучателей, перевозчиков и других логистических посредников в ин​тер/мультимодальных и прочих перевозках. 

Грузопереработка – эффективное перемещение грузов на ко​роткие расстояния, имеющее место внутри завода или склада либо между помещением и транспортным предприятием. 

Дистрибьюция – функциональная область логистики, заключа​ющаяся в интегрированном управлении логистическими функция​ми и операциями по продвижению готовой продукции и сопутству​ющего логистического сервиса от производителей и (или) оптовых (оптово-розничных) торговых компаний к конечным (или проме​жуточным) потребителям. 

Е-аукцион – электронный рынок, который может существовать в контекстах 828 или 82с. Продавцы предлагают товары и услуги покупателям на веб-сайте в виде структурированного процесса ус​тановления цены и выполнения сделки. 

Е-снабжение – совместное использование информационных и коммуникационных технологий в виде электронных средств для улучшения процессов управления внешней и внутренней закупоч​ной деятельностью и поставщиками. Эти инструменты и решения позволяют получить ряд вариантов, способствующих более качест​венному управлению закупками и поставками. 

Е-сорсинг – предоставление пользователю инструментов, поз​воляющих выявлять потенциальных поставщиков и в ходе пере​говоров обсуждать с ними условия, обеспечивающие самые низкие затраты сторон. 

Звено логистической системы – функционально (структурно) обособленное подразделение центральной компании или любого представителя ее «трех сторон» В логистике, реализующего одну или несколько логистических функций/операций и рассматривае​мого как целое в рамках логистической иерархии: система – под​система – сеть – канал – цепь. 

Интермодальная перевозка – последовательная перевозка грузов двумя или более видами транспорта в одной и той же грузовой еди​нице или транспортном средстве без перегрузки самого груза при смене вида транспорта. 

Информационная интеграция – объединение информационных потоков и коммуникационное обеспечение цепей поставки това​ров, осуществляемое объединением информационных ресурсов ло​гистики компании на основе клиент-серверных, открытых техноло​гий и технологий унифицированных сообщений и представления данных. Информационная интеграция необходима для построения единого информационного пространства цепи поставок, которое позволяет обеспечить необходимую в современных условиях скорость, полноту и точность получения сведений, нужных для оказа​ния логистических услуг. 

Информационная система и информационная технология в логис​тике – комплекс программно-технических средств и методов про​изводства, передачи, обработки и потребления информации в логистической системе. 

Информационный поток (ИП) – поток сообщений и данных в речевой, документарной (бумажной и электронной) и другой фор​ме, сопугствующий материальному потоку и (или) процессу предо​ставления услуг в рассматриваемой ЛС (цепи поставок) и предна​значенный для реализации управленческих функций. 

Ключевые индикаторы лоrистнческой деятельности (Logistics key репоnnапсе indicators, LKPI) – необходимый и достаточный ряд сравнительно легко применимых индикаторов результативности (производительности), позволяющих связать выполнение логисти​ческого плана с основными функциями и результатами управления товарным потоком (маркетингом/продажами, производством и ло​гистикой) и таким образом определить потребность в осуществле​нии, если это необходимо, корректирующих действий. 

Ключевые/комплексные показатели эффективности лоrистнческой системы – основные измерители эффективности использования ресурсов в компании для сформированной ЛС, в комплексе оцени​вающие результативность логистического менеджмента и являю​щиеся основой логистического планирования и контроллинга. 

Комбинированная перевозка – перевозка грузов в одной и той же грузовой единице, транспортном оборудовании, к которому от​носятся крупнотоннажные контейнеры, съемные кузова, полупри​цепы и автодорожный состав (автофургоны) с использованием не​скольких видов транспорта. 

Комиссионированне (комплектация) – операции разделения од​нородных единиц груза (хранимых на складах) на меньшие и со​ставление из них сборных неоднородных единиц груза в соответс​твии с заказами клиента. 

Контейнерный терминал – специальный комплекс сооружений и технических устройств при предприятии транспорта общего поль​зования, торговом предприятии или промышленном предприятии, организационно взаимоувязанных и предназначенных для выпол​нения логистических операций: прием контейнеров; пере грузка контейнеров; хранение контейнеров; сортировка контейнеров по направлениям; информационное обслуживание клиентов. 

Логистика (в узком смысле, с позиций бизнеса) – это инстру​ментарий интегрированного управления потоками материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции, а так​же связанной с этим информации, финансов и услуг, способствующий достижению корпоративных целей организации бизнеса с оп​тимальными затратами ресурсов.

Логистика (в широком смысле) – наука об управлении матери​альными и связанными с ними информационными и финансовыми потоками в определенной микро-, мезо- или макроэкономической системе для достижения поставленных перед нею целей с опти​мальными затратами ресурсов. 

Логистика снабжения – координация и интеграция видов ло​гистической деятельности с маркетинговой и коммерческой точек зрения для до​стижения корпоративных целей организации бизнеса с оп​тимальными затратами ресурсов.
Логистическая концепция (для организаций бизнеса) – основ​ная точка зрения на логистику как на платформу поддержки бизне​са и инструментарий оптимизации ресурсов фирмы при управлении товарно-материальными потоками, связанной информацией и сер​висом. 

Логистическая операция – любое действие (или совокупность действий), связанное с возникновением или преобразованием ос​новных (сопутствующих) потоков, не подлежащее дальнейшему де​лению (декомпозиции) в рамках задач управления и контроллинга существующей или проектируемой ЛС 

Логистическая сеть – полное множество звеньев логистической системы, между которыми установлены взаимосвязи по основным или сопутствующим потокам в рамках контроллинга или проектирования ЛС/цепи поставок 

Логистическая система (в узком смысле, с позиций бизнеса) 1) относительно устойчивая совокупность структурных (функцио​нальных) подразделений компании, а также поставщиков, потреби​телей и логистических посредников, взаимосвязанных по основным и (или) сопутствующим потокам и объединенных единым управле​нием для реализации стратегического (тактического) логистического плана; 2) совокупность логистической сети и системы администрирования, формируемая компанией для реализации своей логистической стратегии (тактики). 

Логистическая система (в широком смысле) – это сложная ор​ганизационно завершенная (структурированная) микро-, мезо- или макроэкономическая система, состоящая из взаимосвязанных в едином процессе управления материальными и сопутствующими им потоками звеньев, совокупность которых, границы и задачи функционирования объединены общими целями, 

Логистическая стратегия – долгосрочное, качественно опреде​ленное направление развития логистики, касающееся форм и средств ее реализации в фирме, межфункциональной и межорганизационной координации и интеграции, сформулированное высшим менеджментом компании в соответствии с корпоративными целями 

Логистическая технология – стандартная (стандартизованная) последовательность (алгоритм) организации и выполнения отдель​ной логистической функции и (или) логистического процесса в функциональной области логистики и (или) в ЛС в целом, подде​рживаемая соответствующей информационной системой и реализу​ющая определенную логистическую концепцию, 

Логистическая функция (на микроуровне, с позиций бизнеса) ​обособленная совокупность логистических операций, выделенная с целью повышения эффективности менеджмента при реализации логистической стратегии/тактики фирмы. 

Логистическая цепь – множество звеньев логистической системы, упорядоченное по основному и (или) сопутствующему потоку в соответствии с параметрами заказа конечного потребителя в пределах отдельной функциональной области логистики или логистического канала. 

Логистический бизнес-процесс – взаимосвязанная совокупность операций и функций, переводящих ресурсы компании (при управ​лении материальными и сопутствующими потоками) в результат, задаваемый логистической стратегией фирмы. 

Логистический канал – обособленная совокупность звеньев логистической системы, ори​ентированная по материальному потоку, с целью выполнения мар​кетинговых требований и (или) экономии на масштабах операци​онной логистической деятельности за счет гармонизации трансак​ционных единиц упаковки, хранения, грузопереработки и транс​портировки продукции. 

Логистический менеджмент – 1) в фирме (когда она является «хозяином» логистического процесса) представляет собой адми​нистрирование логистической системы, т.е. выполнение основных управленческих функций (организации, планирования, регулирования, координа​ции, контроля, учета и анализа) для достижения целей сформи​рованной логистической системы; 2) это персонал, управляющий логистическим процессом. 

Логистический микс (правило «7R») – обеспечение наличия нужного продукта в требуемом количестве и заданного качества в нужном месте в установленное время для конкретного потребителя с наилучшими затратами. 

Логистический процесс – определенным образом организован​ная во времени последовательность выполнения логистических операций/функций, реализующая заданные на плановом периоде цели логистической системы или ее сетевых (функциональных) подразделений. 

Логистический процесс на складе – управление логистическими операциями, связанными с грузопереработкой (операционное уп​равление) и координация смежных служб, обеспечивающих эффек​тивное функционирование склада. 

Логистический сервис – процесс предоставления логистических услуг (в результате выполнения соответствующих операций или функций) внутренним или внешним потребителям. Отражает эф​фективность в отношении полезности времени и места нахождения каждого продукта. 

Логистический центр – инфраструктурный комплекс на опреде​ленной территории, внутри которого осуществляются операции, связанные с транспортировкой, логистикой и распределением това​ров как для национального, так и для международного транзита; подобные действия осуществляются несколькими операторами на коммерческой основе. 

Материальный поток – находящиеся в состоянии движения ма​териальные ресурсы, незавершенное производство и готовая про​дукция, к которым применяются логистические операции и (или) функции, связанные с физическим перемещением в пространстве: погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка, сортировка, консоли​дация, разукрупнение и·т.п. 

Международный Транспортный коридор – 1) часть национальной или международной транспортной системы, которая обеспечивает значительные международные грузовые и пассажирские перевозки между отдельными географическими районами, включает в себя подвижной состав и стационарные устройства всех видов транспор​та, работающие на данном направлении, а также совокупность тех​нологических, организационных и правовых условий осуществле​ния этих пере возок; 2) совокупность магистральных транспортных коммуникаций с соответствующим обустройством, как правило, различных видов транспорта, обеспечивающих пере возки пассажи​ров и грузов в международном сообщении, на направлениях их на​ибольшей концентрации, связывающих различные страны. 

Межорганизационная логистическая координация – согласова​ние действий фирмы («хозяина» логистического процесса), постав​щиков, потребителей и логистических посредников (в том числе по разрешению конфликтных ситуаций) для достижения запланиро​ванных целей логистической системы. 

Межфункциональная логистическая координация – согласование деятельности подразделений фирмы по параметрам конфликтов, относящихся к логистике, или пере крестным функциям при вы​полнении логистического плана. 

Мультимодальная перевозка – перевозка груза двумя или более видами транспорта. 

Назначение логистического менеджмента – поддержка корпора​тивной стратегии фирмы с оптимальными затратами ресурсов, а также обеспечение системной устойчивости фирмы на рынке за счет сглаживания внутрифирменных противоречий между подраз​делениями закупок, производства, маркетинга, финансов и продаж и оптимизации межорганизационных взаимоотношений с постав​щиками, потребителями и логистическими посредниками. 

Общие логистические издержки – суммарные затраты, связан​ные с комплексом функционального логистического менеджмента и логистическим администрированием в логистической системе. 

Объект исследования логистики – основные и сопутствующие потоки в определенном экономическом объекте, функционирую​щем как система, т.е. реализующем поставленные перед ним цели и рассматриваемом в этом смысле как единое целое. 

Организационная структура управления логистикой – совокуп​ность элементов службы (отдела) логистики (должностей и струк​турных подразделений) и установившихся связей между ними. 

Подсистема логистической системы – выделенная в соответст​вии с организационной структурой совокупность элементов и звеньев логистической системы, реализующая задачи логистического администрирования системы в целом и (или) управления комплексом логистических функций в отдельной сфере бизнеса компании. 

Полный Лoгистический цикл (цикл исполнения заказа) – интер​вал времени между подачей заказа и доставкой заказанного продук​та или услуги конечному потребителю. 

Предмет исследования в логистике – оптимизация ресурсов в определенной экономической системе при управлении основными и сопутствующими потоками. 

Региональная логистическая транспортно-распределительная систе​ма – совокупность функциональных и обеспечивающих подсистем региональной товаропроводящей сети, состоящая из многочисленных взаимосвязанных и взаимодействующих элементов и звеньев логис​тических каналов и цепей, интегрированных товароматериальными и сопутствующими им сервисными, информационными и финансо​выми потоками и обеспечивающая получение максимального синергетического эффекта на основе установления партнерских взаимовы​годных отношений между участниками транспортно-логистического процесса. 

Снабжение – обеспечение организации требуемыми продукта​ми или услугами, охватывающее все взаимосвязанные виды дея​тельности по управлению закупками и поставщиками, необходимые организации для выполнения корпоративной стратегии с оптималь​ными затратами ресурсов. 

Сорсинг (sourcing) – процесс идентификации компании, кото​рая поставляет требуемые товары или услути. 

Стратегический сорсинг – совокупность процессов, на основе которых принимаются решения о стратегических источниках пос​тавок/закупок, в результате чего организация получает необходи​мые ей ценности. 

Терминальная перевозка – перевозка грузов, организуемая и осуществляемая через терминалы. 

Транспортировка – ключевая логистическая функция, связан​ная с перемещением· продукции определенным транспортным средством' или средствами, по определенной технологии в цепи поставок и состоящая, в свою очередь, из логистических операций и функций, включая экспедирование, грузопереработку, упаковку, передачу прав собственности на груз, страхование рисков, тамо​женные процедуры и т.п. 

Управление закупками – обеспечение организации продукцией заданного качества и количества из правильного источника, достав​ленной вовремя, в нужное место по правильной цене. 

Управление запасами поставщиком у потребителя (Vendor Managed Inventory, VMI) – вертикальная кооперация с поставщи​ками в области управления запасами, концепция улучшения функционирования цепи поставок, когда поставщик имеет доступ к информации о состоянии запасов и потребностях (спросе) своего клиента. 

Управление цепями поставок (Sиpply Chain Management) – ин​тегрирование ключевых бизнес-процессов, начинающихся от ко​нечного пользователя и охватывающих всех поставщиков товаров, услуг и информации, добавляющих ценность для потребителей и других заинтересованных лиц. 

Управлением поставщиками – аспект закупочной деятельности (или снабжения), относящийся к рационализации базы поставщи​ков, их отбору, координированию их работы, оцениванию показа​телей их функционирования и наращиванию потенциала их дея​тельности. 

Управления взаимоотношениями с поставщиками (Supplier Relatiопshiр Management, SRM) – скоординированная программа дей​ствий, разработанная совместно потребителем и поставщиком, что​бы улучшить общие показатели функционирования и снизить общие издержки цепи поставок. 

Физическое распределение – сфера логистической деятельнос​ти, являющаяся составной частью процесса сбыта (распределения) и охватывающая все логистические операции и функции, связан​ные с физическим перемещением, хранением и управлением запа​сами ГП в товаропроводящих структурах производителей и (или) логистических посредников. 

Финансовый поток – направленное движение финансовых ре​сурсов (денежных средств), связанных с материальными и (или) информационными потоками в рамках логистической системы компании или цепи поставок в целом. 

Цепь поставок – 1) (объектный подход) связанная структура бизнес-единиц, объединенная отношением «поставщики – фокусная компания – потребители» в процессе создания и реализации това​ров, имеющих ценность для конечного потребителя, в соответствии с требованиями рынка; 2) (процессный подход) последовательность потоков и процессов, которые имеют место между различными контрагентами (звеньями) цепи и комбинируются для удовлетворе​ния требований потребителей в товарах и услугах. 

Электронный документооборот (EDI) – компьютерный инфор​мационный обмен между пользователями с применением стандарт​ного формата данных, обслуживающий современные телекоммуни​кационные технологии. 

Элемент логистической системы – неделимая в рамках постав​ленной задачи анализа или проектирования ЛС часть ЗЛС. 
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