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Введение

Настоящая программа предназначена для студентов, обучающихся по направлению 38.03.07 Товароведение на базе ФГОС ВПО.

Дисциплина «Товароведение и экспертиза древесно-мебельных и силикатных товаров» относится к базовой части профессионального цикла. Дисциплина формирует у студентов профессиональные навыки товароведа-эксперта. Предметом дисциплины является изучение потребительной стоимости товаров народного потребления, то есть их способность  удовлетворять личные и общественные потребности. 

Товароведение является наукой о потребительских свойствах товаров и факторах, обеспечивающих эти свойства на всех этапах жизненного цикла продукции. Этот предмет направлен на изучение ассортимента и характеристик таких групп товаров;  мебельные товары, изделия из стекла и хрусталя, керамические товары – фарфоровая фаянсовая и гончарная посуда. Изучаются факторы, влияющие на потребительские свойства и качество товаров; основные требования к качеству, маркировка, упаковка, транспортирование и хранение товаров однородной группы. Экспертиза связана с проведением анализа и оценки качества товаров. В данном разделе курса большое внимание уделяется изучению вопросов  диагностики, номенклатурной и качественной идентификации, а также оценки товаров.

Дисциплина «Товароведение и экспертиза древесно-мебельных и силикатных товаров» тесно связана с рядом естественно – научных и математических дисциплин – физикой, химией, биологией, микробиологией, математикой, а также с общепрофессиональными – основы стандартизации, метрологии и сертификации, технология товаров. Знания этих дисциплин необходимы для более глубокого понимания и оценки потребительских свойств товаров, их изменений при производстве и хранении, причины появления в товарах изъянов и пути их устранения. Одновременно товароведение является базовой учебной дисциплиной для многих обще профессиональных и специальных дисциплин – логистики, маркетинга, управления качеством и др.

Данная программа разработана в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и на основе учебного плана по направлению 38.03.07 Товароведение. 

1. Цели освоения учебной дисциплины 

Цель дисциплины  – изучение основополагающих характеристик товара, составляющих его потребительную стоимость, а также их изменений на всех этапах товародвижения.

Задачи дисциплины:

- изучение классификации и ассортимента однородных групп товаров

- изучение основных потребительских свойств и показателей качества товаров 

- исследование общих закономерностей зависимости товарных и технологических свойств от различных факторов

- изучение методов оценки качества товаров

- изучение факторов, формирующих качество и  требования к качеству, в т.ч. и безопасности 

- изучение условий формирования потребительской стоимости 

- изучение условий, сроков и способов хранения товаров; влияние способов хранения и транспортирования на качество и потери товаров.

- изучение выявления дефектов товаров, их виды, причины возникновения, признаки и способы обнаружения.

- изучение товароведной характеристики конкретных товаров.

2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП)

Дисциплина «Товароведение и экспертиза древесно-мебельных и силикатных товаров» находится в базовой части профессионального цикла

	Направление подготовки (профиль)
	Цикл/компонент
	Модуль
	Трудоемкость (З.Е.)
	Формы контроля

	Товароведение

(Товароведение и экспертиза товаров во внутренней и внешней торговле),

(Товароведение и экспертиза товаров в таможенной деятельности)
	Б.3.Б.07,

 базовая
	1
	3
	ЭКЗ


Дисциплина базируется на следующих дисциплинах ООП:
	Дисциплина
	Семестр
	Цикл/ раздел ООП
	Коды компетенций

	Современные технологии производства товаров
	4
	Б.3
	ПК-3

	Биологическая повреждаемость непродовольственных товаров
	4
	Б.3
	ПК-14

	Материаловедение
	2
	Б.2 
	ПК-5; ПК-14

	Теоретические основы товароведения и экспертизы
	2
	Б.3 
	ПК-3; ПК-5; ПК-13; ПК-14; ПК-15; ПК-16

	Методы и средства исследований в товароведении
	3
	Б.2 
	ПК-5; ПК-14


Компетенции одновременно формируются следующими дисциплинами ООП:

	Дисциплина
	Цикл/ раздел ООП
	Коды компетенций

	Идентификация и обнаружение фальсификации непродовольственных товаров
	Б.3 
	ПК-13; ПК-14


 Освоение дисциплины необходимо обучающемуся для успешного освоения следующих дисциплин, прохождения практик по данному ООП:
	Дисциплина
	Семестр
	Цикл/ раздел ООП
	Коды компетенций

	Декларирование внешнеторговых грузов
	8
	Б.3
	ПК-5

	Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности
	7
	Б.3
	ПК-5


3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения учебной дисциплины. 

При изучении данной дисциплины студенты должны приобрести следующие компетенции:

Таблица 3.1. Формируемые компетенции

	Коды компетенций
	Знания, Умения, Владение 

	ПК-3
	Владения:
	нормативной документацией в товароведной и оценочной деятельности

	ПК-5
	Владения:
	основными методами и приемами проведения оценки качества и безопасности потребительских товаров

	ПК-13
	Умения:
	оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации

	
	Владения:
	методами классификации и кодирования товаров, методами и средствами определения показателей ассортимента и качества товаров и способами сохранения качества товаров

	ПК-14
	Владения:
	методами идентификации и оценки качества при диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции

	
	
	основными методами и приемами проведения оценки качества и безопасности потребительских товаров

	
	
	правилами проведения идентификации и методами обнаружения фальсификации товаров на всех этапах товародвижения

	ПК-15
	Умения:
	выявлять причины возникновения дефектов продукции и товарных потерь

	ПК-16
	Умения:
	оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации

	ПК-18
	Умения:
	проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности

	ПК-19
	Знания:
	требования к упаковке и маркировке товаров, условиям и срокам их хранения и транспортирования


4. Структура и содержание учебной дисциплины 

Таблица 4.1. Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет:

	Сокращенное название ООП
	Форма обучения
	Индекс
	Семестр /

Модуль
	Трудоемкость
	Аттестация

	
	
	
	
	(З.Е.)
	часов (всего/ауд.)
	

	Б-ТВ
	ОФО
	Б.3./

Б.07
	6/1
	3
	108/51
	А1, А2, ДЗ, ИЗ, Э

	
	ЗФО
	Б.3./

Б.07
	3/1
	3
	108/18
	А1, А2, ДЗ, ИЗ, Э


Таблица 4.2 Структура и содержание теоретической части (лекционной) учебной дисциплины.

	Раздел
	Темы дисциплины
	Часы
	Перечень ООП
	Семестр
	Коды компетенций
	Аттестация

	Раздел 1
	1.1 Библиотечно-информационная компетентность
	1
	Б-ТВ
	5
	ОК-2, ПК-8
	Э, КО

	
	
	
	Б-ТВ
	5
	
	

	Раздел 2
	Тема 1.Древесина. Строение и свойства древесины  
	2
	Б-ТВ
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16
	А1, ЗБ

	
	Тема 2. Классификация и характеристика ассортимента, качество мебельных товаров
	2
	Б-ТВ
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	А1, ЗБ, ЛР, СРС

	
	Тема 3.  Керамика (фарфор, фаянс, майолика и гончарные изделия)  
	2
	Б-ТВ
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16
	ЗБ, А1

	
	Тема 4.  Классификация и характеристика ассортимента,  качество керамических товаров
	2
	Б-ТВ
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	А1, ЗБ, ЛР, СРС

	
	Тема 5. Основные сведения о  стеклоизделиях
	2
	Б-ТВ
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16
	ЗБ, А2

	
	Тема 6.   Ассортимент и качество изделий из  стекла и хрусталя
	2
	Б-ТВ
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, А2, ЛР, СРС

	
	Тема 7. Экспертиза изделий из стекла и хрусталя    
	4
	Б-ТВ
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, А2, ЛР, СРС


Темы лекций

Раздел 2. Товароведение однородных групп товаров

Тема 1. Тема 1.Древесина. Строение и свойства древесины   

Микро- и макроструктура древесины. Характеристика и свойства  различных пород деревьев.

Физическо-механические свойства древесины, их влияние на свойства готовых изделий. Зависимость цвета и текстуры древесины от породы, возраста и условий произрастания дерева. Технологические свойства древесины. Влияние твердости, плотности и влажности древесины  на ее обрабатываемость. Биологические  свойства древесины.  

Пороки древесины, ее сортность в зависимости от вида, характера и размеров пороков. Долговечность древесины и способы ее повышения. Требования к качеству материалов, определение пороков древесины. Нормы допускаемых пороков в зависимости от вида покрытия, их влияние на внешний вид и прочность изделия. 

Тема 2. Тема 2. Классификация и характеристика ассортимента, качество мебельных товаров

Классификация мебели  по Общероссийскому классификатору продукции (ОКП)  - по классам, подклассам, группам, подгруппам и видам.

Ассортимент бытовой, медицинской, мебели для предприятий торговли, гостиниц, здравниц, общежитий, для предприятий бытового обслуживания, для библиотек и читальных залов, для предприятий общественного питания, спортивных залов и сооружений, а также залов ожидания транспортных учреждений.

Классификация мебели по функциональному назначению. Ассортимент корпусной мебели для хранения. Характеристика мебели предназначенной для сидения (лежания), виды, характеристика. Ассортимент мебели для работы, приема пищи (столы разного назначения).  

Классификационная характеристика ассортимента мебели по конструктивным признакам, технологии изготовления и материалам. Требования к качеству мягких элементов в мебели, облицовочным материалам, зеркалам, стеклам и к мебельной фурнитуре.

Методы контроля, применяемые при проведении экспертизы мебели. Установление уровня качества мебели. Основные показатели качества при проведении неразрушающего контроля. Требования, предъявляемым к проектному решению, производственному исполнению, маркировке и упаковке мебели. 

Экспертиза изделий мебели у покупателя. Проверка условий эксплуатации мебели.  
Тема 3. Тема 3.  Керамика (фарфор, фаянс, майолика и гончарные изделия)   

Сырье для производства керамических товаров. Основные и вспомогательные  материалы, применяемые для получения керамических масс. Разновидности глин по химическому и минералогическому составу, их влияние на формовочную способность и поведение  полуфабрикатов при обжиге. 

Характеристика процесса производства керамики. Способы формования изделий. Формование на гончарном круге. Сущность пластического способа формования керамических изделий. Метод литья в гипсовые формы. Формование изделий способом полусухого прессования из порошка. 

Факторы, влияющие на образование микроструктуры черепка и свойства готовых изделий Глазурный состав и его влияние  на потребительские свойства элементов черепка. Формирование физических и химических свойств керамики. Пути снижения пористого строения, водопоглощения и водопроницаемости черепка, зависимость белизны и просвечаемости от наличия и толщины глазурного слоя. Влияние на качество, внешний вид и функциональную пригодность готовых изделий блеска и твердости глазури.

Характеристика механических и термических свойств керамики. Усиление термостойкости глазированием. . Химическая устойчивость глазури к воздействию влаги, соды, уксусной и лимонной кислот; кислотостойкость  и щелостойкость.  

Сушка и обжиг керамических изделий. Релъефное и гладкое, подглазурное и надглазурное декорирование по сырому черепку. Особенности  украшения препаратом золота, растворами солей, красящих окислов и декоративными глазурями. Виды разделок в зависимости от назначения и природы изделий.

Отличительные признаки фарфоровых, фаянсовых, майоликовых и гончарных изделий.  

Тема 4. Классификация и характеристика ассортимента,  качество керамических товаров

Классификация и характеристика ассортимента бытовых  керамических изделий по форме, размерам, наличию глазурного слоя, назначению, комплектности, видам и группам сложности разделок и сортам.
Факторы, влияющие на расширение ассортимента керамических изделий. Характеристика ассортимента основных групп и важнейших видов керамических изделий. Структура ассортимента.

Рациональность и целесообразность форм и способов декорирования изделий. Группировка рисунков по сложности и их влияние на цену изделия. Ассортимент импортных керамических изделий.

Классификационная характеристика строительных керамических материалов и изделий.

Оценка качества изделий из керамики инструментальным и органолептическим методами. Виды дефектов черепка и глазури и дефекты декорирования. Деление фарфоровых изделий по уровню качества. Особенности стандартизации и требования нормативных документов изделий из керамики.  

Контроль соответствия маркировки, упаковки и транспортирования фарфоровых, фаянсовых, майоликовых и гончарных изделий. Приемка керамических посудохозяйственных товаров по качеству и количеству. Нормы боя  керамических товаров.

Тема 5. Основные сведения о стекле и стеклоизделиях 

История развития стеклоделия, основные сведения. Теоретические исследования М.В. Ломоносова и Д.И. Менделеева в области стекловарения. Научная разработка современных взглядов на строение стекла русскими и зарубежными учеными.

Сырьевая база стекольной промышленности России. Основные процессы стеклообразования. Способы выработки стеклоизделий: прессование, выдувание, прессовыдувание, центробежный способ формования, вытягивание и моллирование, сочленение, прокат, 

Виды силикатных стекол; свойства и применение свинцовых и бессвинцовых стекол.  

Физико-механические и химические свойства стекла. Зависимость плотности стекла от состава, температуры и  «теплового прошлого» стекла. Прочность, хрупкость и твердость стекла.   Теплопроводность, тепловое расширение и термическая стойкость стекла. Характеристика свойства прозрачности. 

 Технологический процесс производства стеклянных изделий; основные этапы производства. Подготовка сырья и варка стекломассы, переработка стекломассы в изделие. Влияние изменения химического состава стекла на получение изделий с необходимыми свойствами.

Тепловая (обжиг и закалка) и химическая обработка (травление); влияние на свойства готовых изделий. Способы декорирование изделий в горячем и холодном состоянии.

 Способы формования и декорирования стеклоизделий   
Художественно-декоративная ценность изделий из стекла; значение различных методов украшения. Нанесение разделок на готовые изделия механическим и химическим способами. Группировка рисунков стеклоизделий по их сложности и влияние на цену изделия. 

Тема 6. Ассортимент и качество изделий из  стекла  

Классификация изделий из стекла по происхождению, химическому составу, основным свойствам и назначению; по способу формования (выработке), по форме, размерам, видам и сложности декорирования, комплектности согласно ГОСТ 24315. Состав стекла как основа структуры; оксиды, образующие стекла и определяющие его важнейшие свойства. Основной  стеклообразователь силикатных стекол (оксид кремния);  боросиликатных стекол - оксиды бора и кремния;  алюмоборосиликатных стекол - оксиды алюминия, бора и кремния. Факторы, влияющие на расширение ассортимента стеклоизделий. Основные группы и важнейшие виды стеклоизделий. 

Виды хрустальных стекол. Стекло, содержащее не менее 10 % оксидов свинца, бария, цинка: малосвинцовый хрусталь (18--24% РbО), свинцовый хрусталь (24-- 30% РbО), высокосвинцовый хрусталь (30% и более РbО), бариевый хрусталь (не менее 18 % ВаО). 

Характеристика специального бытового стекла - жаростойкого боросиликатного и алюмоборосиликатного стекла.
Термостойкая посуда. Свойства кухонной  посуды высокой термостойкости, изготовленной из литийалюмосиликатного стекла (ситаллов).   
  Сортовая посуда. Классификация изделий по комплектности; способу формования, назначению, размеру, виду и форме изделия. Виды изделий ручного и механизированного выдувания, способы выработки. Классификация изделий из стекла по способу формования (выработке), по форме, размерам, видам и сложности декорирования, комплектности и назначению и другим признакам. Факторы, влияющие на расширение ассортимента стеклоизделий. Основные группы и важнейшие виды стеклоизделий. Структура ассортимента. 

Украшение стеклоизделий в холодном состоянии: посредством механической обработки (фигурное сошлифовывание), химической обработки (травление) и поверхностным декорированием с использованием силикатных красок, препаратов золота, люстров. Группировка  стеклоизделий по Общероссийскому классификатору продукции (ОКП).
Тема 7. Экспертиза изделий из стекла и хрусталя
Требования к качеству стеклянных бытовых товаров;  маркировке, таре и упаковке.

Экспертиза качества изделий из  стекла и хрусталя.. Требования, предъявляемые к качеству. 

Отличительные признаки разделок, наносимых механическим способом: матовую ленту, номерную шлифовку, алмазную грань, плоскую грань, гравировку, пескоструйную обработку.

Дефекты стеклоизделий, их влияние на качество изделий. Приемка партии товара на «видимый» и «слышимый» бой. Установление норм боя при увеличении расстояния перевозки и доставке смешанными видами транспорта. Факторы, формирующие потребительские свойства стеклянных изделий
 Контроль качества стеклянных бытовых товаров. Показатели качества стеклянной бытовой посуды. Дефекты стеклоизделий, их влияние на качество в зависимости от вида, расположения, размера дефекта и размера стеклоизделия.

Отличительные особенности маркировки выдувных, прессовыдувных изделий, способы наклеивания бумажной этикетки; указание товарного знака завода, номера стандарта, сорта (хрустальных выдувных), группы разделки, цены. Маркировка прессованных изделий   оттиском необходимых данных на дне изделий при формовке.

Таблица 4.4 Структура и содержание лабораторной части учебной дисциплины.

	Раздел
	Темы дисциплины
	Часы
	Коды компетенций
	Аттестация

	Раздел 1
	1.1 Библиотечно-информационная компетентность
	1
	
	

	Раздел 2
	2.1 Тема: Изучение макроструктуры и пороков древесины 
	4
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ

	
	2.2 Тема: Изучение ассортимента  мебельных изделий  
	4
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ

	
	2.3 Тема: Изучение способов формования и ассортимента    бытовых керамических товаров  
	4
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ

	
	2.4 Тема: Товароведная оценка бытовых керамических товаров. Изучение дефектов керамики
 
	4
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ

	
	2.5 Тема: Экспертиза керамических изделий    
	4
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ

	
	2.6 Тема: . Изучение ассортимента стеклянных товаров. Распознавание  вида  стекла по  внешним признакам 
	4
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ

	
	2.7 Тема: Изучение свойств  ассортимента стеклянных изделий  и определение способа выработки стеклоизделий по  установленным  признакам 

	4
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ

	
	2.8 Изучение групп и видов дефектов и товароведная оценка  стеклоизделий
	5
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, ПЗ


Занятие 1. Изучение макроструктуры и пороков древесины  

Цель работы

Научиться распознавать по внешнему виду основные древесные породы, используемые в мебельном производстве; изучить внешние признаки пороков древесины и научиться определять   по образцам.

Материалы для работы: круглые образцы лиственных и хвойных пород, образцы строганного и лущеного шпона, лупа. Каталоги древесных пород.

Содержание работы

1. Изучить ассортимент образцов круглых спилов древесины внешним осмотром

2. Изучить отличительные признаки макроструктуры древесины.

3. По НТД изучить группы пороков древесины и установить их характерные признаки. Определить вид древесных материалов и дефекты древесины.  

4. Представить товароведную оценку  пяти образцов древесины из ассортимента круглых поперечных спилов образцов древесины.

Занятие 2. Изучение ассортимента  мебельных изделий  

Цель работы

Изучить ассортимент мебельных изделий для обстановки различных помещений хранения работы и сидения и лежания  . 

Содержание работы

1. Изучить ассортимент мебели для общей комнаты, спальни.

2. Изучить ассортимент мебели для кухни  и столовой.

3. Изучить видовой ассортимент детской мебели.

4. Изучить способы трансформации мебели для сидения и лежания.

5. Представить товароведную оценку пяти мебельных изделий.

Занятие 3. Изучение   способов формования и ассортимента    бытовых керамических товаров    

Цель работы

Изучение способов формования и ассортимента    бытовых керамических изделий.     

Содержание работы

1. Изучение способов формования и отличительных признаков керамической посуды: свободное   формование на гончарном круге, пластическое  формование ручным оттиском в форме; пластическое  формование во вращающейся гипсовой форме с помощью формующего шаблона  или ролика; формование сосуда способом кругового налепа; формование способом шликерного литья  в гипсовые формы; изготовление  керамических изделий сочетанием нескольких способов формовки  

2. Изучить виды керамической посуды, их отделки и способов декорирования  

Занятие 4. Тема: Товароведная оценка бытовых керамических товаров. Изучение дефектов керамики  

Цель работы

Изучить  приемы товароведной оценки бытовых керамических товаров и группы дефектов керамики.   

Содержание работы

1. Изучение ассортимента столовой, чайной, кофейной и прочей фарфорово-фаянсовой и гончарной посуды.

2.   Определение  вида, размера, количества и местонахождения дефектов, а также их влияние на внешний вид, гигиенические, механические и термические свойства изделий.

3. Проведение товароведной оценки пяти керамических изделий.

Занятие 5. Экспертиза керамических изделий     

Цель работы

  Экспертиза керамических изделий. Оценка качества изделий из керамики инструментальным и органолептическим методами

Содержание работы

1.  Оценка качества изделий из керамики инструментальным и органолептическим методами. Виды дефектов черепка и глазури и дефекты декорирования. Деление фарфоровых изделий по уровню качества. Особенности стандартизации и требования нормативных документов изделий из керамики.    

2. Изучение  и установление нормы боя изделий в процентах от стоимости партии товара, в зависимости от вида изделий, вида транспорта, места расположения склада, дальности расстояния, вида упаковки.  

3.  Изучение  соответствия маркировки, упаковки и транспортирования фарфоровых, фаянсовых, майоликовых и гончарных изделий. 

4. Изучение способов приемка керамических посудохозяйственных товаров по качеству и количеству.

5. Проведение экспертизы качества пяти образцов керамической посудохозяйственных посулы..

Занятие 6. Изучение ассортимента стеклянных товаров. Распознавание  вида  стекла по товароведным  признакам. 

Цель работы

Изучение ассортимента стеклянных товаров. Распознавание  вида  стекла по товароведным  признакам.  

Содержание работы

1. Составить алгоритм определения вида стекломассы в изделиях по основным товароведным  признакам 

2. Определение прозрачности и бесцветности стекла.

3. Определение блеска и «игра света».

4. Установление  гладкость поверхности и наличие следов от разъемных пресс-форм.  

Занятие 7.   Изучение свойств  ассортимента стеклянных изделий  и определение способа выработки стеклоизделий по  товароведным  признакам 
Цель работы

Ознакомиться со свойствами  ассортимента и способами выработки стеклоизделий по  товароведным  признакам  

Содержание работы

1. Изучение классификации стеклоизделий.

2. Изучение свойств ассортимента стеклянной посуды

3. Изучение способами выработки и отличительных признаков формования стеклоизделий.

4. Определение свойств и способа формования пяти изделий из стекла. 

5. Изучение классификации посуды из натрий-кальций-силикатного стекла. 

6.  Изучение классификации посуды из  свинцового стекла. 

7. Проведение контроля качества  пяти образцов бытовой стеклянной посуды.

Занятие 8. Изучение групп и видов дефектов и товароведная оценка  стеклоизделий  

Цель работы

Ознакомиться с группировкой пороков и видов дефектов стеклянной посуды и приемами товароведная оценки качества посуды.
Содержание работы

1. Изучение  требований действующих стандартов.

2. Изучение стандартизированной группировки дефектов стеклоизделий.

ассортимента, технических характеристик и потребительских свойств мототранспорта.

3. Выявление причин несоответствия качества стеклоизделий.  

4. Изучение ассортимента, потребительских свойств и характеристик   стеклянной бытовой  посуды.

5. Образовательные технологии 

Таблица 5.1. Образовательные технологии

	Вид занятия, аттестация
	Используемые образовательные технологии

	Лек.
	Актуальные (проблемные) лекции; Встречи с представителями российских компаний производящих и реализующих товары

	ЛЗ 
	Защиты лабораторных работ; решение ситуационных задач

	СРС
	Подготовка сообщений, докладов, презентаций

	К
	Разбор конкретных ситуаций

	А1/А2
	Тестирование

	Э
	Компьютерное тестирование


Усвоение теоретического материала лекционных занятий базируется на использовании презентаций, учебников основной литературы и раздаточном материале, расположенных в хранилище цифровых учебно-методических материалах ВГУЭС  для подготовки к аттестации. Экзамен проводится на основе тестов СИТО

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, самостоятельной работы магистров/бакалавров, промежуточной аттестации, учебно-методическое обеспечение СРС

Контроль успеваемости студентов осуществляется в соответствии с рейтинговой системой оценки знаний.

Таблица 6.1 Распределение баллов рейтинга успеваемости 

	Раздел дисциплины
	Виды занятий
	Виды оценочных средств

(всего 80 баллов)
	Баллы

	Раздел 1. Библиотечно-информационная компетентность
	Аудиторная работа
	Лекция
	Посещение 
	1

	
	СРС
	Индивидуальная работа (работа с электронными носителями: медиа-ресурсы)
	индивидуальное задание
	1

	
	
	Индивидуальная работа (работа с источниками)
	
	

	
	
	Индивидуальная работа (работа с базами)
	
	

	
	Аттестация
	Текущая аттестация вторая
	Посещение
	1

	Раздел 2. 


	Аудиторная работа
	Лекция
	Посещение 
	8

	
	
	Лабораторная работа
	ответ на контрольные вопросы по теме, 8 лабораторных работ
	32

	
	
	Консультация
	КО (при наличии)
	-

	
	СРС
	Индивидуальная работа
	Доклад, подготовка презентации
	5

	
	Аттестация
	Текущая аттестация первая и вторая
	Тестирование
	32

	Промежуточная аттестация Э
	
	ТЭ
	20


Таблица 6.2. Виды оценочных средств для контроля формирования знаний, умений, владений по видам деятельности/компетенциям

	Компетенции
	Виды оценочных средств для групп компетенций и их составных частей

	Виды деятельности
	Коды
	Состав
	

	Профессиональные компетенции

	Аналитическая деятельность
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	знания
	устная коммуникация

	
	
	умения
	оценка достоверности полученных результатов и корректность выводов

	
	
	владения
	анализ и систематизация полученных собственных результатов

	Научно-исследовательская деятельность
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	умения
	оценка достоверности полученных результатов и корректность выводов

	
	
	владения
	анализ и систематизация полученных собственных результатов


Таблица 6.3. Распределение оценочных средств по видам учебной работы 

	Виды оценочных средств 
	Расположение (указать путь нахождения)

	Электронный тест
	Система тестирования СИТО ВГУЭС (http://cerber.vvsu.ru/cito/)


Методические рекомендации по изучению дисциплины

Перечень и тематика самостоятельной работы студентов

Студентам предлагается выполнить самостоятельную работу по курсу в виде индивидуального задания (реферата, доклада с представлением презентации) по одной из предложенных тем. Текст задания набирается на компьютере и оформляется на листах формата А4, количество слайдов в презентации 20-30. 

Темы для самостоятельной работы студентов

1. Основные требования к упаковке, маркировке, хранению, транспортированию мебели.

2. Ассортимент мебельной фурнитуры.

3. Классификация мебели для сидения и лежания.

4. Классификация мебели по технологии изготовления и материалам.

5. Классификация мебели по конструктивным признакам

6. Классификация мебели по функциональному назначению

7. Классификация мебели по эксплуатационному назначению.

8. Основные дефекты древесины.

9. Состав коры, ее использование в народном хозяйстве.

10. Дефекты, возникающие при нарушении хранения древесины.
11. Характеристика видов хрустальной посуды
12.  Исторические особенности развития стекловарения.
13. Способы производства и назначение бытовой стеклянной посуды.

14. Показатели качества стеклянной бытовой посуды.

15. Приемка стеклянных бытовых изделий по качеству.

16. Виды стекла по природе главного стеклообразующего.

17. Сырье для производства керамических товаров.

18. Производители отечественной керамической посуды.

19. Значение развития стекольной промышленности России  для экономики страны.

20.  Формирование  потребительских свойств мебели в процессе производства.
21. Целесообразность выпуска мебели из  древесностружечных и древесноволокнистых плит.

22. Оценка  эргономических свойств мебели.
23. Художественно-декоративная ценность изделий из стекла и хрусталя.

24. Подготовка сырья и варка стекломассы, переработка стекломассы в изделие.
25. Влияние изменения химического состава стекла на получение изделий с  заданными свойствами.

26. Деление фарфоровых изделий по уровню качества.

27. Особенности производства фаянсовых, майоликовых и гончарных изделий.

28. Целесообразность и  перспективы замены фаянсовых изделий тонкокерамическими и полуфарфоровыми изделиями.

29. Характеристика механических свойств изделий из керамики.

30. Рельефное и гладкое, подглазурное и надглазурное декорирование посуды по сырому черепку.

31. Виды дефектов черепка и глазури.

Методические указания по выполнению самостоятельных работ студентов

Программой курса предусмотрены вопросы для самостоятельного изучения. Для успешного освоения предложенных тем или отдельных вопросов следует ознакомиться с рекомендованной литературой и нормативно-технической документацией.

При изучении тем, заданных на самостоятельное изучение, студент пишет конспект, отмечая труднодоступные моменты, и отвечает на контрольные вопросы для самостоятельной оценки.

Написание реферата предполагает детальную проработку выбранной темы. Необходимо выделить основные вопросы, рассматриваемой проблемы и подробно раскрыть их. Отчет должен содержать следующие пункты: титульный лист, содержание, введение, основную часть, раскрывающую сущность темы, заключение, список используемой литературы.

Доклад предполагает выступление перед аудиторией на лекционном занятии.

Темы контрольных работ для студентов не дневных форм обучения

Вариант 1 (А,Б)

1. Характеристика физико-механических свойств древесины. Факторы, влияющие на механические свойства древесины. Влияние физико-механических свойств на свойства готовых изделий.  

2. Технология производства керамических (фарфоровых, фаянсовых, майоликовых и гончарных) изделий. Сырье для производства керамики, способы декорирования керамических товаров

3. Контроль качества стеклянных бытовых товаров. Дефекты стеклоизделий, их влияние на качество в зависимости от вида, расположения, размера дефекта и размера стеклоизделия.

Вариант 2 (В,Г)

1. Классификация мебели по: 

  эксплуатационному назначению;

• функциональному назначению;

• конструктивным признакам;

• технологии изготовления.

2.Физические свойства фарфора, их зависимость от структурных элементов черепка, от соотношения стекловидной и кристаллической фаз, от толщины черепка и глазури, а также от количества и характера пор и наличия дефектов в виде трещин.

3.Основные требования к упаковке, маркировке, транспортированию и хранению товаров на силикатной основе. 
Вариант 3 (Д,Е,Ж)

1. Классификация мягкой мебели. Требования к качеству мягких элементов  мебели.

2. Характеристика ассортимента и потребительских свойств фаянсовой посуды.

3. Виды изделий из стекла многостадийной выработки;   способы изготовления.

Вариант 4 (З,И,К)

1.Строение и свойства древесины. Ядровые и безъядровые породы древесины.

2.Фарфор как основной представитель керамики. Внешние отличительные признаки изделий разных способов формования.

3.Характеристика ассортимента стеклянной столовой посуды. 

Вариант 5 (Л,М)

1. Биологические свойства древесины. Требования к качеству отделки мебели, облицовки (подбор шпона по структуре, цвету, породе и виду среза).

2. Классификационная характеристика керамических изделий. Экспертиза качества готовых изделий.

3. Строение и свойства стекла; стеклообразующие и вспомогательные материалы.  

Вариант 6 (Н,О,П)

1. Конструкционные материалы для мебели; механическая обработка лицевой поверхности.        

2. Декорирование керамических изделий. Способы нанесения керамических красок и глазури. 

3.Художественно-декоративная ценность   изделий из стекла. Виды разделок, наносимых в горячем и холодном состоянии.  

Вариант 7 (Р,С)

1.Характеристика способов неразрушающего контроля качества мебели; основные показатели, их значения. Проверка качества маркировочных клейм.

2. Характеристика фриттового, костяного и бисквитного фарфора.  Сырье для производства фарфора.

3. Схема производства стеклянных изделий. Классификация стекол по природе главного стеклообразующего оксида. Свойства свинцовых и бессвинцовых стекол. 

Вариант 8 (Т,У,Ф)

1. Характеристика внешних признаков древесины; определение декоративной ценности древесины по ее цвету, блеску, текстуре.  

2. Потребительские свойства керамики. Хозяйственная и кухонная посуда, характеристика ассортимента и контроль качества.

3. Способы выработки стеклянных изделий; отличительные особенности внешнего вида стеклоизделий разного способа выработки.

Вариант 9 (Х,Ц,Ч,Ш)

1.  Классификация мебели по функциональному назначению. Оценка гармоничности соотношений и сочетаний материалов (фактуры), фурнитуры и цвета. 

2.Классификация керамических товаров по видам, форме, фасонам, сложности декорирования, комплектности и назначению.

3.Показатели качества стеклянной бытовой посуды.   Методы складирования и условия хранения стеклоизделий.

Вариант 10 (Щ,Э,Ю,Я)

1. Требования к качеству древесины и ее обработке.

2 .Классификация фарфоровой посуды по комплектности и назначению, размерам и форме изделий. Экспертиза качества фарфоровых изделий.

3. Требования к качеству стеклянных бытовых товаров. Правила транспортирования изделий из стекла, размещения в вагонах и контейнерах.

Методические указания по выполнению контрольных работ

Для студентов не дневных форм обучения специальности 38.03.07 Товароведение предусмотрено выполнение одной контрольной работы на электронном и бумажном носителе, оформленной в соответствии со стандартом ВГУЭС СТП 1.105-2004. Целью выполнения контрольной работы является глубокое изучение материала. Темы контрольных работ соответствуют вопросам программы курса.

Вариант контрольной работы для студентов не дневных форм обучения соответствует  первой букве фамилии, указанной в учебной программе. 

Основными пособиями для выполнения контрольных работ являются учебники, учебные пособия и другая учебная литература, рекомендованная для изучения соответствующего раздела курса. Рекомендуется широкое использование специальных изданий, журналов, каталогов, стандартов, ТУ и других материалов торговых организаций. 

Все вопросы, указанные в теме должны быть освещены в полном объеме. Не допускаются к рецензированию работы, в которых не нашли освещение поставленные вопросы, а также вопросы чужого варианта. Помимо литературных источников необходимо использовать практические материалы  деятельности предприятий и организаций торговли. Контрольные работы могут быть дополнены схемами, графиками, таблицами, иллюстрациями. Должен быть приведен список используемой литературы. Контрольная работа представляется согласно календарному графику учебного процесса. Проверенная, но не зачтенная работа должна быть исправлена студентом в соответствии с замечаниями преподавателя и сдана на повторную проверку вместе с первой рецензией.

При выполнении контрольной работы по дисциплине «Товароведение и экспертиза ювелирных и металлохозяйственных товаров, пластических масс, культтоваров» необходимо дать полные развернутые ответы на вопросы, используя основную и дополнительную литературу. По каждому свойству материалов, виду товара и признаку классификации необходимо привести примеры.

 В контрольной работе приводится список используемых источников и ссылки на Интернет-ресурсы.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

а) основная литература 

1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров / С. Л. Калачев. - М. : Юрайт : ИД Юрайт, 2013. - 463 с. - (Бакалавр. Базовый курс).

2.Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: словарь-справочник / под общ. ред. С. А. Вилковой. - 2-е изд. - М. : Дашков и К*, 2013. - 264 с.

3.Товароведение и экспертиза товаров культурно-бытового назначения: учебник [для студентов вузов] / А. М. Чечик. - 3-е изд. - М. : Дашков и К*, 2013. - 536 с. : ил.

4.Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: учеб. пособие для студентов вузов / [авт.: С. И. Балаева, М. В. Блиева,А. Л. Карцаева и др. ; под общ. ред. С. И. Балаевой ]. - 3-е изд. - М. : Дашков и К*, 2012. - 552 с

5. Вилкова, Светлана Архиповна. Товароведение и экспертиза хозяйственных товаров: учебно-практ. пособие [для студентов бакалавриата] / С. А. Вилкова, Л. В. Михайлова, Е. Н. Власова ; под ред. С. А. Вилковой. - М. : Дашков и К*, 2012. - 500 с. - (Учебные издания для бакалавров).

6. Товароведение и экспертиза потребительских товаров: учебник для студентов вузов / [кол. авт.: В. В. Шевченко, А. А. Вытовтов, Е. Н. Карасева и др.]. - 2-е изд., перераб. доп. - М. : ИНФРА-М, 2011. - 752 с.

7. Идентификационная и товарная экспертиза хозяйственных и культурно-бытовых товаров: учебник для студентов вузов / [авт. кол.: А. Н. Неверов, Т. И. Чалых, И. М. Щербакова и др.] ; под ред. А. Н. Неверова, Т. И. Чалых. - М. : ИНФРА-М, 2010. - 414 с. + CD-ROM.

б) дополнительная литература 

1. РД 50-64-84 МУ. По разработке государственных стандартов, устанавливающих номенклатуру показателей качества групп однородной продукции.

2. Голубенко, Ольга Александровна. Товароведение непродовольственных товаров: учеб. пособие для студентов образоват. учреждений сред. проф. образования / О. А. Голубенко, В. П. Новопавловская, Т. С. Носова. - М.: Альфа-М : ИНФРА-М, 2013. - 336 с.: ил. - (ПРОФИль).

3. Товароведение потребительских товаров: учеб. пособие для студентов образоват. учреждений сред. проф. образования / [авт.: И. Л. Авдеева, И. А. Барановская, О. В. Глазков и др.] ; под ред.: А. Д. Покусаевой, Л. А. Пашкевич, А. В. Павликовой. - М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2012. - 384 с. - (Профессиональное образование).

4. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: словарь-справочник [для студентов и преподават., экспертов и практ. работников] / [авт.: С. А. Вилкова, О. А. Голубенко, Н. В. Еремеева и др.] ; под общ. ред. С. А. Вилковой. - 2-е изд. - М. : Дашков и К*, 2012. - 264 с.

5. Товароведение потребительских товаров: учебное пособие для студентов образоват. учреждений сред. проф. образования / под ред. А. Д. Покусаевой, Л. А. Пашкевич, А. В. Павликовой. - М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2011. - 384 с. : ил. - (Профессиональное образование).

6. Справочник по товароведению непродовольственных товаров: учебное пособие для учащихся образоват. учреждений нач. проф. образования : в 3 т.. Т. 1 / [авт.: С. В. Золотова, Е. Л. Пехташева, Е. Ю. Райкова и др.]. - М. : Академия, 2010. - 448 с.

Нормативные правовые акты

1. Федеральный Закон «О техническом регулировании», 2002.

2. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 09.01.1996.

3. Закон РФ «Об экологической экспертизе», 1995.

4. Закон РФ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», 1991.

.ГОСТ   19917-93:
Мебель для сидения и лежания. Общие технические условия

ГОСТ 16371-93:
Мебель. Общие технические условия

ГОСТ 16854-91:
Кресла для зрительных залов. Общие технические условия

ГОСТ 13025.1-85:
Мебель бытовая. Функциональные размеры отделений для хранения

ГОСТ 13025.2-85:
Мебель бытовая. Функциональные размеры мебели для сидения и лежания

ГОСТ 20400-80:
Продукция мебельного производства. Термины и определения

ГОСТ 30209-94:
Мебель корпусная. Двери раздвижные. Методы испытаний

ГОСТ 20902-95:
Столы обеденные школьные. Функциональные размеры

ГОСТ 22360-95:
Шкафы демонстрационные и лабораторные вытяжные. Типы и функциональные размеры

ГОСТ 19301.1-94:
Мебель детская дошкольная. Функциональные размеры столов

ГОСТ 11015-93:
Столы ученические. Типы и функциональные размеры

ГОСТ 11016-93:
Стулья ученические. Типы и функциональные размеры

ГОСТ Р 50052-92:
Мебель корпусная. Двери раздвижные. Методы испытаний

ГОСТ 19918.3-79:
Мебель для сидения и лежания. Метод определения остаточной деформации беспружинных мягких элементов

ГОСТ 19550-93:
Столы ученические для кабинетов иностранного языка. Типы и функциональные размеры

ГОСТ 30099-93:
Столы. Методы испытаний

ГОСТ 18313-93:
Столы для учителя. Типы и функциональные размеры

ГОСТ 19120-93:
Мебель для сидения и лежания. Диваны-кровати, диваны, кресла-кровати, кресла для отдыха, кушетки, тахты, скамьи, банкетки. Методы испытаний

ГОСТ Р 50053-92:
Мебель. Методы испытаний двухъярусных кроватей

ГОСТ 26756-85:
Мебель для предприятий торговли. Общие технические условия

ГОСТ 14314-94:
Мебель для сидения и лежания. Метод испытания мягких элементов на долговечность

ГОСТ 19301.2-94:
Мебель детская дошкольная. Функциональные размеры стульев

ГОСТ 21640-91:
Мебель для сидения и лежания. Мягкие элементы. Метод определения мягкости

ГОСТ 28793-90:
Мебель. Столы. Определение устойчивости

ГОСТ 23381-89:
Стулья ученические и детские. Методы испытаний

ГОСТ 26682-85:
Мебель для дошкольных учреждений. Функциональные размеры

ГОСТ 30407-96 Посуда и декоративные изделия из стекла. Общие технические условия 

ГОСТ 28391-89:
Изделия фаянсовые. Технические условия

ГОСТ 28389-89:
Изделия фарфоровые и фаянсовые. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение

ГОСТ Р 54395-2011:
Посуда фаянсовая. Технические условия

ГОСТ Р 54575-2011:
Посуда фарфоровая. Технические условия

ГОСТ Р 54868-2011:
Посуда керамичекая. Термины и определения

ГОСТ Р 54396-2011:
Посуда хозяйственная из низкотемпературного фарфора (полуфарфоровая). Технические условия

ГОСТ Р 53548-2009:
Посуда майоликовая. Технические условия

ГОСТ Р 53545-2009:
Посуда керамическая каменная. Технические условия

ГОСТ Р 53544-2009:
Посуда гончарная. Технические условия

ГОСТ Р 53547-2009:
Посуда керамическая. Метод определения кислотостойкости

ГОСТ Р 53546-2009:
Посуда керамическая. Метод определения термостойкости   

2. ГОСТ 24886-81 Промышленные товары народного потребления. Выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей качества. Основные положения
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Для проведения лекционных занятий необходима аудитория оснащенная наглядными материалами или мультимедийным оборудованием.

Для проведения лабораторных занятий необходима лаборатория оснащенная наглядным материалом, вытяжным шкафом, лабораторным оборудованием. Необходимы: стандарты на различные виды продукции, товарные каталоги, образцы материалов и товаров.

Использование программных продуктов при изучении данной дисциплины не предусмотрено. 

Контрольные работы и рефераты должны быть оформлены с помощью ПК, с использованием программных продуктов MSWord, MSExcel. 

При подготовке к лекционным и практическим занятиям, а так же к промежуточным и итоговой аттестациям рекомендуется воспользоваться презентациями MSPowerPoint по данной дисциплине, размещенными на сайте ВГУЭС в раздаточных материалах.

а) программное обеспечение: MSWord, MSExcel, MSPowerPoint 
Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций и ООП ВО по направлению подготовки Товароведение

Составитель Худякова Светлана Константиновна

Программа одобрена на заседании кафедры

от 29.05.15 года, протокол № 10, редакция 2015 г.

Председатель УМК института ____________________

