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ВВЕДЕНИЕ
Цель учебного пособия – формирование и развитие системных представлений и компетенций в области экономики производства на предприятии, осуществляющем внешнеторговую деятельность. 
Экономика внешнеторгового предприятия – это квинтэссенция знаний, необходимых для эффективного решения сложных проблем хозяйственной жизни внешнеторгового предприятия. Эти знания обобщают материалы прежде всего дисциплины «Экономика предприятия», а также «Организация и экономика предприятий в сфере коммерции», «Таможенное дело», «Управление персоналом», «Финансы», «Маркетинг», «Торговое дело» и других. 
Задачи учебного пособия: 
1. Овладение комплексом знаний, умений и навыков в области экономики предприятия. 

2. Приобретение общекультурных и профессиональных компетенций для успешной организационно-управленческой деятельности в сфере внешней торговли. 

3. Всестороннее развитие личности студентов. 

В результате изучения пособия читатель освоит такие основные положения, как: 

– предприятие как субъект и объект предпринимательской деятельности; 

– классификация предприятий внешней торговли; 

– нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятия внешней торговли; 

– ресурсы внешнеторгового предприятия и показатели их использования;

–таможенная, инвестиционная и инновационная деятельности внешнеторгового предприятия. 

Учебное пособие предназначено прежде всего для студентов, планирующих свою профессиональную карьеру в международном бизнесе в условиях растущей глобализации. Представленный материал может быть интересен тем, кто изучает экономику, торговое дело, таможенное дело, коммерцию, а также для практических работников, чья деятельность связана с внешней торговлей. 

Теоретической базой конспекта лекций послужили труды отечественных и зарубежных ученых в области мировой экономики и международного бизнеса, предпринимательства и конкуренции. Эмпирическую базу составляют нормативно-правовые акты Российской Федерации и зарубежных государств, международные договоры, справочно-статистические и аналитические материалы Всемирного банка, Организации Экономического Сотрудничества и Развития, Всемирной Торговой Организации, Международной торговой палаты, Министерства экономического развития РФ, Федеральной службы государственной статистики РФ, международных консалтинговых и информационных агентств, международных ассоциаций и федераций, а также монографии и статьи российских и зарубежных специалистов, результаты социологических исследований, ресурсы глобальной сети Интернет. 
Наряду с другими учебными дисциплинами этот курс способствует всесторонней подготовке будущих профессиональных менеджеров и предпринимателей, готовых к успешной работе в глобальном контексте. Мы рассчитываем сделать экономический здравый смысл наших студентов более тренированным и просвещенным. 
Тема 1. Внешнеторговое предприятие как объект и субъект предпринимательской деятельности  

§ 1. Развитие международной торговли и значение внешнеторгового предприятия в экономике страны. 

Быстрый рост производительных сил, обусловленный инновационными технологиями, неизбежно ведет к росту концентрации производства и централизации капитала, к интернационализации хозяйственной жизни, развитию международной специализации и кооперированию производства. В свою очередь, это требует расширения рынков сбыта и способствует более интенсивному развитию на этой основе внешнеэкономической деятельности. 
В научной литературе понятия «внешнеторговая деятельность» и «внешнеэкономическая деятельность» часто отождествляются. Между тем внешнеторговая деятельность (ВТД) является разновидностью внешнеэкономической деятельности (ВЭД). ВЭД предприятия является частью его производственно-коммерческой деятельности и представляет собой совокупность производственно-хозяйственных, организационно-экономических и оперативно-коммерческих функций с учетом избранной внешнеэкономической стратегии, форм и методов работы на рынке иностранного партнера. ВЭД предприятия состоит из четырех составных частей (таблица 1) [1].
Таблица 1- Виды ВЭД предприятия

 

	Вид
	Содержание
	Форма реализации

	1. Внешнеторговая деятельность (ВТД)
	Предпринимательская деятельность в области международного обмена товарами, работами, услугами, информацией, результатами интеллектуальной деятельности.
	Экспортно-импортные операции

	2. Производственная кооперация
	Сотрудничество между иностранными партнерами в различных, но конструктивно связанных между собой процессах технологического разделения труда.
	Совместное производство

	3. Международное инвестиционное сотрудничество
	Взаимодействие с иностранными партнерами на базе объединения усилий финансового и материально-технического характера.
	– Сотрудничество на базе соглашений о разделе продукции

– Сооружение крупных объектов за рубежом

– Образование совместных предприятий

	4. Валютные и финансово-кредитные операции
	Обеспечение реализации ВЭД предприятия (поз. 1-3), а именно:

– обеспечение платежей;

– избежание потерь от валютных и процентных рисков (хеджирование)
	– Выбор конкретных форм расчета;

– Фьючерсные сделки, опционы;

– Страхование сделок.


Одним из основных видов внешнеэкономической деятельности предприятий является внешнеторговая деятельность. Очевидно, что международная торговля является одной из наиболее динамично развивающихся, прибыльных отраслей мировой экономики, где предпринимательская и инвестиционная активность крайне высока.
Проследим динамику развития международной торговли [2].

С начала XIX в. до 1914 г. объем мировой торговли вырос почти в сто раз. 
Со второй половины XX века, когда международный обмен по определению М. Пебро приобретает «взрывной характер», мировая торговля развивается высокими темпами. ВТО констатирует, что последние десятилетия объём мировой торговли растёт значительно быстрее, чем всё мировое производство. Так, за 1950—2000 гг. мировая торговля выросла в 20 раз, а производство — в 6 раз. В 1999 г. общий объём экспорта составил 26,4 % от мирового производства по сравнению с 8 % в 1950 г. В период 1950—1998 гг. мировой экспорт вырос в 16 раз. По оценке западных специалистов, период между 1950 и 1970 годами можно охарактеризовать как «золотой век» в развитии международной торговли. В 70-е годы мировой экспорт снизился до 5 %, ещё больше сократившись в 80-е годы. В конце 80-х он продемонстрировал заметное оживление. Со второй половины XX века проявилась неравномерность динамики внешней торговли. В 90-е годы Западная Европа — главный центр международной торговли. Её экспорт почти в 4 раза превышал экспорт США. К концу 80-х годов Япония стала выбиваться в лидеры по фактам конкурентоспособности. В этот же период к ней присоединились «новые индустриальные страны» Азии — Сингапур, Гонконг, Тайвань. Однако к середине 90-х годов США вновь выходят на лидирующие позиции в мире по конкурентоспособности. До кризиса 2007-2008 годов в среднем мировая торговля росла на 6 % ежегодно в течение 1990-2000-х гг. Экспорт товаров и услуг в мире в 2007 году по данным ВТО составил 16 трлн долл. США. Доля группы товаров составляет 80 %, а услуг 20 % от общего объёма торговли в мире. Годовой оборот торговли товарами и сырьём к 2012 году составляет около $20 трлн. Согласно отчёту ЮНКТАД (2013), темпы роста мировой торговли товарами и услугами после их быстрого восстановления в 2010 году вновь снизились до 5 % в 2011 году и до менее 2 % в 2012 году.
Согласно отчету ВТО, мировой экспорт товаров в 2013 г. вырос на 2 % по сравнению с 2012 г., а мировой импорт – на 1 %. Ведущими участниками международной торговли являются страны Евросоюза, США, Китая, Японии (таблица 2).

[image: image1.emf]
Рисунок 1 – Мировой экспорт товаров 2000-2013 гг (в стоимостном выражении) Источник: [3]
[image: image2.emf]
Рисунок 2 – Мировая торговля основных групп товаров, 1950-2013 гг 

Источник: [3]
Таблица 2 - Общий объем торговли товарами

[image: image3.emf]
На рисунках 1 и 2 отчетливо прослеживаются тенденции роста масштабов мировой внешней торговли. 

Начало развитию международной торговли в современной России было положено отменой государственной монополии на ведение внешнеторговой деятельности в 1991 г. В первые годы реформ это развитие затруднялось экономической нестабильностью и введенными ограничениями на экспорт: лицензирование и квотирование экспорта, ограничение числа экспортеров, монопольное право государственных торговых организаций приобретать экспортные товары на внутреннем рынке, принудительная продажа экспортерами валютной выручки по курсу ниже рыночного на внутреннем рынке. При этом ограничения импорта, призванные защитить отечественных товаропроизводителей, фактически отсутствовали.

Девальвация рубля в условиях финансового кризиса 1998 г. способствовала ослаблению конкуренции со стороны импортируемых товаров. Однако международные торговые потоки какое-то время сдерживались рядом негативных факторов, таких как, падение промышленного производства, повышение валютных рисков и рисков ведения внешнеэкономической деятельности. Эти барьеры нивелировались ростом контрактных цен на экспортные (в большей степени) и импортные (в меньшей степени) товары (таблица 3), что выражалось в положительной динамике торгового оборота России и в целом свидетельствует о развитии ее внешнеторговых отношений (рисунок 3). С 1995 по 2008 г. товарооборот России увеличился в 5,2 раза.

Таблица 3 – Темпы роста средних цен экспортных и импортных контрактов на основные товары внешней торговли РФ со странами вне СНГ, 1998-2008гг, (долл. США)

[image: image4.emf]
Источник: Источник: [4]
[image: image5.emf]
Рисунок 3- Объемы экспорта и импорта России, 1995-2008 гг (млрд долл. США)

Источник: [4] 

Показатели интенсивности внешней торговли России рассчитаны автором в таблице 4 и представлены на рисунке 4.


Таблица – Показатели интенсивности внешней торговли РФ [image: image6.emf]Показатель вовлечённости в международную торговлю (торговой зависимости) 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

6,7% 60,5% 59,3% 58,8% 56,3% 56,4% 54,7% 50,0% 51,9% 47,2% 48,8% 50,8% 49,9% 49,3%

Доля экспорта в общем объёме производства товаров и услуг

56,3% 51,3% 46,6% 61,7% 46,3% 46,8% 52,6% 46,4% 46,9%

Доля импорта в общем объёме внутренних продаж товаров и услуг

44,2% 39,8% 36,5% 51,6% 36,9% 37,6% 43,4% 38,5% 39,6%
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Рисунок 4 - Показатели интенсивности внешней торговли России

Все рассматриваемые показатели демонстрируют одинаковую динамику в новом тысячелетии. Снижение интенсивности внешней торговли в начале 2000-х гг. вызвано более высокими темпами развития российского производства по сравнению с ростом импорта, экспорта и торгового оборота.  Падение индексов внешней торговли в 2008 году связано с сокращением валового выпуска и потребления товаров российского производства в условиях глобального экономического кризиса.

Рост международной торговли - одна из основных особенностей современного этапа развития и российской экономики в целом, и Дальнего Востока в частности (рисунок 5, 6). Периодами спада внешнеторгового оборота можно считать 2008-2009 годы, пришедшие на глобальный финансово-экономический кризис и 2014 год.

В 2014 г. из-за событий в Украине у России усложнились отношения с зарубежными странами, были введены в отношении РФ санкции, цены на нефть снизились со $115 до $60 за баррель. Все это привело к дестабилизации рубля, ослаблению внутреннего товарного рынка.  Несмотря на стремление российской власти расширить товарную обеспеченность рубля за счет перехода на национальные валюты в торговле с Китаем, Северной Кореей и Египтом, внешнеторговой активности России и ее отдельных регионов упала (рисунок 5, 6). 
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Рисунок 5 -Динамика экспорта России и его прогноз (млрд. дол. США) [5]
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Рисунок 6 -Динамика импорта в Россию и его прогноз (млрд. дол. США) 
Обзор внешнеэкономической деятельности предприятий и организаций Дальнего Востока за 9 месяцев 2014 года показал сокращение импорта на 52,8 млн. долларов США (на 0,6%) по сравнению с 9 месяцами 2013 года. Это связано с девальвацией российского рубля, а значит, и значительным удорожанием импорта, а также с введением Указом Президента РФ запрета (сроком на 1 год) ввоза отдельных видов сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, страной происхождения которых является государство, принявшее решение о введении экономических санкций в отношении российских предприятий. 

Девальвация рубля значительно удешевила российский экспорт, а также способствовала переориентации Дальневосточных товаропроизводителей на внешние рынки. В связи с чем объем внешнеторгового оборота увеличился на 5,3% (на 1 486,6 млн. долларов США) из-за роста стоимости экспорта на 7,8%.

Наибольший объем внешнеторгового оборота Дальнего Востока пришелся на следующие группы стран (рисунок 7): 

АТЭС – 24 853,3 млн. долларов США или 83,9% от стоимости внешнеторгового оборота, увеличение на 5,1% к уровню 9 месяцев 2013 года; 

ОЭСР – 20 068,5 млн. долларов США или 67,8% от стоимости внешнеторгового оборота, увеличение на 6,7%;

ЕС – 3 073,9 млн. долларов США или 10,4% от стоимости внешнеторгового оборота, увеличение на 5,5%;
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Рисунок 7 - Объем внешнеторгового оборота Дальнего Востока по группам стран, за 9 месяцев 2014

Источник: [6]
Динамика роста внешнеторгового оборота отмечена и в Приморском крае Российской Федерации. Так, внешняя торговля за 9 месяцев 2013 г. по данным ДВТУ и Приморскстата увеличилась на 34 % по сравнению с 9 месяцами 2012 г. и составила 8 950,6 млн. долл. США, при этом экспорт вырос в 1,7 раза, импорт – на 20 % (рисунок 8). Несмотря на отчётливое проявление кризиса как в российской экономике в целом, так и в ее субъектах, внешняя торговля Приморского края за 9 месяцев 2014 г. по данным ДВТУ и Приморскстата увеличилась на 7,6 % по сравнению с 9 месяцами 2013 г., при этом экспорт вырос на 21,8 %, импорт – на 1,8 %.  Экспорт сохраняет свою сырьевую направленность. Наибольший удельный вес приходится на такие товары, как топливно-энергетические товары – 45% от общего объёма экспортных поставок Приморского края в 2013 г., рыба и морепродукты – 22%, древесину, изделия из неё – 8 %. Наибольшие объёмы импортных поставок приходятся на следующие товарные группы: машины оборудование и транспортные средства – 52 % в 2013 г., текстиль, текстильные изделия, обувь – 11%, продовольственные товары – 12%, продукция химической промышленности, каучук – 9%. Основными странами -контрагентами Приморского края, на долю которых ежегодно приходится более 80% внешнеторгового оборота края являются Китай – 48 % внешнеторгового оборота края в 2013 г., Республика Корея – 20 %, Япония –14 %, и США –1,5 % (рисунок 9).
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Рисунок 8 - Динамика внешнеторгового оборота Приморского края,
(в млн. долл. США)
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Рисунок 9 - Распределение внешнеторгового оборота Приморского края в январе – сентябре 2013 г. по странам (%)
Проведенное выше исследование позволяет сделать вывод о том, что на современном этапе значительно обостряется конкуренция на мировых рынках и повышается зависимость стран от международного товарообмена. Тем самым перед предприятиями ставится задача совершенствования внешнеторговой деятельности. Успешная внешнеторговая деятельность предполагает совершенствование технологии производства товаров, способных выдержать конкуренцию продукции промышленно развитых стран, а также совершенствование организационно-экономических отношений по продвижению товаров на внешние рынки. Именно осуществление экспорта является комплексным фактором эффективности деятельности промышленного предприятия. Оценивая экспорт с позиций его участия в повышении финансовых результатов как приоритетов деятельности предприятия, необходимо отметить, что осуществление экспорта обеспечивает поступление валютной выручки, увеличение притока отечественных и иностранных инвестиций.

Кроме того, экспорт стимулирует рост конкурентоспособности за счет совершенствования технического уровня производства и качества продукции. Осуществление экспортной деятельности также повышает эффективность использования природных ресурсов и преимуществ территориального разделения труда, помогает снизить уровень безработицы.

Таким образом, очевидно, что экспорт обеспечивает улучшение показателей, характеризующих эффективность деятельности предприятия с позиций различных заинтересованных групп: собственников, менеджеров, персонала, конкурентов и т.д.

Экспорт является фактором эффективности деятельности предприятия, но одновременно с этим он выступает и в качестве результата эффективной работы предприятия.
Исследование, проведенное сотрудниками ГУ ВШЭ показало, что среди экспортеров доля эффективных, конкурентоспособных компаний вдвое выше, чем среди предприятий, работающих исключительно на внутреннем рынке, независимо от доли экспорта в объеме продаж (рисунок 10) [7]. 
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Рисунок 10 – Соотношение уровня конкурентоспособности предприятия и объёмов его экспортной деятельности.

Таким образом, в настоящее время необходимым условием устойчивого развития и роста экономики как на макро-, так и на микроуровнях является интенсификация внешнеторговой деятельности (особенно экспорта) совместно с активизацией инновационно-инвестиционных процессов, повышением эффективности использования рыночных инструментов, согласованным решением задач формирования соответствующих технологической, финансовой, институциональной и организационной структур, основной целью которых выступает объединение всех необходимых элементов в общий воспроизводственный контур нового технологического и социально-экономического укладов, создание благоприятных условий для модернизации и повышения эффективности деятельности  предприятий.
§ 2. Виды внешнеторговых предприятий.

Предприятия всех форм собственности любых видов экономической деятельности могут осуществлять внешнеторговую деятельность при условии соблюдения соответствующего законодательства.

Согласно закону РФ «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» к внешнеторговой деятельности относят деятельность по осуществлению сделок в области внешней торговли товарами, услугами, информацией и интеллектуальной собственностью.

В практике международного обмена данное понятие отождествляется с понятием «внешнеторговая операция», которое представляет собой комплекс действий, включающий подготовку, заключение и исполнение внешнеторгового контракта [8].
Дадим следующее определение предприятию внешней торговли.

Предприятие внешней торговли – это субъект внешнеэкономической деятельности, объектом которой является товарообмен, купля-продажа товаров и услуг, обслуживание покупателей в процессе продажи товаров и их доставки, а также хранение товаров и их подготовка к продаже на мировом рынке.
Участниками внешнеторговой деятельности могут быть российские и иностранные юридические и физические лица. Российское лицо с точки зрения права – это юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством РФ, физическое лицо, имеющее постоянное или преимущественное место жительства на территории РФ, являющееся гражданином Российской Федерации или имеющее право постоянного проживания в Российской Федерации либо зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством Российской Федерации. Иностранным лицом признается физическое лицо, юридическое лицо или не являющееся юридическим лицом по праву иностранного государства организация, которые не являются российскими лицами. 

Применяемая сегодня в России система организационно-правовых форм хозяйственной деятельности, согласно ГК РФ, включает: а) юридических лиц, являющихся коммерческими организациями; б) юридических лиц, являющихся некоммерческими организациями; в) организации без прав юридического лица.  Последние осуществляют предпринимательскую деятельностью без образования юридического лица с момента государственной регистрации в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских фермерских хозяйств (КФХ). Хочется отметить, что ранее крестьянское (фермерское) хозяйство (КФХ) представляло собой деятельность только физического лица без образования юридического лица, а с 1 сентября 2014  КФХ можно создавать в статусе юридического лица (п. 2 ст. 50 ГК РФ в ред. ФЗ от 05.05.2014 г. №99-ФЗ, ст. 86.1 ГК РФ). 
И коммерческие, и некоммерческие организации разделены на корпорации и унитарные юридические лица (ст. 65.1 ГК РФ в ред. ФЗ от 05.05.2014 г. № 99-ФЗ). Указанное «деление» производится в зависимости от наличия или отсутствия у учредителей (участников) юридических лиц прав выступать в качестве членов таких лиц и формировать их высшие коллегиальные органы.

 Организационно-правовые формы коммерческих юридических лиц представлены на рисунке 11.
Хозяйственное партнерство – относительно новая организационно-правовая форма юридических лиц, введенная с 1 июля 2012 г. Федеральным законом N 380-ФЗ «О хозяйственных партнерствах». Одновременно вступили в силу изменения в ст. 50 Гражданского кодекса РФ о включении хозяйственных партнерств в закрытый перечень форм коммерческих организаций. По ряду признаков партнерство сходно с хозяйственными товариществами и обществами, прежде всего с ООО. В частности, партнерство обладает общей правоспособностью и вправе заниматься любыми не запрещенными законом видами деятельности, в том числе ВТД. 

Однако партнерство имеет и существенные отличия от традиционных форм коммерческих организаций. В частности, ему запрещено выпускать облигации и иные эмиссионные ценные бумаги, а также размещать рекламу своей деятельности. Партнерство не может быть учредителем и участником других юридических лиц, за исключением союзов и ассоциаций. Кроме того, Правительство РФ может устанавливать нормативы собственных средств для партнерств, которые осуществляют определенные виды деятельности. Партнерство может быть создано только путем его учреждения. Реорганизация уже существующего юридического лица в партнерство не допускается. Все перечисленные ограничения делают невыгодным использование данной организационно-правовой формы предприятиями, ориентированными на внешние рынки [9].
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Рисунок 11 – Организационно-правовые формы коммерческих юридических лиц в РФ.
Большинство коммерческих организаций в РФ зарегистрированы в форме общества с ограниченной ответственностью (92,1 % организаций) или в форме акционерного общества (4,9 %).
Важное обстоятельство, возникающее в результате выхода предприятия на международный рынок, заключается в существенном изменении ее делового окружения в силу появления контактов с представителями иных законодательных систем. Ему необходимо правильно оценивать возможности своих зарубежных партнеров и конкурентов и адекватно представлять себе ожидания, связанные с формой деятельности своей фирмы. Мы привыкли, что полное название российской организации включает и указание на ее организационно-правовую форму: общество с ограниченной ответственностью, акционерное общество и т.д. Для зарубежных компаний, однако, ситуация несколько иная. Во-первых, включать название организационно-правовой формы в полное наименование компании принято только в континентально-европейских странах, но не в США и Великобритании (и ее бывших и настоящих колониях). Во-вторых, что еще существеннее, организационно-правовые формы зарубежных компаний могут отличаться от тех, что приняты у нас. Российские формы юридических лиц в основном скопированы (вместе с гражданским кодексом) у континентальной Европы. В то же время в странах, следующих британской корпоративной модели, формы юридических лиц не тождественны континентально-европейским и отличаются куда большим разнообразием. Знание организационно-правовых форм бизнеса в различных странах является существенным условием успешной деятельности внешнеторгового предприятия. Основные организационно-правовые формы предприятий в Новой Зеландии, Канаде, Австралии и США представлены в таблице 5.
Таблица 5- Основные организационно-правовые формы предприятий по некоторым странам

	Сравнительный признак
	Новая Зеландия
	Канада
	Австралия
	США

	Распространенные организационно-правовые формы
	- Solo Trader или Solo Proprietor --- частный предприниматель;

- Limited Liability Company -компания с ограниченной ответственностью;

- Partnership партнерство;

Trust -траст.


	   - Corporation – Корпорация;

    - General Partnership - партнерство с неограниченной ответственностью;

  - Limited Liability Partnership - партнерство с ограниченной ответственностью;

   - Branch Office – филиал иностранной корпорации

    -Joint Venture – Совместное предприятие

    -Sole Proprietorship – частный предприниматель

    Trust – Траст
	    -Proprietary Company – закрытая компания с ограниченной ответственностью

   - Public Limited Company - открытая акционерная компания

   - Company Limited by Guarantees – компания, члены которой ограниченны в ответственности суммами заранее оговорённых гарантий;

   - Partnership – партнёрство;

    -Trust – траст;

    -Sole Trader – частный предприниматель;

    -Branch – филиал иностранной компании;

    -Proprietary Company (Pty) – частная закрытая компания
	-Sole proprietorship-единоличные предприятия;

-General Partnership -общее партнерство;

- Limited Partnership -партнерства с ограниченной ответственностью;

- Corporation (сlose corporation, general corporations, s corporation-

корпорация;

-Limited Liability Company -компания с ограниченной ответственностью (LLC).

	Особенности ведения бизнеса
	Нерезидентам разрешается одновременно быть акционером (в том числе единственным) и директором компании.

Минимальный размер уставного капитала (для компании с ограниченной ответственностью) составляет всего 100 долларов.

Учредительные затраты самые низкие среди развитых стран мира.

Бумажный документооборот сведен к минимуму: все изменения и формальный годовой отчет можно подавать через Интернет.
	Корпорации Канады имеют следующие отличительные черты:

    Требования минимального уставного капитала для корпораций нет.

    Как правило, все корпорации подпадают под необходимость проведения ежегодного аудита.

    Многие провинциальные и федеральные корпорации должны иметь минимум одного Директора, а большинство Совета директоров корпорации должны быть резидентами Канады.
	    Открыть компанию в Австралии нерезиденту можно только при участии в компании австралийского резидента.

    Практически все виды деятельности в Австралии лицензируются.

    Ресторанный бизнес воспринимается как традиционно эмигрантский.
	Порядок создания и основные принципы функционирования предприятий в США определяется в основном на уровне законодательства штатов.

Партнерства играют в США значительно большую роль, чем у нас их российский аналог – товарищества и широко применяются в международном бизнесе.


Система организационно-правовых форм, принятая в РФ, достаточно близка к системам, действующим во многих странах (в большей степени во Франции, Германии и других государствах континентальной Европы; в меньшей степени — в Великобритании, США, Японии). Сходство это относится и к перечню применяемых организационно-правовых форм, и ко многим частным правилам, регулирующим их создание и функционирование, что позволяет практически без особой подготовки ориентироваться зарубежным бизнесменам в многообразии российских фирм, а нашим предпринимателям — достаточно уверенно чувствовать себя (в данном аспекте, конечно) за рубежом. Вместе с тем, в обоих отношениях (структура системы и частные правила) существует огромное количество различий, серьезность которых варьируется от страны к стране. Не смотря на существующее многообразие, в понятия «кооператив», «партнерство», «общество» во всех странах вкладывается один смысл: 

- кооператив – объединение трудовых усилий;
- партнерство (товарищество, компания) – объединение усилий по ведению и управлению бизнесом;
- корпорации (общество) – объединение капиталов.

В уставных документах иностранных компаний, в том числе ведущих торговую деятельность, в качестве определения их юридической формы нередко можно встретить словосочетание «компания международного бизнеса» (International Business Company, IBC). Действующее в различных юрисдикциях законодательство о компаниях международного бизнеса было в основном принято в 1980-90-х гг. Разумеется, каждая страна или территория имеет свой собственный закон о компаниях международного бизнеса. Однако во всех этих законах много общего, так как компания международного бизнеса является транснациональным правовым феноменом, имеющим такие характерные черты, как [10]:

- безналоговый режим (нет налога на доход);

- отсутствие прямого государственного контроля (нет финансовой отчетности);

- конфиденциальность владения (нет публичного реестра акционеров);
- конфиденциальность управления (нет публичного реестра директоров);
- гибкость в формулировках устава (допускается любая деятельность, кроме лицензируемых видов);
- простота администрирования (требуется лишь уплата ежегодной пошлины);
- быстрая инкорпорация (обычно не более суток).
Компания международного бизнеса (точные названия могут варьироваться) – это существующая в некоторых юрисдикциях организационно-правовая форма юридического лица, предназначенная для ведения международной коммерческой деятельности нерезидентами. Эта форма характеризуется особой гибкостью положений соответствующего корпоративного законодательства, отсутствием налогообложения, отчетности, а также валютного контроля (если таковой имеется в данной юрисдикции). В обычной лексике такие компании широко именуются «офшорными», совместно с прочими низконалоговыми и безналоговыми корпоративными структурами (типичным примером являются компании, зарегистрированные на Британских Виргинских островах). 

Предприятия, осуществляющие внешнеторговую деятельность, могут различаться не только по организационно-правовым формам, но и в зависимости от осуществляемого вида ВТД.  В свою очередь,  виды внешнеторговой деятельности классифицируются по различным признакам: направление торговли, объект торговой сделки, вид реализуемых товаров и услуг, форма и способ организации торговли (рисунок 12). [8].
[image: image15.emf]
Рисунок 12 – Классификация видов ВТД [8]
Если рассматривать внешнеторговую деятельность с позиции бизнес-процесса, то она представляет собой последовательность обеспечивающих операций, выполняемых как структурными подразделениями предприятия, так и сторонними организациями (рисунок 13). Предлагаемая нами последовательность обеспечивающих операций является типовой для организаций, занимающихся внешнеторговой деятельностью. При реализации конкретной внешнеторговой сделки возможно внесение соответствующих корректив.
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Рисунок 13 -Алгоритм (последовательность) проведения внешнеторговой сделки
Существуют различия во внешнеторговой деятельности предприятия-производителя и торговой организации (таблица 6)

Таблица 6 - Различия во внешнеторговой деятельности предприятия-производителя и торговой организации.
	Сравнительный признак
	Предприятие-производитель
	Торговая организация

	Влияние внутренней и внешней среды на эффективность ВТД
	Особое значение имеют параметры внутренней среды
	Эффективность ВТД в большей степени определяется факторами внешней среды

	Эластичность предложения
	Низкая, так как требуется время на изменение производственной программы
	Высокая, так как требуется меньше временных и ресурсных издержек, чтобы найти нового производителя, поставщика и заключить с ним договор купли-продажи

	Реакция на изменение запросов потребителей
	Располагает потенциалом при необходимости своевременно вносить изменения в качество производимой продукции в зависимости от запросов конечных потребителей. 
	Такого рода потенциал не свойственен торговым организациям.

	Существенные риски
	Производственные, инвестиционные и инновационные риски
	Коммерческие риски

	Способы выхода на внешний рынок
	ВТД, совместное предпринимательство, прямое иностранное инвестирование
	Только ВТД

	Виды внешнеторгового сотрудничества
	Встречные закупки, бартер, давальческая схема, выкуп устаревшей продукции, торговая кооперация в рамках промышленного сотрудничества, лизинг, торги, консигнационные соглашения, участие в выставках и др.
	Торговля готовой продукцией

	Концепция управления
	Маркетинговая концепция управления
	Сбытовой подход в управлении


В России основная доля внешнеторгового оборота приходится на предприятия-производителей. 

Так, крупнейшими российскими импортерами являются автопроизводители, «Аэрофлот», производители электроники и техники (рисунок 14). Среди крупнейших импортеров России в 2014 году девятую строчку занимает сеть магазинов «Магнит», доля прямого импорта в выручке которого в 2014 г. составляла 10%.  Второй по выручке российский ритейлер и основной конкурент «Магнита» X5 Retail Group (магазины «Пятерочка», «Перекресток», «Карусель») занялся прямым импортом в 2012 г., третья российская сеть — «Дикси» — сама импортирует овощи и фрукты с 2010 г. Но масштабы прямого импорта в этих торговых организациях незначительны и имеют тенденцию к сокращению из-за решения России ввести эмбарго на поставки продовольствия из стран ЕС, США, Норвегии и Австралии в августе 2014 года. Большинство предприятий оптовой и розничной торговли вообще не участвуют в импортных операциях, закупая импортные товары у дистрибьюторов.

Российский экспорт также осуществляют предприятия-производители. Среди них- крупнейшие госкомпания-экспортеры: «Газпром", "Роснефть", "Алроса", "Зарубежнефть" и производитель бриллиантов — смоленское ПО "Кристалл"

.
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Рисунок 14– Крупнейшие российские импортеры в первых половинах 2013 и 2014 гг.

Предприятия реального сектора экономики, реализуя выпускаемую продукцию на внешнем рынке, могут заниматься внешнеторговой деятельностью самостоятельно или через торговых посредников (рисунок 15). К таким посредникам относятся брокеры, поверенные посредники и комиссионеры, которых часто называют торговыми посредниками, в отличие от сбытовых посредников, к которым относят сбытовых агентов, консигнаторов, дистрибьюторов и джобберов
[image: image18.emf]Рисунок 15- Виды внешнеторговой ориентированности предприятия реального сектора экономики
§ 3. Посредники во внешнеторговой деятельности

Значение посреднических компаний в современной международной торговле трудно переоценить. Посредники, в лице оптовых и розничных компаний, являются важнейшим механизмом сбыта продукции на глобальном рынке. Многолетний опыт зарубежных компаний доказывает, что конечный эффект от использования посредников значительно выше, чем создание производителем собственной сбытовой сети. Особенно велика роль посредников в продаже за рубежом товаров массового спроса, поскольку в данном случае близость к потребителям и мобильность в приспособлении к изменяющимся потребностям приобретает наибольшее значение. В качестве примеров можно привести сбытовые структуры крупнейших транснациональных корпораций - General Motors, IBM, Nestlé, Mitsubishi, которые осуществляют сбыт своих товаров через огромную сеть посреднических компаний по всему миру. Крупные компании в основном используют посредников на труднодоступных рынках и при реализации второстепенных видов продукции. В свою очередь, малый и средний бизнес часто не может обойтись без посредников по всем направлениям своей деятельности, что связано с недостатком внутренних материальных, трудовых и информационных ресурсов. При этом в некоторых сферах международного бизнеса посредники уже стали незаменимым элементом: например, в биржевой торговле и при участии в международных тендерах компании не обойтись без использования посреднических структур. с развитием Интернет-торговли развивается деятельность интернет-посредников,
Посредники в международной торговле владеют опытом ведения стандартизированных операций, нередко обладают эксклюзивной информацией, содержат в своем штате именно мастеров «налаживания связей» (networking), являясь источником контактов, связывающим компании по всему миру [11].

К простым посредникам обращаются, когда отсутствует информация о каком-либо рынке и возможных на нем сделках. В роли простых посредников (брокеров) могут выступать физические или юридические лица, которые содействуют заключению контрактов, но переговоры не проводят, своим именем и капиталом участия в сделках не принимают.

Брокер подыскивает заинтересованного покупателя и сводит его с продавцом. После подписания контракта, переговоры по которому проходят без участия посредника, последний получает вознаграждение, сумма которого заранее оговорена в договоре-поручении. При этом брокер не имеет права в одной сделке представлять интересы обеих сторон (рисунок 16).
[image: image19.emf]
Рисунок 16- Схема действий простого посредника.
Поверенные посредники. В европейских странах наиболее распространено привлечение к посредничеству фирм и лиц для оформления сделок от имени и за счет доверителей. В договорах коммерческого представительства посредник берет на себя обязательство от имени и за счет продавца (или покупателя) заключить с третьим лицом одну или несколько

сделок за определенное вознаграждение. К таким посредникам обращаются, когда у продавца (покупателя) нет достаточного опыта ведения коммерческих переговоров. Все существенные условия контракта перед переговорами посредник согласует с доверителем и менять их не имеет права. После подписания контракта посредник получает вознаграждение и в дальнейшем в сделке не участвует (рисунок 17).
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Рисунок 17- Схема действий поверенного посредника.
Комиссионеры. Договоры комиссии нашли чрезвычайно широкое применение в международной торговле. Комиссионеры подыскивают партнеров, подписывают с ними контракты от своего имени, но за счет продавца или покупателя (комитентов), которые несут коммерческие риски. К таким посредникам обращаются с целью осуществления ими сделки в полном объеме за счет комитента, включая поиск контрагента, проведение деловых переговоров и подписание контракта от своего имени (рисунок 18).
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Рисунок 18 - Схема действий комиссионера.
Договоры комиссии содержат полномочия комиссионеров по коммерческим и техническим условиям, а также обязанность согласовывать с комитентами главные условия контрактов (количество товара, сроки поставок, цены, условия кредитов).

Договоры комиссии могут включать дополнительные обязательства комиссионеров по предоставлению комитентам каких-либо других услуг (изучение рынка, рекламу, техническое обслуживание и т.п.). Комиссионеры авансируют средства на эти услуги, все их расходы возмещаются комитентами. Комиссионеры, как правило, не отвечают за выполнение комитентами обязательств по платежам, за исключением тех случаев, когда такая ответственность предусмотрена в комиссионных соглашениях.

Договоры комиссии предусматривают способы, размеры и порядок оплаты комиссионерам вознаграждения, которое покрывает понесенные расходы и обеспечивает им получение прибыли. Договор комиссии может содержать оговорку del credere. В этом случае комиссионер берет на себя ответственность за исполнение обязательств третьими лицами, с которыми он заключил сделку за счет комитента. Таким образом комиссионер гарантирует, что третье лицо выполнит свои договорные обязательства, в противном случае комиссионер возместит комитенту возникший ущерб.

Сбытовые посредники. Привлечение посредников способствует повышению экономичности внешнеторговых операций, несмотря на выплату вознаграждения посредникам. Посредники увеличивают эффективность и оперативность проведения операций за счет торговли на относительно узком, хорошо изученном ими сегменте рынка; снижения издержек обращения; сокращения сроков поставок; предпродажного сервиса и технического послепродажного обслуживания; часто авансирования экспортеров путем вложения собственного капитала в создание и функционирование сбытовой сети; предоставления экспортеру необходимой информации об уровне качества и конкурентоспособности товаров на данном сегменте рынка.

Привлечение торговых посредников не имеет смысла, если они не обеспечивают получения дополнительной прибыли по сравнению с той, которую экспортеры извлекают при самостоятельном сбыте товара. К таким посредникам обычно обращаются при благоприятно складывающейся конъюнктуре рынка с целью «удлинения прилавка».

Между экспортером и сбытовым агентом (рисунок 19) заключается специальное агентское соглашение, которое дает широкие полномочия последнему, но при этом вводит определенные ограничения, так как агенты действуют за счет экспортеров. Предельные полномочия в основном касаются контрактных цен, условий кредитов и платежей, сроков поставок, гарантий и ответственности. В обязанности агента могут быть включены 'также исследование рынков сбыта, реклама, содержание складов товара, организация предпродажного сервиса и технического обслуживания. Агенты должны страховать находящиеся на складах товары. Между экспортерами и агентами отношения трудового найма не устанавливаются, иначе посредники стали бы служащими экспортирующей фирмы. Поэтому вознаграждение, выплачиваемое агенту, строго говоря, не является его зарплатой, оно лишь возмещает ему понесенные расходы и обеспечивает получение запланированной прибыли.
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Рисунок 19– Схема действий сбытового агента

На условиях консигнации реализуют в основном товары массового спроса, а также машины и оборудование. По таким договорам продается основная масса продукции (например, часы, тракторы, автомобили, станки, электродвигатели и др.). По этим условиям экспортер (консигнант) поставляет посреднику (консигнатору) товары на его склад для реализации на рынке в течение определенного срока (обычно до одного года). Консигнатор расплачивается с консигнантом по мере реализации товара по согласованному графику (обычно — один раз в месяц или в квартал) (рисунок 20). По существу, экспортер кредитует посредника на средний срок реализации товара. Вознаграждение, как показывает практика, составляет около 8% суммы реализованного товара.
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Рисунок 20 – Схема действий консигнатора.

В реальной жизни случается, что платежи за товар иногда задерживаются или не поступают. В этом случае необходимо выяснить причину. Возможно, это происходит из-за того, что товар не продается (по этой причине консигнатор может даже разориться). Но бывают и нечестные посредники. Для защиты от этого следует брать банковскую гарантию на полную стоимость товара или же на поставляемую часть, но следует контролировать поступление платежей и в случае необходимости изымать товар у консигнатора и покрывать остаток задолженности по платежам за счет гарантии банка.

С целью повышения надежности сбыта товаров наряду с простой консигнацией применяют более сложные ее виды. 

Частично возвратная консигнация предусматривает куплю консигнатором по истечении установленного срока части нереализованного товара, о которой заранее договариваются (обычно до 20% объема поставляемого товара). Но в этом случае вознаграждение консигнатору составляет уже не 8%, а несколько больше — примерно 11% суммы реализованного товара. 

Полностью безвозвратная консигнация лишает консигнатора права возвращать непроданный товар, который по истечении установленного срока он обязан купить. Но при этом вознаграждение увеличивается до 15% и даже более от реализованного товара. Если объем непроданного товара значителен, то стороны анализируют причины низкой конкурентоспособности товара и незамедлительно принимают меры по ее повышению.

В случае невозможности улучшения условий сбыта и нежелания портить отношения с посредником консигнант часто соглашается на возврат товара даже при условии безвозвратной консигнации. При этом он несет убытки до 25% стоимости товара (приблизительно 10% — транспортировка в оба конца и 15% — таможенная пошлина). Считается, что возврат целесообразен, если скидка в цене товара, необходимая для его реализации, превышает по крайней мере двойную сумму расходов на его возврат и таможенное обложение.

При достаточно успешном сбыте товара консигнант может повысить экспортные цены, но это аннулирует обязательства консигнатора по безвозвратности товара. Право активного воздействия на цены должно быть обязательно оговорено в консигнационном соглашении. Консигнатор исследует рынок, осуществляет рекламу и предпродажный сервис, создает сеть технического обслуживания, обеспечивает товар складами. Поэтому всегда необходимо поддерживать с консигнатором хорошие деловые отношения.

Практика свидетельствует, что основной объем международной торговли осуществляется независимыми фирмами, занимающимися перепродажей товаров.

Дистрибьюторы — фирмы, осуществляющие сбыт на основе оптовых закупок у крупных промышленных фирм — производителей готовой продукции (рисунок 21). Как правило, это относительно крупные фирмы, располагающие собственными складами и устанавливающие длительные контрактные отношения с промышленниками. Дистрибьюторы отличаются тем, что сами, от своего имени и за свой счет заключают контракты купли-продажи с экспортерами и импортерами. При этом с экспортерами устанавливаются отношения длительного сотрудничества на основе соглашений, содержащих комплекс взаимных прав и обязанностей, выходящих за рамки обычных договоров купли-продажи.
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Рисунок 21- Схема действий дистрибьютора

Соглашения с дистрибьюторами определяют перечень сбываемых товаров, территорию их реализации, обязательства по годовым объемам сбыта товара, необходимые маркетинговые исследования, содержание складов, предпродажный сервис, создание стабильной сбытовой сети. Последняя обычно создается другими независимыми фирмами, с которыми дистрибьюторы заключают соответствующие договоры.

Экспортеры постоянно контролируют состояние складских запасов во всех звеньях сбытовой сети, цены реализации товаров, следят за финансовым состоянием дистрибьютора. Дистрибьюторы обладают большей коммерческой самостоятельностью, чем агенты, поскольку они выступают на рынке от своего имени, несут все риски, связанные с порчей и утратой товаров, сами отвечают за риски по кредитам, предоставленным покупателям, могут сами назначать цены реализации товаров.

В соглашениях со сбытовыми посредниками экспортер может предоставить посреднику неисключительное, исключительное (монопольное) или преимущественное право продажи своих товаров.

Неисключительное право продажи. В соглашение экспортера с посредником в этом случае включают такие пункты, как номенклатура товара; территория, на которой действует посредник; срок действия соглашения; вид договора (поручение, комиссия, консигнация, купля-продажа). Посредникам предоставляется право в течение установленного времени сбывать на оговоренной территории определенную номенклатуру товаров, но продавец оставляет за собой право самостоятельно (или через других посредников) продавать на той же территории такие же товары без какой-либо выплаты посреднику с неисключительным правом продажи вознаграждения или компенсации.

Исключительное (монопольное) право продажи лишает экспортера возможности продавать товары через других посредников или самостоятельно. Это право стимулирует посредника, так как величина получаемой им прибыли прямо зависит от его активности. При этом, однако, может произойти излишняя монополизация рынка по экспортируемому товару, причем если посредник будет не заинтересован в сбыте товаров из-за их низкой конкурентоспособности, рынок окажется практически закрытым для экспортера до конца срока соглашения. Чтобы избежать такой опасности, экспортеры включают в соглашение обязательства посредников продавать в установленные сроки оговоренные количества товаров и право экспортера при их невыполнении посредником аннулировать это соглашение или перевести его на другие условия работы, например, на условия неисключительного права продажи. Чтобы монопольный посредник не переориентировался на работу с конкурентами экспортера, в соглашение необходимо включить обязательство посредника не представлять на договорной территории других поставщиков аналогичных товаров.

Преимущественное право продажи, или «право первой руки», предусматривает соглашение, в соответствии с которым экспортер обязан в первую очередь предлагать товар посреднику и только после его отказа продать этот товар на договорной территории самостоятельно либо через других посредников без выплаты вознаграждения посреднику «с правом первой руки». Отказ от продажи посредник должен обязательно оформлять письменно. В соглашении должны быть перечислены мотивы, по которым посредники имеют право отказаться от сбыта товаров (неудовлетворительные технические характеристики, качество, сроки поставки, цены и условия платежа и т.п.).

Обычно посредники, даже в случае их отказа от продажи, настаивают на обязательстве экспортеров не продавать на договорной территории товар на более благоприятных коммерческих условиях, чем те, которые были предложены им. При этих условиях снимается опасность блокировки рынка другим посредником. В практике международного бизнеса с одним и тем же посредником по разным товарам могут быть подписаны соглашения с различными правами продажи.

Посредники сами ничего не производят, поэтому все их расходы могут покрываться только из вознаграждения, выплачиваемого продавцами или покупателями.
 § 4. Нормативно-правовое обеспечение внешнеторговой деятельности
При организации внешнеторговой деятельности следует помнить, что правовой режим ее осуществления складывается из норм международного коммерческого (торгового) права, под которым понимается совокупность правовых норм негосударственного регулирования (международных договоров, актов международных организаций, lex mercatoria), а также норм национального законодательства, регулирующих отношения, возникающие при осуществлении международной коммерческой деятельности. При этом lex mercatoria – совокупность обычаев и обыкновений международной торговли, типовые контракты, унифицированные проформы. 
По своей структуре международные договоры отражают условия, которые страны-партнеры предоставляют друг другу на взаимной основе и которые определяют правовые особенности их взаимоотношений во внешнеэкономической сфере. Важнейшими условиями международных договоров выступают:

1) фиксация режима взаимоотношений (режим наибольшего благоприятствования, национальный, преференциальный режимы);

2) платежные условия, которые определяют технологию расчетов за взаимопоставляемые товары и услуги;

3) транспортные условия (условия транспортного обеспечения взаимного товарообмена);

4) статус торгового представительства в стране-партнере, предусматривающий его экстерриториальность, возможность использования шифровальной связи, дипломатической почты и др.;

5) срок действия и условия денонсации (уведомление о расторжении) международного договора.

Согласно Федеральному закону от 15 июля 1995 г. № 101-ФЗ «О международных договорах» международные договоры подлежат ратификации, если их исполнение требует изменения действующего законодательства, принятия новых федеральных законов или устанавливающие иные правила, чем предусмотренные законом. 
Можно выделить следующие виды международных договоров: двусторонние договоры (например, о торговле, правовой помощи по гражданским, семейным и уголовным делам, о поощрении и взаимной защите капиталовложений, о международном транспортном сообщении, о взаимной охране авторских прав и др.) и многосторонние договоры (конвенции), которые в свою очередь могут иметь общий или региональный характер.
Другая составляющая международного права, включенного в правовую систему государства, – акты международных организаций, членом которых оно является. Акты международных организаций делятся:
а) на прямые, обязательные для выполнения странами-участницами, к которым, в частности, относятся нормы Всемирной торговой организации; 
б) рекомендательные (модельные), например, Конвенции ООН «О договорах международной купли-продажи товаров» (Венская конвенция 1980 г.). Практически все основные торговые партнеры России являются участниками этой Конвенции, что позволяет использовать для регулирования договоров международной купли-продажи в основном унифицированный правовой режим. Конвенция основана на следующих принципах: свобода договора; диспозитивность положений Конвенции; необходимость соблюдения добросовестности в международной торговле; сотрудничество при исполнении обязательств; применение критерия «разумности» в оценке исполнения обязательств.
Особое значение при организации внешнеторговой деятельности отводится национальному (внутреннему) законодательству, включающему общие нормы и специальное законодательство. Общее законодательство представлено правовыми нормами, регламентирующими основные принципы функционирования государства и различных сфер жизнедеятельности, в том числе внешнеторговой. К общему законодательству относятся Конституция РФ, Гражданский кодекс РФ, Налоговый кодекс РФ, Гражданский процессуальный кодекс РФ, Арбитражный процессуальный кодекс РФ и т.п.

Конституцией РФ и Гражданским кодексом РФ предусмотрена возможность использования во внешнеторговой сфере специального законодательства.

Наиболее значимыми для правового регулирования внешнеторговой деятельности являются следующие законы: «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» от 08.12.2003 г. № 164-ФЗ, «О валютном регулировании и валютном контроле» от 10.12.2003 г. № 173-ФЗ, «О таможенном регулировании в Российской Федерации» от 27.11.2010 г. № 311-ФЗ, Таможенный кодекс Таможенного союза, «О техническом регулировании» от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ, «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации» от 09.07.1999 г № 160-ФЗ, «Об экспортном контроле» от 18.07.1999 г. № 183-ФЗ, «О координации международных и внешнеэкономических связей субъектов Российской Федерации» от 04.01.1999 г. № 4-ФЗ, «О финансовой аренде (лизинге)» от 29.10.1998 г. № 164-ФЗ, «О военно-техническом сотрудничестве Российской Федерации с иностранными государствами» от 19.07.1998 г. № 114-ФЗ, «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ, «О соглашениях и разделе продукции» от 30.12.1995 г. № 225-ФЗ, «О международных договорах Российской Федерации» от 15.07.1995 г. № 101-ФЗ, «О таможенном та-рифе» от 21.05.1993 г. № 5003-1, «Об особых экономических зонах в Российской Федерации» от 22.07.2005 г. № 116-ФЗ, «О специальных защитных, антидемпинговых и компенсационных мерах при импорте товаров» от 08.12.2003 г. № 165-ФЗ и др.

Предметом закона «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» (до этого внешнеторговая деятельность регулировалась законом от 1995 г. «О государственном регулировании внешнеторговой деятельности») является деятельность по экспорту(импорту) товаров, услуг, работ, интеллектуальной собственности, информации. Из предметной сферы закона исключены услуги, которые оказывает Центральный банк России для исполнения своих функций, а также финансовые услуги в публично-правовой сфере. В предметную сферу данного закона не попадают также и отношения, связанные с вывозом(ввозом) продукции военного назначения, а также с такими товарами, информацией, работами, услугами, интеллектуальной собственностью, которые могут быть использованы при создании оружия массового поражения, иных видов вооружения и военной техники. Особенности правового регулирования в данных вопросах устанавливаются в специальных законах: «О военно-техническом сотрудничестве Российской Федерации с иностранными государствами», «Об экспортном контроле».

Закон определяет основы государственного регулирования внешнеторговой деятельности, полномочия России и ее субъектов в области ВТД в целях обеспечения благоприятных условий для ВТД и защиты экономических и политических интересов нашего государства.

Упомянутым законом предусмотрен строго ограниченный набор методов государственного (публично-правового) регулирования ВТД:

– таможенно-тарифное регулирование;

– нетарифное регулирование;

– запреты и ограничения в отношении услуг и интеллектуальной собственности;

– применение мер экономического характера, способствующих развитию внешней торговли;

– применение мер административного характера, способствующих развитию внешней торговли.

С принятием закона «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» впервые в российском законодательстве введены системные положения, касающиеся международной торговли услугами. Это конкретный пример адаптации российской правовой системы к праву Всемирной торговой организации.

При организации внешнеторговой деятельности, помимо международных актов и национального законодательства, предприятия РФ руководствуются деловыми обычаями и судебной практикой.

Деловые обычаи образуют так называемое транснациональное экономическое и торговое право. Согласно п. I ст. 5 ГК РФ сложившееся и широко применяемое в какой-либо области предпринимательской деятельности правило поведения, не предусмотренное законодательством, независимо от того, зафиксировано ли оно в каком-либо документе, признается обычаем делового оборота. ГК РФ допускает применение таких обычаев при наличии пробела в нормативно-правовых актах и отсутствии регулирования по требуемому вопросу в договоре, заключенном между участниками отношений. Таким образом, договор, хотя и не является источником права, по юридической силе находится выше обычая.

Англия и Италия являются лидерами в возникновении торговых обычаев, ставших общепризнанными в международном коммерческом обороте, а также многих правил международного частного права. 
Примером деловых обычаев являются Международные правила толкования коммерческих терминов (Инкотермс 2010), Принципы международных коммерческих договоров Международного института по унификации частного права (УНИДРУА), Унифицированные правила и обычаи для документарных аккредитивов, Унифицированные правила по инкассо. и др.

Особое место в правовой системе регулирования ВЭД занимает судебная практика (прецедент). В частности, в качестве норм права могут рассматриваться и учитываться при разрешении споров решения Конституционного суда РФ, Верховного и Высшего Арбитражного суда РФ с разъяснениями по вопросам судебной практики (постановления пленумов указанных судов, обзоры судебной практики, утвержденные президиумами). Судебные акты третейских судов не являются источниками права, но могут стать таковыми, в случае если участники сделки уполномочили третейский суд.
Кроме того, в некоторых странах (в основном англо-саксонской и мусульманской систем права) источником права признается правовая доктрина, т. е. научные положения. Обычно они используются в качестве источника права при наличии пробела в нормативно-правовых актах и отсутствии судебного прецедента. Под правовой доктриной понимают чаще положения из работ известных ученых. Например, в Великобритании при отсутствии закона и судебного прецедента для решения спора прибегают к мнениям наиболее известных ученых юристов (главным образом прошлого), например, трудам Блэкстона («Комментарии законов Англии», 1765 г.), Коука («Правовые институты Англии», 1628 г.), Фостера («Решения королевских судов», 1763 г.), а также Дж. Локка, Дж. Милля, Э. Берка, А. Дайси и др. Гражданский кодекс Швейцарии содержит правило о возможности разрешать спор, основываясь на положениях работ наиболее известных специалистов в области гражданского права в случаях пробела в законодательстве. В России правовая доктрина не признается источником права.
Рассматривая источники международного коммерческого (торгового) права, нельзя обойти вниманием такую категорию, как lex mercatoria (в переводе с латинского – торговое право) или «транснациональное коммерческое право». Несмотря на существующую дискуссию по поводу юридической природы и содержания этого определения, в большинстве случаев под ним понимается совокупность негосударственных регуляторов внешнеэкономических операций, основная идея которых заключается во вненациональном регулировании, а также возможности саморегулирования.

В понятие lex mercatoria включают различные по своей юридической природе категории, такие как общие принципы права, международные договоры, международные торговые обычаи (т. е. то, что было рассмотрено выше как виды источников международного коммерческого (торгового) права), а также типовые контракты на отдельные виды товаров, факультативные общие условия поставок, арбитражные регламенты, кодексы поведения, рекомендательные акты международных организаций. Таким образом, это понятие включает не только элементы системы права (правового регулирования), но и иные элементы, относящиеся к более общей категории – социальному регулированию отношений.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. В чем заключается сущность внешнеторговой деятельности? 

2. Какие факторы оказывают влияние на динамику внешней торговли? 

3. Расположите страны в порядке убывания лидерства в мировом экспорте 2015 г.: Япония, Сингапур, Китай, США, Корея, Гонг Конг, Россия, Канада. 

4. Расположите страны в порядке убывания лидерства в мировом импорте 2015 г.: Гонг Конг, Корея, США, Канада, Китай, Япония, , Индия, Мексика, Сингапур.

5. Охарактеризуйте развитие международной торговли в современной России.

6.С помощью каких показателей определяется интенсивность внешнеторговой деятельности и зависимость от мирового рынка? Как они рассчитываются?

7.Чем физическое лицо отличается от юридического?

8. Назовите основные организационно-правовые формы коммерческих юридических лиц?

9. Чем отличается сбытовой агент от консигнатора?

10. Опишите самую масштабную форму торгового посредничества.

11.Из каких норм складывается правовой режим осуществления внешнеторговой деятельности,

12. Дайте более короткое название следующим документам:
Конвенция ООН о договорах международной купли-продажи товаров; Принципы международных коммерческих договоров; Международные правила толкования торговых терминов; Типовой закон о закупках товаров (работ) и услуг, разработанный Комиссией ООН по праву международной торговли.
13. Объясните  понятие lex mercatoria.
14. Рассчитайте показатели вовлеченности в международную торговлю в Приморском крае.

15. Заполните таблицу:

	Сравнит признак
	Брокеры (простой посред)
	Поверенные посредники
	Комиссионеры
	Сбытовые агенты
	Консигнаторы


	Дистрибьюторы


	Джобберы

	Проведение переговоров
	
	
	
	
	
	
	

	Участие своим именем
	
	
	
	
	
	
	

	Участие своим капиталом
	
	
	
	
	
	
	

	Главная роль в сделке
	
	
	
	
	
	
	

	Тип договора с экспортером
	
	
	
	
	
	
	


Тема 2. Основные средства предприятия и показатели их использования 

§ 1. Экономическая сущность и значение основных средств

Для того, чтобы предприятие осуществляло любую хозяйственную деятельность, в том числе и внешнеторговую, необходимо имущество, принадлежащее ей на праве собственности или владения. Это имущество называется активами предприятия, отражается на его балансе и состоит из финансовых, материальных и невещественных активов.

В соответствии с характером участия активов в производственном цикле выделяют оборотные и внеоборотные активы (рисунок 23).
Оборотные активы в течение одного цикла производства расходуются полностью, обеспечивая операционную деятельность компании. К ним относятся все затраты предприятия, оборотные средства, запасы, дебиторская задолженность, готовая продукция, денежные средства и расходы будущих периодов. Внеоборотные активы предприятия участвуют в нескольких производственных циклах, пока вся их стоимость не будет перенесена на производимую продукцию. Внеоборотные активы предприятия включают в себя основные средства и нематериальные активы. К нематериальным активам относятся затраты предприятий на нематериальные объекты, используемые в течение долгосрочных периодов хозяйственной деятельности и приносящие доход: право пользования земельными участками, природными ресурсами, патенты, лицензии, ноу-хау, программные продукты, монопольные права и привилегии, включая лицензии на определенные виды деятельности, организационные расходы (включая плату за государственную регистрацию, брокерское место и т.п.), торговые марки и товарные знаки.
	Оборотные средства  
(Current assets)
	Внеоборотные активы
(Non-current assets)

	
	Основные
средства
(Fixed assets)
	Нематериальные активы
(Intangible assets)


Рисунок 23 – Классификация активов предприятия

Основные средства (фонды) – средства труда, которые многократно участвуют в процессе производства, сохраняют при этом натурально-вещественную форму и переносят свою стоимость на производимую продукцию частями по мере износа в виде амортизационных отчислений. Основной капитал предприятия – это денежная оценка его основных средств.
Критериями отнесения средств труда к основным средствам являются срок и цель их использования. В соответствии с законодательством актив принимается организацией к бухгалтерскому учету в качестве основных средств, если одновременно выполняются следующие условия:

а) объект предназначен для использования в производстве продукции, при выполнении работ или оказании услуг, для управленческих нужд организации либо для предоставления организацией за плату во временное владение и пользование или во временное пользование;

б) объект предназначен для использования в течение длительного времени, т.е. срока, продолжительностью свыше 12 месяцев или обычного операционного цикла, если он превышает 12 месяцев;

в) организация не предполагает последующую перепродажу данного объекта;

г) объект способен приносить организации экономические выгоды (доход) в будущем.

Активы, в отношении которых выполняются эти условия, и стоимостью в пределах лимита, установленного в учетной политике организации, но не более 40 000 рублей за единицу, могут отражаться в бухгалтерском учете в составе материально-производственных запасов [12].

Однако, для целей статистики и налогового учета (в частности, пункт 1 ст. 257 НК РФ) предусмотрены несколько иные критерии отнесения активов к основным средствам предприятия (таблица 7).

Таблица 7 - Критерии отнесения к основным средствам

	Критерии
	Бухгалтерский учет
	Статистика
	Налоговый учет

	1.Срок полезного использования
	Свыше 12 мес. 
	1 год
	Свыше 12 мес.

	2.Стоимость
	Более 40 тыс. руб., в зависимости от учетной политики
	нет
	Более 40 тыс. руб.

	3.Назначение
	для операционной деятельности или управления, для предоставления за плату во временное пользование
	для операционной деятельности и оказания нерыночных услуг
	нет

	4.Способность генерировать доход
	способность приносить доход (выгоду) в будущем
	нет
	извлечение дохода

	5.Прочие
	не предполагается перепродажа
	нет
	Находится у организации в собственности или в оперативном управлении 


§ 2. Состав, структура и оценка основных средств

Для организации первичного учета, статистической отчетности, оценки и анализа производится классификация основных фондов по ряду признаков:

• по натурально-вещественному составу основные фонды подразделяются на следующие группы: здания, сооружения, рабочие и силовые машины и оборудование, измерительные и регулирующие приборы и устройства, вычислительная техника, транспортные средства, инструмент, производственный и хозяйственный инвентарь и принадлежности, рабочий, продуктивный и племенной скот, многолетние насаждения, внутрихозяйственные дороги и прочие соответствующие объекты. В составе основных средств учитываются также: капитальные вложения на коренное улучшение земель (осушительные, оросительные и другие мелиоративные работы); капитальные вложения в арендованные объекты основных средств; земельные участки, объекты природопользования (вода, недра и другие природные ресурсы). Эта группировка имеет большое значение для начисления амортизации, расчетов показателей использования основных фондов, а также для изучения их динамики и структуры;

• по функциональному назначению основные фонды делятся на производственные и непроизводственные. Производственные основные фонды – это средства труда, непосредственно участвующие в процессе производства или создающие условия для его нормального осуществления (машины, оборудование, здания и т. п.) и составляющие материально-техническую базу предприятия. Непроизводственные основные фонды несут социальную нагрузку и непосредственно не участвуют в производственном процессе. к ним относятся объекты здравоохранения, просвещения, физической культуры, общественного питания и жилищно-коммунального хозяйства, находящиеся на балансе предприятия и предназначенные для удовлетворения различных потребностей работников;

• в зависимости от степени участия в производственном процессе в практике планирования и экономического анализа основные производственные фонды делятся на активные и пассивные. Активная часть фондов влияет на объем производства продукции и ее качество, непосредственно воздействуя на предмет труда (машины и оборудование). Пассивные основные фонды непосредственно не воздействуют на предмет труда, а создают условия для нормального функционирования производства (здания, сооружения и др.). Благоприятной тенденцией для предприятия принято считать повышение удельного веса активной части в структуре основных производственных фондов, так как это является одним из факторов повышения экономической эффективности деятельности предприятия.

Для торговых предприятий натурально-вещественный состав основных средств может иметь следующий вид:

- здания - строительные объекты, обеспечивающие условия труда торговых работников, хранения, подработки и подготовки товаров к продаже;
 - сооружения - инженерно-строительные объекты, необходимые для обеспечения технологических процессов ( ж/д пути, эстакады, рампы);
 - передаточные устройства - все устройства, при помощи которых производится передача энергии, тепла (телефонные, водопроводные, электро- и газовые сети);
 - машины и оборудование (торговые автоматы, весоизмерительные приборы и контрольно-кассовые аппараты, фасовочное и холодильное оборудование);
 - транспортные средства (электропогрузчики, электрокары);
 - инструмент - механизированные и немеханизированные орудия ручного труда (тележки);
 - производственный инвентарь (рабочие столы, прилавки, емкости для хранения жидких и сыпучих товаров, горки, стеллажи, ножи, вилки, инвентарь для вскрытия тары);
 - хозяйственный инвентарь - предметы конторского и хозяйственного обзаведения (сейфы, конторская мебель).

 Анализ наличия и использования основных фондов на предприятии, их качественного состояния и воспроизводства невозможен без определения их структуры. каждое предприятие должно стремиться к достижению оптимальной видовой, возрастной и технологической структуры основных фондов.

Видовая (производственная) структура основных производственных фондов характеризуется долей каждой группы фондов по натурально-вещественному составу в их общей среднегодовой стоимости. Производственная структура зависит от многих факторов, в том числе от отраслевой принадлежности предприятия, географического размещения производства, размеров предприятия, технического уровня производства и темпов ПТП, уровня концентрации, специализации, кооперирования, комбинирования и диверсификации производства.

Возрастная структура основных производственных фондов – это соотношение отдельных возрастных групп фондов в их общей стоимости. В экономическом анализе принято следующее распределение фондов по возрасту: до 5 лет; от 5 до 10; от 10 до 15; от 15 до 20; свыше 20 лет. Возрастная структура позволяет рассчитать средний возраст основных фондов как средневзвешенную величину.

Технологическая структура основных производственных фондов отражает их распределение по структурным подразделениям предприятия и удельный вес фондов каждого подразделения в их общей стоимости.

Учет и оценка основных фондов ведется в натуральном и денежном выражении. Натуральные показатели позволяют получить данные для расчета производственной мощности, баланса оборудования, технического уровня производства. Они рассчитываются по каждой группе основных фондов по их натурально-вещественному составу. Стоимостная оценка необходима для учета, анализа и планирования, для определения динамики и структуры основных фондов, амортизационных отчислений, показателей эффективности использования основных фондов, а также для расчета объема и структуры инвестиций.

Стоимостная оценка основных фондов ведется по следующим направлениям.

Первоначальная стоимость основных средств. Позволяет установить размер затрат на их покупку или возведение и является основой для их постановки на учет и определения амортизационных отчислений на реновацию (полное восстановление). Она включает все затраты по возведению (сооружению) или приобретению основных фондов, включая расходы по доставке и монтажу, а также иные расходы, необходимые для доведения данного объекта до состояния готовности к эксплуатации по назначению (за исключением НДС) (таблица 7). Методы первоначальной оценки основных средств во многом зависят от источника поступления основных средств на предприятие. Например, первоначальная стоимость основных средств, внесенных учредителями в уставный капитал предприятия, определяется по договоренности сторон; первоначальная стоимость основных средств, изготовленных на самом предприятии, а также приобретенных за плату у других предприятий – исходя из фактически произведенных затрат по возведению (сооружению) или приобретению этих объектов, включая расходы по доставке, монтажу и установке. Если основные средства, бывшие в эксплуатации, получены безвозмездно, то они обычно оцениваются по остаточной стоимости.
Таблица 8 – Расходы, учитываемые и не учитываемые в первоначальной стоимости основных средств

	Вид расходов
	Как безопаснее учесть
	Где об этом сказано

	Расходы, которые учитываются в первоначальной стоимости основных средств

	Госпошлина за госрегистрацию недвижимости или транспорта
	Такие пошлины Минфин России требует включать в первоначальную стоимость. Исключение — ситуация, когда госрегистрация запоздала и объект на этот момент уже эксплуатировали. Тогда списать госпошлину можно сразу в прочих расходах
	Письма Минфина России от 4 марта 2010 г. № 03-03-06/1/113, от 11 февраля 2011 г. № 03-03-06/1/89

	Таможенные сборы и ввозные пошлины
	Пошлины и сборы, которые компания уплачивает при ввозе основного средства в Россию, напрямую связаны с его приобретением. Не входят в первоначальную стоимость лишь НДС и акцизы
	Письмо Минфина России от 8 июля 2011 г. № 03-03-06/1/413

	Лицензии на программы для ЭВМ
	Компания купила компьютер и к нему лицензии (неисключительные права) на программы. Без них объект работать не может. Поэтому расходы на лицензии формируют его первоначальную стоимость
	Письмо ФНС России от 13 мая 2011 г. № КЕ-4-3/7756

	Расходы на демонтаж старого оборудования
	Вместо демонтированного оборудования установлено другое. Расходы на разборку связаны с подготовкой к эксплуатации нового основного средства
	Письмо Минфина России от 24 декабря 2010 г. № 03-03-06/1/806

	Затраты на строительный проект
	Эти затраты сотрудники ФНС причислили к капитальным, как напрямую связанные с созданием основного средства
	Письмо ФНС России от 21 апреля 2011 г. № КЕ-4-3/6494

	Зарплата работников-строителей и начисленные на нее страховые взносы
	Компания строит объект хозяйственным способом. В первоначальную стоимость надо включить не только зарплату работников-строителей, но и страховые взносы
	Письмо Минфина России от 15 марта 2010 г. № 03-03-06/1/135

	Расходы на создание санитарно-защитных зон
	Производственная организация сформировала санитарно-защитную зону по требованию закона. Соответствующие расходы входят в первоначальную стоимость объекта. А если их нельзя отнести к конкретному объекту, тогда учитывают как материальные затраты
	Письмо Минфина России от 17 июня 2010 г. № 03-03-06/1/418

	Пусконаладочные работы, связанные со строительством
	Затраты на заложенные в смету работы (как «вхолостую», так и «под нагрузкой») учитывают в первоначальной стоимости объекта. При условии, что на момент их выполнения она еще не сформирована
	Письмо Минфина России от 20 сентября 2011 г. № 03-03-06/1/560

	Расходы, которые нельзя учитывать в первоначальной стоимости основных средств

	Проценты по кредиту на покупку или строительство объекта
	Для процентов по долгам всех видов в статье 269 НК РФ установлен особый порядок учета. Кредиты на покупку или строительство основных средств — не исключение
	Письмо Минфина России от 5 июля 2011 г. № 03-03-06/1/398

	Расходы на асфальтирование и озеленение вокруг торгового центра
	Объекты внешнего благоустройства амортизировать нельзя (подп. 4 п. 2 ст. 256 НК РФ). Поэтому расходы на их создание при расчете налога на прибыль учитывать не нужно
	Письмо Минфина России от 27 января 2012 г. № 03-03-06/1/35

	Увеличение лизинговых платежей
	Компания получила объект по договору лизинга, учла его на своем балансе и начала эксплуатировать. После этого лизингодатель увеличил лизинговые платежи. Сумма доплаты первоначальную стоимость не увеличивает, поскольку это не предусмотрено кодексом
	Письмо Минфина России от 4 февраля 2011 г. № 03-03-06/1/62


 
Подробнее: [13].

Изменение первоначальной стоимости основных средств, в которой они приняты к бухгалтерскому учету, допускается в случаях достройки, дооборудования, реконструкции, модернизации, частичной ликвидации и переоценки объектов основных средств.

Основные средства предприятия могут быть созданы и приобретены в разное время, поэтому их первоначальная оценка может быть несопоставима с реальными условиями. В результате основные фонды на предприятии оценивают по восстановительной стоимости, под которой понимается стоимость их воспроизводства в современных условиях. Отклонение восстановительной стоимости основных фондов от первоначальной стоимости зависит главным образом от темпов инфляции и НТП. Восстановительная стоимость определяется в результате переоценки основных фондов.

Переоценка основных средств (определение их реальной стоимости) позволяет объективно оценить истинную стоимость основных фондов; более правильно и точно определить затраты на производство и реализацию продукции, а также величину амортизационных отчислений, достаточную для простого воспроизводства основных фондов; объективно устанавливать продажные цены на реализуемые основные фонды и арендную плату (в случае сдачи их в аренду). 
Остаточная стоимость представляет собой разницу между первоначальной, или восстановительной, стоимостью и суммой износа, т. е. это та часть стоимости основных средств, которая еще не перенесена на производимую продукцию. Определение остаточной стоимости необходимо прежде всего для оценки качественного состояния и планов воспроизводства основных фондов, а также для составления бухгалтерского баланса.

На предприятии может также определяться ликвидационная стоимость основных средств, которая устанавливается вычитанием выручки от реализации изношенных или снятых с эксплуатации объектов основных средств и стоимости работ по их демонтажу.

§ 3. Износ и амортизация основных средств
Особенностью основных средств является их многократное использование в процессе производства. Но время их функционирования все же имеет определенные границы, обусловленные их износом.
Различают следующие виды износа:
- физический (изменение физических, механических и других свойств основных средств под воздействием сил природы, труда и т.д.). Физический износ происходит неравномерно даже по одинаковым элементам основных средств. Различают полный и частичный износ основных фондов. При полном износе действующие фонды ликвидируются и заменяются новыми (капитальное строительство или текущая замена изношенных основных фондов). Частичный износ возмещается путем ремонта;

- моральный износ 1-го рода (потеря стоимости в результате появления более дешевых аналогичных средств труда);

- моральный  износ 2-го рода (потеря стоимости, вызванная появлением более производительных средств труда);

- социальный износ (потеря стоимости в результате того, что новые основные средства обеспечивают более высокий уровень удовлетворения социальных требований);

- экологический износ (потеря стоимости в результате того, что основные средства перестают удовлетворять новым требованиям к охране окружающей среды, рациональному использованию природных ресурсов и т.п.).   

Амортизация — это денежное возмещение износа основных средств путем включения части их стоимости в затраты на выпуск продукции. Процесс амортизации (рисунок 24) означает перенесение по частям стоимости основных средств в течение срока службы на производимую продукцию и последующее использование этой стоимости для возмещения потребленных основных средств. Перенесенная стоимость основных средств в составе продукции покидает сферу производства и поступает в сферу обращения. После реализации продукции часть денежной суммы, соответствующая перенесенной стоимости основных фондов, поступает в амортизационный фонд, в котором накапливается до величины, соответствующей первоначальной стоимости (за вычетом изношенных основных фондов). Амортизационный фонд используется для приобретения новых основных средств взамен изношенных.
[image: image25.emf]
Рисунок 24 – Место амортизации в системе воспроизводства основных средств

В бухгалтерском учете различают следующие способы начисления амортизации основных средств: 

- линейный. Предполагает начисление амортизации равномерно, исходя из первоначальной стоимости объекта основных средств и нормы амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования этого объекта.

   Пример: Организация приобрела основные средства стоимостью 123000 руб., срок полезного использования составляет 60 мес., способ начисления амортизации – линейный.

   Норма амортизационных отчислений составит 20 % (100% /5 лет);

   Годовая сумма амортизационных отчислений 24 600 руб. (123 000*20 % );

   Ежемесячная сумма амортизации 2 050 руб. (24 600/12 мес.);

- уменьшаемого остатка. Начисление амортизации производится исходя из остаточной стоимости основного средства на начало отчетного года и нормы амортизации, установленной исходя из срока полезного использования этого объекта.

Пример: Организация приобрела основные средства стоимостью 123000 руб., срок полезного использования составляет 60 мес., амортизации начисляется способом уменьшаемого остатка. Организация применяет коэффициент 2. Сумма ежемесячной амортизации рассчитывается следующим образом:

1-й месяц: 3 690 руб. (123 000 руб.* (2 /60 мес.));

2-й месяц: 3579,30 руб.((123 000-3690)*(2/60 мес.));

3-й месяц : 3 471,92 руб.([(123 000 – 3 6900)- 3 579,30] * (2/ 60 мес.)); и т.д.;
- суммы чисел лет срока полезного использования. Расчет суммы амортизационных отчислений производится исходя из первоначальной стоимости объекта основных средств и годового соотношения, где в числителе – число лет, остающихся до конца срока службы объекта, а в знаменателе – сумма чисел лет срока службы объекта.

Пример: станок используется 4 года,  сумма годичных чисел равна 4 + 3 + 2 + 1 = 10. Поэтому в 1-й, 2-й, 3-й и 4-й годы сумма амортизационных отчислений равна 4/10, 3/10, 2/10 и 1/10 от первоначальной стоимости станка (29 000 руб.). Расчет суммы амортизации представлен в таблице 9;
Таблица 9 - Расчет амортизации методом суммы чисел лет срока полезного использования
	Год
	Первоначальная стоимость, руб.
	Начисления на износ на счете прибылей и убытков, руб.
	Накопленная амортизация, руб.
	Балансовая стоимость на конец года, руб.

	1
	29000
	11600
	11600
	17400

	2
	29000
	8700
	20300
	8700

	3
	29000
	5800
	26100
	2900

	4
	29000
	2900
	29000
	0


- пропорционально объему продукции. Амортизация начисляется исходя из натурального показателя объема продукции в отчетном периоде и соотношения первоначальной стоимости объекта основных средств и предполагаемого объема продукции за весь срок полезного использования объекта.

  Пример: Воспользуемся данными примера 1 и допустим, что амортизация начисляется способом списания стоимости пропорционально объему продукции. Предполагаемый объем продукции за весь период использования объекта составляет 500 000 единиц. Расчет суммы амортизации представлен в таблице 10;
Таблица 10 - Расчет амортизации пропорционально объему продукции

	Период
	Остаточная стоимость на начало месяца, руб.
	Объем продукции за месяц, ед.
	Норма амортизации (руб./ед.)
	Сумма начисленной амортизации, руб.
	Остаточная стоимость на конец месяца, руб.

	1- месяц
	123 000
	7 235
	0,25
	1 808,75
	121 191,25

	2- месяц
	121 191,25
	9 500
	0,25
	2 375,00
	118 816,25

	3- месяц
	118 816,25
	12 000
	0,25
	3 000,00
	115 816,25

	4 - месяц
	115 816,25
	11 536
	0,25
	2 884,00
	112 932,25


Для целей налогового учета предусмотрено применение двух методов начисления амортизации (ст. 259 НК РФ):

линейный метод, который фактически аналогичен линейному способу, предусмотренному ПБУ 14/2007 и Положением по бухгалтерскому учету "Учет основных средств" ПБУ 6/01, утвержденным Приказом Минфина России от 30.03.2001 N 26н;

нелинейный метод, который аналогичен способу уменьшаемого остатка, но не идентичен ему. В п. 5 ст. 259 НК РФ установлено, что начиная с момента, когда остаточная стоимость объекта амортизируемого имущества достигнет 20% от его первоначальной (восстановительной) стоимости, амортизация по нему исчисляется в следующем порядке:

- остаточная стоимость объекта амортизируемого имущества в целях начисления амортизации фиксируется как его базовая стоимость для дальнейших расчетов;

- сумма начисляемой за один месяц амортизации в отношении данного объекта амортизируемого имущества определяется путем деления базовой стоимости данного объекта на количество месяцев, оставшихся до истечения срока полезного использования данного объекта.

§ 4. Показатели использования основных средств
Анализ эффективности применения основных фондов на предприятии проводится с целью выявления наиболее важных факторов, влияющих на уровень использования средств труда, а также определения резервов их использования. Информационную базу анализа составляют данные учета и статистической отчетности, первичные материалы, материалы отдельных специальных исследований.

   Основные показатели эффективности использования основных фондов можно объединить в четыре группы.

   1. Обобщающие показатели использования основных фондов.

   Фондоотдача (Фо) – показатель выпуска продукции на один рубль стоимости основных фондов; определяется как отношение фактического объема выпуска продукции к среднегодовой стоимости основных производственных фондов:
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   где Вф – стоимость товарной или нормативно-чистой продукции, произведенной за год, руб.;

   Ф – среднегодовая стоимость основных производственных фондов, руб.

   Чем больше величина фондоотдачи, тем эффективнее используются основные фонды предприятия. На уровень фондоотдачи оказывают влияние следующие факторы: удельный вес активной части фондов, уровень специализации и кооперирования, уровень цен на продукцию, а также использование оборудования по времени и по мощности.

   Фондоемкость (Фе) – величина, обратная фондоотдаче; показывает долю стоимости ОПФ, приходящуюся на каждый рубль выпускаемой продукции.

   Рентабельность основных производственных фондов (Яопф) характеризует величину прибыли, приходящуюся на один рубль фондов:
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   где П – прибыль, руб.;

   Ф – среднегодовая стоимость основных производственных фондов, руб.

   Уровень обеспеченности работников основными средствами определяется показателем фондовооруженности труда. Фондовооруженность – это отношение стоимости основных производственных фондов к количеству работников:
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   Однако фондовооруженность не является показателем эффективности использования основных фондов в полной мере, так как расчет любого показателя эффективности предполагает сопоставление результата (эффекта) с вызвавшими его затратами.

   2. Показатели экстенсивного использования основных фондов отражают уровень их использования по времени.

   Коэффициент экстенсивного использования оборудования (Кэкст) определяется как отношение фактического количества часов работы оборудования (Тф) к количеству часов работы по норме (Тн):
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   Коэффициент сменности работы оборудования (Ксм) – это отношение общего количества отработанных оборудованием станко-смен (Дстсм) к количеству станков, работавших в наибольшую смену (n):
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   Коэффициент загрузки оборудования (Кзагр) – отношение фактического коэффициента сменности работы к плановой сменности оборудования:

   3. Показатели интенсивного использования основных фондов отражают уровень их использования по мощности.

   Коэффициент интенсивного использования оборудования (Кинт) – отношение фактической производительности оборудования (Пф) к нормативной или к производственной мощности (Пн):
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   4. Показатели интегрального использования, учитывающие совокупное влияние экстенсивных и интенсивных факторов.

   Коэффициент интегрального использования оборудования (Кинтегр) комплексно характеризует его эксплуатацию по времени и мощности и представляет собой произведение коэффициентов экстенсивного и интенсивного использования оборудования:

   К интегр = Кэкст · К инт

   Пути улучшения использования основных фондов на предприятии:

   - повышение сменности работы, сокращение внутрисменных и целодневных простоев оборудования, а также количества бездействующего оборудования;

   - улучшение организации вспомогательного и обслуживающего производства предприятия, обеспечение централизации ремонтных служб (там, где это целесообразно);

   - своевременное и качественное проведение планово-предупредительных и капитальных ремонтов, повышение уровня квалификации обслуживающего персонала;

   - своевременное обновление основных средств, особенно активной части с целью не допустить чрезмерного физического и морального износа;

  - улучшение качества подготовки сырья и материалов к процессу производства;

   - совершенствование технологических процессов, повышение уровня механизации и автоматизации производства, обеспечение фондосберегающего развития предприятия;

   - совершенствование организации производства, труда, материально-технического снабжения и тактического планирования.
ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1.
Как классифицируется имущество организации?

2.
Что относится к внеоборотным активам?

3.
Охарактеризуйте методы расчета амортизации.
4.
Как определяется годовая сумма начисленной амортизации при линейном методе?

5.
Как называют показатель, определяемый отношением выручки от реализации к среднегодовой стоимости основных средств?

6.
Как определить эффективность использования основных средств предприятия?

Тема 3. Оборотные средства предприятия и показатели их использования 
§ 1. Понятие, классификация и структура оборотных средств 

Оборотные средства – важнейший элемент производства, обеспечивающий его необходимыми финансовыми ресурсами и обусловливающий непрерывность функционирования предприятия.

Оборотные средства представляют собой сумму денежных средств, авансированных для создания оборотных производственных фондов и фондов обращения.

Главные отличия основных средств от оборотных:

- основные средства сохраняют в течение длительного времени свою материально- вещественную форму;

- постепенно переносят свою стоимость на вновь создаваемую продукцию и постепенно утрачивают первоначальную стоимость по мере износа;

- имеют длительный период функционирования (т.е. участвуют в нескольких производственных циклах); 
- частично возмещают стоимость износа в денежной форме после реализации (одна часть формирует стоимость продукта, другая продолжает функционировать в средствах труда).

Оборотные производственные фонды – это часть средств производства, которая один раз участвует в производственном процессе, сразу и полностью переносит свою стоимость на производимую продукцию и в процессе производства изменяет (сырье, материалы) или утрачивает (топливо) свою натурально-вещественную форму. К ним относятся: сырье, основные и вспомогательные материалы, комплектующие изделия, не законченная производством продукция, топливо, тара, спецодежда, расходы будущих периодов и др.

Фонды обращения включают средства, обслуживающие процесс реализации продукции (готовая продукция на складе; товары, отгруженные заказчикам, но еще не оплаченные ими; средства в расчетах; денежные средства в кассе предприятия и на счетах в банках). Они не участвуют в производственном процессе, но необходимы для обеспечения единства производства и обращения.

Доля оборотных производственных фондов и фондов обращения в структуре оборотных средств зависит от отраслевой принадлежности предприятия, длительности производственного цикла, уровня специализации и кооперирования и других факторов.

 Оборотные средства предприятия находятся в постоянном движении и функционируют одновременно в двух сферах: сфере производства и сфере обращения. На протяжении производственного цикла они проходят три стадии кругооборота:

   - первая стадия (снабжение) предполагает затрачивание денежных средств и поставку предметов труда. На этой стадии происходит переход оборотных средств из денежной формы в товарную;

- на второй стадии (производство) оборотные фонды поступают в производство, в конечном итоге превращаясь в готовую продукцию;

- третья стадия (сбыт) наступает, когда готовая продукция реализуется потребителям. Оборотные средства переходят из сферы производства в сферу обращения и снова меняют форму – с товарной на денежную.

Таким образом, средства совершают один оборот, затем все повторяется вновь: денежные средства от реализации продукции направляются на приобретение новых предметов труда и т. д.

В процессе движения оборотные средства одновременно находятся на всех стадиях и во всех формах, в результате чего достигается непрерывность и ритмичность процесса производства на предприятии. Продолжительность нахождения оборотных средств на каждой стадии кругооборота неодинакова и зависит от технологических свойств сырья и готовой продукции, длительности производственного цикла, особенностей материально-технического снабжения и сбыта продукции. Так, например, сезонность поступления сырья в некоторых отраслях (плодоовощная промышленность) обусловливает задержку оборотных средств на первой стадии кругооборота; в отраслях с длительным производственным циклом (судостроение) происходит задержка оборотных средств на второй стадии кругооборота в виде незавершенного производства; неравномерность реализации продукции вызывает аккумулирование средств на третьей стадии кругооборота.

В практике экономической работы для изучения состава и структуры оборотные средства классифицируются по нескольким признакам.

По сферам оборота (по экономическому содержанию) оборотные средства подразделяются на оборотные производственные фонды (сфера производства) и фонды обращения (сфера обращения).

Отдельные части оборотных средств имеют различное назначение и по-разному используются в производственно-хозяйственной деятельности, поэтому они классифицируются по следующим элементам.

Оборотные фонды:

- производственные запасы – сырье, основные и вспомогательные материалы, покупные полуфабрикаты, топливо, тара, запчасти;

- незавершенное производство и полуфабрикаты собственного производства;
-  расходы будущих периодов. 
Фонды обращения:

- готовая продукция на складах;
- продукция отгруженная, но не оплаченная;

- средства в расчетах;

- денежные средства в кассе и на счетах.

Стоимость незавершенного производства складывается из стоимости расходуемого сырья, основных и вспомогательных материалов, топлива, энергии, воды, перенесенной на продукт части стоимости ОПФ, а также заработной платы, начисленной работникам. величина задела незавершенного производства зависит от длительности производственного цикла и размера партии.

Затраты на освоение новой продукции, подготовительные и другие работы, рассчитанные на длительное время, составляют расходы будущих периодов и списываются на себестоимость продукции в будущем. Их необходимость вызвана проведением работ, связанных с финансированием перспективных изменений в структуре выпускаемой продукции, технологии и др.
По охвату нормированием оборотные средства делятся на нормируемые и ненормируемые. По нормируемым оборотным средствам устанавливаются нормативы, т. е. минимальные размеры (оборотные средства в запасах товарно-материальных ценностей). Величина ненормируемых оборотных средств контролируется не по нормативам, а по фактическим данным (дебиторская задолженность, средства в расчетах, денежные средства в кассе и на счетах предприятия).
По источникам формирования оборотные средства делятся на собственные и заемные. Собственные – это оборотные средства, находящиеся в постоянном пользовании предприятия. К ним относятся средства, которыми предприятие наделяется при его организации (уставный капитал), отчисления от прибыли, устойчивые пассивы (например, задолженность персоналу по заработной плате). Однако в процессе производственно-хозяйственной деятельности по различным причинам у предприятия нередко появляется дополнительная потребность в финансовых ресурсах, которая покрывается за счет заемных средств (например, кредитов банков).
Наличие собственных и заемных средств в обороте объясняется особенностями организации производственного процесса. Перед каждым предприятием стоит задача поддержания оптимальной пропорции между собственными и заемными средствами, которая характеризует финансовую устойчивость предприятия. Считается, что постоянная минимальная сумма средств для финансирования потребностей производства обеспечивается собственными оборотными средствами. Временная потребность в средствах, возникшая под влиянием зависящих и не зависящих от предприятия причин, покрывается за счет заемных средств.
Под структурой оборотных средств понимается соотношение их отдельных элементов во всей совокупности. Она зависит от отраслевой принадлежности предприятия, от уровня специализации и кооперирования, от качества и конкурентоспособности производимой продукции, длительности производственного цикла, темпов научно-технического развития предприятия. На предприятиях с длительным производственным циклом (например, в тяжелом машиностроении, судостроении) велика доля незавершенного производства; в легкой и пищевой промышленности, где производственный цикл сравнительно короткий, в структуре оборотных средств преобладают производственные запасы при невысокой доле незавершенного производства; в электроэнергетике вообще отсутствует незаконченная продукция; на предприятиях горнодобывающей отрасли значительна доля расходов будущих периодов.
Анализ структуры оборотных средств на предприятии имеет большое значение, поскольку она является своего рода зеркалом, в котором отражается финансовое состояние предприятия. Так, чрезмерное увеличение доли дебиторской задолженности, готовой продукции, незавершенного производства свидетельствует об ухудшении финансового состояния. Дебиторская задолженность характеризует отвлечение средств из оборота данного предприятия и использование их дебиторами в своем обороте. Неудовлетворительная организация сбыта готовой продукции ведет к повышению доли готовой продукции на складе (затовариванию), отвлечению значительной части оборотных средств из оборота, снижению объема реализации, а, следовательно, и прибыли. Напротив, хорошо организованная система сбыта продукции, выпуск товаров по заказам потребителей, налаженный механизм отгрузки не позволяют оборотным средствам задерживаться на этой стадии кругооборота.
Организация оборотных средств на предприятии включает определение потребности в оборотных средствах, их структуры, источников формирования оборотных средств и управление использованием оборотных средств (повышение их оборачиваемости).

§ 2. Нормирование оборотных средств

 

С точки зрения эффективности производства объем оборотных средств должен быть оптимальным, т. е. достаточным для обеспечения бесперебойного производственного процесса, но в то же время минимальным, не ведущим к образованию сверхнормативных запасов, замораживанию средств, росту издержек производства и реализации продукции. Необходимость формирования оборотных средств в оптимальном размере вызвана тем, что между временем потребления материальных ресурсов в производстве и поступлением выручки от реализации существует временной лаг, зависящий от множества внутренних и внешних факторов. Сумма оборотных средств, достаточная для нормального функционирования процесса производства и реализации продукции, устанавливается путем нормирования оборотных средств, которое является основой их рационального использования.
   
Нормирование оборотных средств – это процесс определения минимальной, но достаточной для нормального протекания производственного процесса величины оборотных средств на предприятии.
В условиях рыночной экономики значение нормирования оборотных средств очень велико: предприятия самостоятельно должны устанавливать и контролировать норматив оборотных средств, так как в конечном итоге от этого зависит эффективность деятельности предприятия и его финансовое положение (платежеспособность, устойчивость, ликвидность). Занижение величины оборотных средств влечет за собой неустойчивое финансовое положение, перебои в производственном процессе и, как следствие, снижение объема производства продукции и прибыльности. Напротив, завышение размера оборотных средств замораживает средства в любом виде (складские запасы, приостановленное производство, излишние сырье и материалы), тем самым препятствуя вложению средств в расширение и обновление производства.
В практике внутрипроизводственного планирования предприятия используют следующие методы нормирования оборотных средств
Аналитический метод предполагает расчет потребности в оборотных средствах в размере их фактических средних остатков с учетом роста объема производства продукции в плановом периоде. Предварительно проводится детальный анализ эффективности использования оборотных средств в базисном периоде, выявляются факторы и резервы ускорения их оборачиваемости. Применяется на предприятиях, в структуре оборотных средств которых большую долю занимают производственные запасы.

Коэффициентный метод основан на делении элементов оборотных средств на две группы в зависимости от изменения объема производства. Оборотные средства, входящие в первую группу, зависят от объема производства. Расчет потребности в них производится аналитическим методом исходя из их размера в прошлом периоде и предполагаемого роста объема производства (сырье, материалы, готовая продукция, незавершенное производство). вторая группа включает расходы будущих периодов, запчасти, малоценные и быстроизнашивающиеся предметы, т. е. все виды оборотных средств, величина которых не зависит от изменения объема производства. Нормирование оборотных средств второй группы производится на основе фактических средних остатков за прошлый период.

Метод прямого счета заключается в расчете потребности в нормируемых оборотных средствах по каждому их элементу. Достоинство этого метода заключается главным образом в том, что он позволяет точно определить потребность в оборотных средствах. Однако он достаточно трудоемок, требует высокой квалификации экономистов и в основном применяется при узкой номенклатуре материальных ресурсов. Метод используется с целью уточнения потребности в оборотных средствах действующего предприятия или при организации нового предприятия, когда нет еще ни статистических данных, ни ритмично действующего производства, ни сформированной производственной программы.

Метод прямого счета требует определения норм запаса и среднедневного расхода по отдельным видам оборотных средств. При нормировании оборотных средств необходимо учитывать зависимость норм и нормативов от длительности производственного цикла, условий материально-технического снабжения (интервалов между поставками, размеров поставляемых партий, удаленности поставщиков, скорости перевозок) и условий реализации продукции.

Методика расчета потребности в оборотных средствах способом прямого счета представлена ниже.

Общий норматив оборотных средств представляет собой сумму частных нормативов:

Нобщ = Нп. з + Нн. п + Нг. п + Нб. р,

где Нпз – норматив производственных запасов;

Нн. п – норматив незавершенного производства;

Нг. п – норматив готовой продукции;

Нб. р – норматив расходов будущих периодов.

Все слагаемые общего норматива оборотных средств должны быть представлены в денежном выражении.

Норматив производственных запасов определяется по формуле:

Нп. з = Qсут · N,

где Qсут – среднедневной расход материалов, руб.;

N – норма запаса для данного элемента оборотных средств, дни.

Норма запаса оборотных средств представляет собой период (количество дней), в течение которого оборотные средства отвлечены в производственные запасы. Норма запаса складывается из текущего, подготовительного, страхового, транспортного и технологического запасов:

N = Nт. з + Nп. з + Nстр + Nтр + Nтехн.

Текущий запас – основной вид запаса, обеспечивающий непрерывность процесса производства продукции. На размер текущего запаса влияют периодичность поставок по договорам и объем потребления материалов в производстве. Он принимается обычно на уровне половины среднего интервала между поставками. Средний интервал между равномерными поставками (цикл снабжения) определяется путем деления 360 дней на число планируемых поставок.

Страховой, или гарантийный, запас необходим на случай непредвиденных обстоятельств (например, в случае недопоставки сырья) и устанавливается, как правило, в размере 50 % текущего запаса, но может быть и меньше этой величины в зависимости от местоположения поставщиков и вероятности перебоев.

Транспортный запас создается лишь в случае превышения сроков грузооборота в сравнении со сроками документооборота. Документооборот – время на высылку расчетных документов и сдачу их в банк, время на обработку документов в банке, время почтового пробега документов. На практике транспортный запас определяется на основе фактических данных за предшествующий период.

Технологический запас создается в период подготовки материалов к производству, включая анализ и лабораторные испытания. Технологический запас учитывается лишь в том случае, если не является частью процесса производства.

Подготовительный запас устанавливается на основании технологических расчетов или посредством хронометража и относится к материалам, которые не могут сразу идти в производство (сушка древесины, обработка зерна).

В ряде случаев устанавливается также норма сезонного запаса, когда сезонный характер носит вид заготовляемых ресурсов (сахарная свекла) или способ доставки (водным транспортом).

Норматив оборотных средств по незавершенному производству определяется по формуле:

Нн. п = Vсут. Тц. Кн. з,

где Vсут – плановый среднесуточный объем выпуска продукции по производственной себестоимости;

Тц – длительность производственного цикла, дни;

Кнз – коэффициент нарастания затрат.

На предприятиях с равномерным выпуском продукции коэффициент нарастания затрат можно определить по формуле:
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где а – затраты, производимые единовременно в начале процесса производства (сырье, основные материалы, полуфабрикаты);

 в – последующие затраты до окончания производства готовой продукции (например, заработная плата, амортизационные отчисления).

 Норматив оборотных средств по расходам будущих периодов определяется по формуле:

 Нб. р = П + Р – С,

 где П – переходящая сумма расходов будущих периодов на начало планируемого года (берется из бухгалтерского баланса);

Р – расходы будущих периодов в предстоящем году (определяются на основе плана научно-технического развития предприятия);

С – расходы будущих периодов, подлежащие списанию на себестоимость продукции предстоящего года в соответствии с плановой сметой затрат на производство.

Норматив оборотных средств по запасам готовой продукции:

Нг. п = Vсут (Тф. п + То. д),

где Тфп – время, необходимое для формирования партии для отправки готовой продукции потребителю, дни;

Тод – время, необходимое для оформления документов для отправки груза потребителю, дни.

 Как указывалось выше, общий норматив оборотных средств на предприятии равен сумме нормативов по всем элементам. Общая норма всех оборотных средств в днях устанавливается путем деления общего норматива оборотных средств на среднесуточный выпуск товарной продукции по производственной себестоимости.
§ 3. Показатели эффективности использования оборотных средств и пути ускорения оборачиваемости

Эффективность использования оборотных средств характеризуется системой показателей. Важнейшим критерием интенсивности использования оборотных средств является скорость их оборачиваемости. Чем короче период оборота средств и чем меньше они находятся на различных стадиях оборота, тем эффективнее они используются, тем больше денежных средств может быть направлено на другие цели предприятия, тем ниже себестоимость продукции.

 Эффективность использования оборотных средств характеризуется следующими показателями.

Коэффициент оборачиваемости оборотных средств (Коб) показывает число оборотов, совершенных оборотными средствами за анализируемый период (квартал, полугодие, год). Он рассчитывается как отношение объема реализованной продукции к среднему остатку оборотных средств за отчетный период:
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Для внешнеторгового предприятия коэффициент оборачиваемости исчисляют как отношение товарооборота к средней величине оборотных средств или их основных элементов (запасов, дебиторской задолженности и денежных средств за определенный период. В торговле расчет коэффициента оборачиваемости имеет некоторые особенности, обусловленные порядком отражения в балансе стоимости товарных запасов, на долю которых может приходится 70-80% всех оборотных активов. В балансе товарные запасы отражаются по покупной цене, поэтому при исчислении оборачиваемости запасов и всех оборотных активов товарооборот следует также выражать в покупных ценах.

Чем больше коэффициент оборачиваемости, тем более эффективно предприятие использует оборотные средства.

Из формулы видно, что увеличение количества оборотов свидетельствует либо о возрастании объема реализованной продукции при неизменном остатке оборотных средств, либо о высвобождении некоторой суммы оборотных средств при неизменном объеме реализации, либо характеризует ситуацию, когда темпы роста объема реализации превышают темпы роста оборотных средств. Ускорение или замедление оборачиваемости оборотных средств определяется сопоставлением фактического коэффициента оборачиваемости с его значением по плану или за предыдущий период.

Длительность одного оборота в днях показывает, за какой срок оборотные средства совершают полный оборот, т. е. возвращаются к предприятию в виде выручки от реализации продукции. вычисляется путем деления количества дней в отчетном периоде (год, полугодие, квартал) на коэффициент оборачиваемости:
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Подставляя вместо коэффициента оборачиваемости его формулу, получаем:
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В практике финансовых расчетов для упрощения при вычислении длительности одного оборота количество дней в месяце принимается равным 30, в квартале – 90, в году – 360.

Коэффициент загрузки средств в обороте характеризует сумму оборотных средств, авансируемых на один рубль выручки от реализации продукции. По аналогии с фондоемкостью основных средств этот показатель представляет собой оборотную фондоемкость, т. е. затраты оборотных средств (в копейках) на один рубль реализованной продукции:
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 Коэффициент загрузки является величиной, обратной коэффициенту оборачиваемости, значит, чем меньше коэффициент загрузки средств в обороте, тем эффективнее используются оборотные средства на предприятии.
Наряду с показателями оборачиваемости, для оценки эффективности использования оборотных средств используют показатели рентабельности оборотных средств (отношение валовой прибыли к средней величине оборотных средств за период). 
Кроме рассмотренных общих показателей оборачиваемости оборотных средств, для выявления конкретных причин изменения общей оборачиваемости определяются показатели частной оборачиваемости, которые отражают степень использования оборотных средств в каждой стадии кругооборота и по отдельным элементам оборотных средств (рассчитываются аналогично приведенным выше формулам).

 Эффективное использование оборотных средств заключается не только в ускорении их оборачиваемости, но и в снижении затрат на производство и реализацию продукции вследствие экономии отдельных элементов оборотных средств (сырья, материалов, энергии). Важнейшим обобщающим показателем эффективности использования материальных ресурсов на предприятии принято считать материалоемкость продукции (Ме) – отношение суммы материальных затрат к объему выпуска или реализации продукции:
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Частными показателями материалоемкости являются сырьеемкость, металлоемкость, электроемкость, топливо-емкость и энергоемкость; при их расчете в числителе отражаются соответственно количество израсходованного сырья, металла, электроэнергии, топлива и энергии всех видов в натуральном или стоимостном выражении.

Обратным показателем материалоемкости выступает материалоотдача, которая определяется по формуле:
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Чем лучше используются сырье, материалы, полуфабрикаты, энергия, тем ниже материалоемкость и выше материалоотдача.
На основе проведенного анализа эффективности использования оборотных средств намечаются пути ускорения их оборачиваемости. Ускорение оборачиваемости достигается различными мероприятиями на стадиях образования производственных запасов, производства и реализации готовой продукции.

Управление использованием оборотных средств предполагает реализацию следующих путей ускорения оборачиваемости:

- интенсификация производственных процессов, сокращение длительности производственного цикла, устранение разного рода простоев и перерывов в работе, сокращение времени естественных процессов;

- экономное использование сырьевых и топливно-энергетических ресурсов: применение рациональных норм расхода сырья и материалов, внедрение безотходного производства, поиск более дешевого сырья, совершенствование системы материального стимулирования экономии ресурсов. Все вышеперечисленные мероприятия позволят снизить материалоемкость производимой продукции;

 - совершенствование организации основного производства: ускорение НТП, внедрение прогрессивной техники и технологии, улучшение качества инструмента, оснастки и приспособлений, развитие стандартизации, унификации, типизации, оптимизация форм организации производства (специализация, кооперирование, рационализация межзаводских связей);

 - совершенствование организации вспомогательного и обслуживающего производства: комплексная механизация и автоматизация вспомогательных и обслуживающих операций (транспортных, складских, погрузочно-разгрузочных), расширение складской системы, применение автоматизированных систем складского учета;

  - улучшение работы с поставщиками: приближение поставщиков сырья, материалов и полуфабрикатов к потребителям, уменьшение интервала между поставками, ускорение документооборота, использование прямых длительных связей с поставщиками;

  - улучшение работы с потребителями продукции: приближение потребителей продукции к изготовителям, совершенствование системы расчетов (отпуск продукции на условиях предоплаты, что сократит дебиторскую задолженность), увеличение объема реализованной продукции вследствие выполнения заказов по прямым связям, тщательная и своевременная подборка и отгрузка продукции по партиям и ассортименту, уменьшение запасов готовой продукции вследствие совершенствования планирования отгрузки готовой продукции;

 - применение логистических подходов в управлении закупками, организации производства, в сфере сбыта готовой продукции, что позволит сократить длительность кругооборота оборотных средств и уменьшить издержки производства и реализации.
Эффективное использование оборотных средств оказывает влияние на прирост финансовых результатов деятельности предприятия и рентабельность хозяйствования. 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Что понимают под оборотными средствами организации?

2. Что относится к фондам обращения?

3. Что входит в состав оборотных средств предприятия?

4. Что показывает норматив оборотных средств?
5. Какие показатели эффективности использования оборотных средств вы знаете? Как они рассчитываются?

6. Назовите пути ускорения оборачиваемости основных средств предприятия.
Тема 4. Трудовые ресурсы предприятия и показатели их использования. 

§ 1. Состав и структура персонала предприятия
Американский менеджер, бывший президент компании Ford и председатель правления корпорации Chrysler Ли Яккока в своей книге «Карьера менеджера» писал: «Все хозяйственные операции можно в конечном счете свести к обозначению тремя словами: люди, продукт, прибыль. На первом месте стоят люди. Если у вас нет надежной команды, то из остальных факторов мало что удастся сделать» [14].
Действительно, из всех ресурсов предприятия особое место принадлежит именно трудовым ресурсам. Они соединяют материальные и финансовые факторы производства и на уровне предприятия выступают в качестве его персонала. Персонал (кадры) предприятия – это совокупность физических лиц, связанных договором найма с предприятием. Он состоит из работников различных профессий и специальностей, занятых на предприятии и входящих в его списочный состав. В списочный состав включаются все работники, принятые на постоянную, временную и сезонную работу, связанную как с основной, так и неосновной деятельностью.

Численность работников предприятия является важнейшим показателем, характеризующим состояние производственного персонала. Она конкретизируется в виде списочной численности работников, явочной и среднесписочной численности. Списочная численность дается на определенную дату по списку с учетом принятых и выбывших на эту дату работников. Явочная численность показывает количество работников, явившихся на работу на определенную дату. Среднесписочная численность определяется за определенный период. За месяц она рассчитывается как сумма численности работников списочного состава на каждый день месяца, деленная на количество календарных дней месяца. При этом численность работников в нерабочие дни (праздничные и выходные) принимается равной численности за предшествующий рабочий день. Среднесписочная численность работников за год устанавливается суммированием среднесписочной численности за все месяцы отчетного года и делением полученной суммы на 12. Среднесписочная численность используется для расчета производительности труда, средней заработной платы, коэффициентов текучести кадров и ряда других показателей.

Для анализа, планирования, учета и управления персоналом на предприятии все работники предприятия классифицируются по ряду признаков. В зависимости от участия в производственном процессе весь персонал делится на две большие категории:

- промышленно-производственный персонал (ППП), к которому принадлежат работники, непосредственно связанные с производством и его обслуживанием, – это работники основных, вспомогательных, подсобных и обслуживающих цехов, заводоуправления со всеми отделами и службами, а также служб капитального и текущего ремонта оборудования и транспортных средств своего предприятия. Сюда же относятся работники конструкторских, технологических организаций и лабораторий, стоящих на балансе предприятий;

- непромышленный персонал, к которому относятся: работники торговли и общественного питания жилищно-коммунального хозяйства, детских, образовательных, культурных и медицинских учреждений, стоящих на балансе предприятия.

В свою очередь промышленно-производственный персонал в зависимости от выполняемых им функций делится на следующие категории:

- рабочие – работники, непосредственно занятые созданием материальных ценностей и оказанием производственных, транспортных и других услуг. Рабочие в свою очередь делятся на основных и вспомогательных.  Основные рабочие непосредственно создают товарную (валовую) продукцию и заняты в технологических процессах. Вспомогательные рабочие обслуживают оборудование и рабочие места в производственных цехах или работают во вспомогательных цехах и хозяйствах (см. производственную структуру предприятия);

- специалисты и руководители – это работники, занимающие должности руководителей предприятий, их структурных подразделений, т. е. наделенные полномочиями принимать управленческие решения и организовывать их выполнение (например, директор, менеджеры, главный бухгалтер, главный механик и т. д.), а также специалисты, осуществляющие организацию производственного процесса и руководство им. Специалисты могут заниматься инженерно-техническими и экономическими работами (инженеры, нормировщики, экономисты, бухгалтеры);

-служащие – работники, осуществляющие подготовку и оформление документов, а также учет, контроль, хозяйственное обслуживание и другие операции (кассиры, учетчики, делопроизводители, секретари и т. п.).

Отнесение работников предприятия к той или иной группе регулируется Общероссийским классификатором профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР).

Показатель структуры кадров на предприятии определяется как отношение каждой категории работающих к общей численности работников. Удельный вес той или иной категории устанавливается исходя из особенностей каждой отрасли. Например, в пищевой промышленности, где высока доля работ по приемке сырья, его сортировке, складированию и транспортировке, доля вспомогательных рабочих будет значительно выше, чем в машиностроении. Кроме того, структура кадров может рассматриваться отдельно по каждому подразделению, а также по таким признакам, как пол, возраст, образование, профессия и т. д.

Профессия –это устойчивая и признанная совокупность общих и специальных знаний, умения и опыта.

Например, выделяют профессии токаря, слесаря, экономиста. Комплекс знаний в рамках той или иной профессии характеризует специальность: слесарь-инструментальщик, слесарь-сборщик; экономисты (профессия) подразделяются на маркетологов, финансистов и др.
Описание профессий, требования к квалификации, стажу можно найти в Едином тарифно-квалификационном справочнике работ и профессий рабочих (ЕТКС).
Степень овладения человеком какой-либо профессией или специальностью устанавливается присвоением ему соответствующей квалификации. Уровень квалификации рабочих характеризуется разрядами, которые им присваиваются в зависимости от теоретической и практической подготовки. Для специалистов и служащих уровень квалификации определяется, как правило, на основе уровня специального образования с последующей корректировкой по итогам проводимых аттестаций. Специалисты делятся по квалификационным категориям: специалист 1-й, 2-й, 3-й категории и без категории.
Профессиональный состав работников предприятия – важный показатель при планировании кадров, на его основе вырабатываются следующие показатели:

- профессионально-квалификационный состав работников. В отечественной практике рассматривают работников высоквалифицированного труда, квалифицированного труда, малоквалифицированного и неквалифицированного труда. Такое происходит на основе признаков: место профессии в НТП, ответственность за поддержание высокого качества продуктов, уровень профессиональной подготовки. Чем более квалифицированным является труд исполнителей, тем в меньшей степени он поддается регламентации, тем дороже контроль за его результатами. Более квалифицированный труд в меньшей степени подвержен таким методам стимулирования, ка заработная плата, угроза увольнения и наказания, он требует высокой социальной защиты и создания условий для творчества.  В 90-е годы резко снизилась численность квалифицированных и высококвалифицированных работников в сфере промышленного производства, что свидетельствует о депрофессионализации рабочей силы. По некоторым оценкам доля высококвалифицированного труда в РФ составляет 15% от общей численности рабочей силы, в то время как в развитых странах этот показатель достигает 40%;
- профессиональная дисперсия – степень рассеивания работников по различным профессиям, характеризующая количество профессий на 1000 работников предприятия. Западный менеджмент направлен на укрупнения профессии, а значит, на снижение дисперсии.

Квалификация персонала находится в диалектическом единстве с его компетентностью и компетенциями.

Компетенция -  способность сотрудника воспроизводить определённый тип поведения для достижения целей организации. 

§ 2. Показатели эффективности трудовых ресурсов предприятия

Для характеристики использования персонала предприятия применяется система показателей. 

Движение персонала на предприятии характеризуется следующими показателями:

- коэффициент выбытия кадров определяется как отношение числа работников, уволенных по всем причинам за данный период времени, к среднесписочной численности работников за тот же период;

- коэффициент приема кадров устанавливается как отношение числа работников, принятых за данный период времени, к среднесписочной численности работников за тот же период;

 - коэффициент текучести кадров вычисляется как отношение числа работников, уволившихся по собственному желанию и за нарушение трудовой дисциплины за данный период времени, к среднесписочной численности работников за тот же период.

Основным показателем эффективности использования персонала предприятия является производительность труда, которая показывает результативность процесса труда, эффективность деятельности человека в сфере материального производства. Экономическое содержание повышения производительности труда заключается в увеличении выпуска продукции или объема выполняемых работ при одном и том же количестве живого труда или, что то же самое, в уменьшении количества труда, затрачиваемого на единицу продукции.
В первом случае производительность труда характеризуется выработкой в единицу времени, во втором случае – трудоемкостью изготовления единицы продукции.

В = А: Т;

Те = Т: А,

где В – выработка в единицу времени; Те – трудоемкость продукта; А – объем производства продукта; Т – затраты труда.

В зависимости от способа выражения объема продукта различают три основных метода определения производительности труда: натуральный, трудовой, стоимостной.

При натуральном методе производительность труда определяется как отношение объема продукта в натуральных или физических единицах (т, куб. м и т. д.) к численности промышленно-производственного персонала. Этот метод достаточно прост и отвечает самой сути производительности труда, так как показывает количество продукта, вырабатываемого одним работником в единицу времени. Однако практическое использование данного метода ограничивается объектами, производящими однородную продукцию. Ассортимент выпускаемой большинством предприятий продукции достаточно широк. Кроме того, данный метод не учитывает качество выпускаемой продукции, поскольку качество, как правило, учитывается через цены.

При трудовом методе объем продукции исчисляется в нормо-часах. Трудовой метод отвечает основному требованию показателя производительности труда, т. е. соизмерению затрат труда на производство различных видов продукции. Однако эффективность данного метода может быть обеспечена только при условии высокого уровня нормирования труда и развитой нормативной базы. Поэтому данный метод может быть использован лишь при определенной производительности труда основных производственных рабочих, поскольку их труд почти всегда нормируется.

Наиболее универсальным является стоимостной метод, при котором уровень производительности труда определяется путем деления объема производства в денежном (стоимостном) выражении на численность промышленно-производственного персонала. Преимущества данного метода в его простоте, возможности обобщения разнородной продукции, в приемлемости для исчисления сводных показателей в целом по промышленности. Вместе с тем этот показатель имеет ряд недостатков:

- стоимостная оценка объема продукции в значительной степени подвержена влиянию удельного веса затрат прошлого труда в общих издержках;

- цены, в которых исчисляется объем продукции, подвержены изменению;

- цены не всегда адекватно отражают качество продукции. Поэтому предприятия часто заинтересованы в выпуске более дорогостоящей, но выгодной продукции в ущерб дешевой, хотя и необходимой.


Для эффективного управления человеческими ресурсами на предприятии требуется гораздо более широкая система показателей, среди которых: 

1) структура рабочей силы компании (т.е. абсолютная и относительная численность административного, производственного и непроизводственного персонала) и ее динамика во времени; 2) изменение во времени возрастной, образовательной, половой структуры персонала; 3) стаж работы различных категорий сотрудников; 4) текучесть кадров (т.е. отношение уволившихся сотрудников к среднему числу работающих, например, в течение года); 5) коэффициент абсентеизма (от англ. absent - отсутствующий), обычно определяемый как отношение количества потерянных рабочих часов к общему числу рабочего времени, "банку времени"; 6) коэффициент внутриорганизационной мобильности (т.е. отношение числа сотрудников, сменивших должности, к общему числу работающих за определенный промежуток времени, обычно за год); 7) объем реализации или прибыли на одного сотрудника (отношение объема продаж или прибыли к общей численности персонала компании); 8) показатель производимой продукции за час труда (т.е. отношение себестоимости продукции к числу затраченных на ее производство часов за определенный период); 9) общие издержки на сотрудников компании; 10) доля издержек в общем объеме реализации (т.е. отношение общей величины издержек на сотрудников к объему реализации за определенный период); 11) издержки на одного сотрудника (т.е. отношение общей суммы издержек на персонал к общей численности сотрудников); 12) издержки на один производительный час (т.е. отношение общей суммы издержек на персонал к общему числу производительных часов, а именно: часов, затраченных непосредственно на производственную деятельность за определенный период); 13) доля сотрудников, прошедших профессиональное обучение (т.е. отношение числа обучавшихся сотрудников к общей численности персонала компании за определенный период); 14) доля часов, затраченных на профессиональное обучение, в общем "банке времени"; 15) среднее число часов профессионального обучения на одного обученного (т.е. отношение всех затраченных на профессиональное обучение часов к числу сотрудников, прошедших обучение); 16) общая величина издержек на профессиональное обучение; 17) доля издержек на обучение в общем объеме реализации; 18) величина издержек на обучение в расчете на одного сотрудника компании; 19) издержки на один час профессионального обучения и т.д. 

§ 3. Управление персоналом предприятия

Исследование эволюции взглядов на управление персоналом предприятия (таблица 11) позволяет выделит два похода:

1) персонал – это издержки предприятия, которые надо сокращать;

2) персонал – это ресурс предприятия, который надо развивать.

Таблица 11 –Эволюция взглядов на управление персоналом

	Название школы
	Период
	Содержание взглядов

	Школа научного управления
	Конец 19 в.-

30е 20 в.
	-минимизация вложения капитала в рабочую силу;

-снижение зависимости технического процесса от субъективного фактора (технический процесс необходимо расщеплять на элементарные операции, что позволяло использовать дешевую рабочую силу с низкой квалификацией);

-установление норм труда и дополнительная доплата за превышение норм;

-необходимость отбора кадров

	Административная (классическая) школа
	1920-1950е гг.
	Создание универсальных принципов управления:

-единоначалие (отвечать только перед непосредственным начальником);

-справедливое вознаграждение персонала;

-стабильность занятости

	Школа человеческих отношений
	1930-1950е гг.
	Большая забота о работниках ведет к росту производительности труда (консультация работников у непосредственного начальника, предоставление широких возможностей общения на работе

	Школа поведенческих наук
	К. 40х-наст время
	Повышение эффективности человеческих ресурсов ведет к повышению эффективности предприятия

-развитие психологии, социологии;

-концепция межличностных отношений

	Концепция управления человеческих ресурсов
	70е-наст время
	-первое признание капиталовложений в человеческие ресурсы: обучение, поддержка трудоспособности;

-введение картотеки (служба управления персоналом собирает данные о персонале и ведет картотеку);

-правительственная ответственность (принимаются антидискриминационные законы, законы пенсионного, медицинского социального обеспечения, безопасность труда);

-организационная ответственность;

-стратегическое партнерство (тесная кооперация между специалистами).


Современная система управления человеческими ресурсами представлена на рисунке 25. Наличие всех этих элементов кадровой политики позволяет сформировать компетентный состав. 
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Рисунок 25 – Современная система управления человеческими ресурсами
Взаимодействие людей в организации подчинено определенным законам. Эти законы формируются в зависимости от целей управления, движущих сил в коллективе, морально-психологического климата, стиля управления, принципов распределения прав и ответственности и образуют модели организационного поведения (таблица 12). Предприятиям торговли присуща поддерживающая модель организационного поведения и торговая культура. Сотрудники этих компаний дружелюбны, веселы, прагматичны, трудолюбивы, отлично работают в команде. Однако погоня за количеством, объемом проданной продукции, а не за качеством, низкая лояльность, ориентация на краткосрочный успех ведет к таким отрицательным для компании эффектам, как высокая текучесть персонала, проблемы с безопасностью, трудности в прогнозировании. Также есть опасность «воровства» бизнеса. Овладев всеми необходимыми навыками и сформировав клиентскую базу, работник может уйти из компании и заняться внешнеторговыми операциями с ее клиентами самостоятельно. Особенно это характерно для торговых посредников и некоторых сбытовых посредников.

Таблица 12 – Характеристика моделей организационного поведения (МОП)

	Название МОП
	Характеристика МОП
	Цели управления, условия существования системы

	Авторитарная
	Обязательна при массовом производстве.

Организационная структура: - рациональная бюрократия (линейно-функциональные, дивизионные структуры предприятия. Сформулировал немецкий социолог Макс Вебер как одна из самых полезных идей в истории человечества: четкое разделение труда ведет к росту ПТ, иерархичность, дух формальной обезличенности, осуществление найма в строгом соответствии с квалификационными требованиями. Узкое разделение труда, максимальная подотчетность, единоначалие), - армия (более широкая специализация, холодный морально-психологический климат). Персонал уверен в завтрашнем дне, имеет стабильный невысокий доход, понятные и простые обязанности.

Тип занятых: люди «Х» в формулировке американского психолога Дугласа Мак-Грегора, для которых труд – наказание, необходимость, страдание
	Цель: порядок.

Условия: сильный руководитель, сильные внутренние законы.

	Коллегиальная (иллюзия демократии)
	Серийное и крупносерийное производство.

Суть решений: «Мы посовещались, и я решил» (руководитель сохраняет право единоначалия, но обращается к подчиненным за советом).

Персонал имеет стабильный высокий доход, соцпакет
	Цель: порядок и разгрузка управленческого блока

	Поддерживающая
	Мелкосерийное производство.

Очень трудная в управлении, предполагает делегирование полномочий. Есть опасность воровства бизнеса при делегировании энергичным, амбициозным и динамичным работникам.

Организационная структура: дивизионная.

Тип занятых: люди «У» в формулировке американского психолога Дугласа Мак-Грегора — - креативные, инициативные, стремятся к ответственности и успеху. Для таких людей труд- награда, радость, желанная потребность
	Цель: инициатива

Управление строится на доверии и необходимости считаться с его интересами.

	Развивающая МОП
	Индивидуальное производство.

Сложность в управлении: может быть «дикий» креатив, творчество ради творчества, срыв заданий по срокам, так как творец любит сам процесс.

Организационная структура: органическая (команда). У всех людей равные полномочия.

Тип занятости: люди «Z» - творцы, в терминах американского профессора У. Оучи
	Цель: развитие бизнеса с помощью творчества и развития личности

	Опека (патерналистская модель)
	Самый опасный и неэффективный тип системы.

Наличие «своих» в организации (старые работники, знакомые, родственники). Ответственности нет ни у кого. Полная потеря смысла труда. Иждивенческие настроения.

Стиль управления: либерализм.

Тип занятых: люди «Х».
	Цель: привязать работника к рабочему месту


Кадровая политика – это совокупность принципов, методов, форм по выработке целей и задач по сохранению, укреплению и развитию кадрового потенциала организации.

Кадровая политики – это система правил и норм, приводящая человеческий ресурс в соответствие со стратегией компании.

Типы кадровой политики представлены в таблицах 13, 14, 15.

Таблица 13 - Классификация типов кадровой политики

	Критерий
	Тип кадровой политики

	В зависимости от МОП
	-Авторитарная

-Коллегиальная

-Поддерживающая

-Развивающая

-Патерналистская

	В зависимости от отношения к внешней среде
	-Открытая (ориентирована на внешний персонал)

-Закрытая (клановость, ориентация на своих)

	В зависимости от национально-культурных особенностей организации (по У. Оучи)
	-Американская

-Японская

-Смешанная (модель «Z»)

	В зависимости от способов найма
	-Политика «купи кадры»

-Политика «сделай кадры»


Таблица 14 – Сравнительная характеристика открытой и закрытой кадровых политик

	Метод кадровой политики
	Открытая
	Закрытая

	Набор персонала
	Высокая конкуренция на рынке труда, поэтому компания ориентирована на внешние источники набора: СМИ, агентства, Интернет, ГЦЗН, лизинг персонала и др.
	Дефицит на рынке труда, ориентация на внутренние источники набора: совмещение должностей, ротация, внутренний найм, продвижение по службе

	Адаптация персонала
	Внедрение новых для организации подходов, предложенных новыми сотрудниками
	Эффективная адаптация за счет института наставничества и высокой сплоченности коллектива

	Обучение
	Используется редко и во внешних центрах
	Используется активно и во внутрикорпоративных центрах

	Продвижение
	Затруднено, так преобладает тенденция внешнего набора
	При назначении на должность предпочтение отдается работникам. Проводится планирование карьеры


Таблица 15- Характеристика национальных типов кадровой политики

	Американская
	Японская
	Смешанная («Z»)

	-Найм работников на относительно короткое время.

-Индивидуальное принятие решений

-Индивидуальная ответственность

-Быстрое развитие и продвижение

-Механизмы явного, точного контроля

-Поддержка не специализированной карьеры работника (по вертикали)

-Избирательное отношение к работнику
	-Пожизненный найм

-Коллективное принятие решений

-Коллективная ответственность

-Медленное развитие и продвижение

-Механизмы косвенного контроля

-Поддержка специализированной карьеры работника 

-Холистический (целостный) подход к работнику как к личности
	-Долгосрочный найм

-Коллективное принятие решений

-Индивидуальная ответственность

-Медленное развитие и продвижение

-Косвенный, неформальный контроль с использованием точных критериев

-Поддержка умеренно специализированной карьеры работника 

- Холистический подход к работнику, включая его семью


Выбор модели управления персоналом и типа кадровой политики на внешнеторговом предприятии зависит:

1) от внутренних условий управления кадрами: размер предприятия, хозяйственно-правовая база, особенности технологии и выпускаемой продукции, фаза жизненного цикла компании,  ее стратегии и т.д.;

2) от внешних условий (экономическая конъюнктура, особенности национальной трудовой этики, профсоюзная практика и т. д.
Так, национальные особенности, присущие россиянам, могут усложнить выбор методов управления персоналом. Среди них: сдержанный позитивизм, умеренная амбициозность, неповоротливость и настрой «на рывок», патриотизм, интернационализм, недоносительство, круговая порука, патернализм, вера в сильное государство. 

Внешнеторговая деятельность поднимает проблему культурных различий между народами. Попросив у японца в долг сто долларов, вы услышите «да». Но не факт, что он даст деньги. Произнеся это, японец лишь информирует, что услышал ваши слова: «да, вы просите у меня сто долларов». В бизнесе такое недопонимание будет иметь слишком высокую цену. Поэтому, сталкиваясь с представителями другой культуры, лучше заранее изучить национальные особенности.  В Турции считается грубостью скрестить руки, когда вы встретились с кем-то. В арабском мире левая рука считается нечистой; не ешьте ею! В Индии не думайте погладить чью-то голову, это место обитания души! В Китае дарить обувь, часы и носовые платки нельзя. Они ассоциируются с похоронами.

В разных странах совершенно неодинаково относятся к такой категории как время.

В Германии менеджеры тщательно планируют свою деятельность в определенной последовательности, составляют расписания. В Испании дела ведут в зависимости от сиюминутных предпочтений. Жители этой страны с легкостью нарушают расписания. А как у нас? Россия занимает промежуточное положение между этими двумя культурами. Например, договариваясь с партнером встретиться через неделю, русские менеджеры обычно говорят: «Давай накануне созвонимся». Это означает, что не исключена возможность отмены назначенной встречи. В культурах исламского мира время движется циклически: в соответствии с восходом и заходом солнца, сменой времен года. Менеджеры из этих культур не торопятся. Они следуют арабской пословице: «Когда Аллах делал время, он сделал его достаточно». Для них совершенно неприемлема такая мотивация, как: «Торопись, а то опоздаешь!»

Герт Хофстеде — нидерландский социолог, предложивший совокупность показателей, определяющих культурные характеристики различных народов на основе исследований, проведённых в 1960-е—70-е годы. 

Power Distance Index (PDI) - степень почитания власти и принятия общественного неравенства. Россия  является страной, где власть очень далека от общества. Это подчеркивается тем фактом, что страна является чрезвычайно централизованной: 2/3 всех иностранных инвестиций идет в Москву, где также концентрируются 80% всех финансовых возможностей.

Individualism (IDV) - индивидуализм, степень интеграции в группы. Если россияне планируют выйти со своими друзьями они буквально говорят "Мы с друзьями" вместо "Я и мои друзья»

Masculinity (MAS) - мужественность, распределение ролей между полами Высокая оценка (мужской) на этом пространстве означает, что общество оценивает человека по его достижениям и успехам, с успехом определяется победитель. Низкая оценка (женственная) означает, что доминирующими ценностями в обществе забота о других и качество жизни. Качество жизни является признаком успеха. 

Uncertainty Avoidance Index (UAI) - толерантность общества к неопределенности / «поиск справедливости».
Long-Term Orientation (LTO) - упорство, ориентация на перспективный рост и развитие. 

Short-term orientation: ориентация на традиции, соблюдение общественных обязательств. Общества с низким показателем (как в России) имеют тенденцию к цинизму и пессимизма.

Сравнительное значение этих показателей для России и Нидерландов представлено на рисунке 26.
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Рисунок 26 – Сравнение показателей Герта Хофстеде между Россией и Нидерландами.


Как видим, ведение внешнеторгового бизнеса между этими странами может быть затруднено существующими культурными различиями, что должно обязательно учитываться при планировании переговоров и заключении внешнеторгового контракта.

§ 4. Оплата труда персонала и мотивация
Согласно ТК РФ, заработная плата (оплата труда работника) – это вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также компенсационные выплаты и стимулирующие выплаты.
Одной из ключевых задач на любом предприятии является формирование эффективной мотивационной системы компании. Это предполагает выбор правильного подхода к материальной и нематериальной мотивации персонала в организации. Несмотря на то, что фонд оплаты труда во внешнеторговом предприятии может занимать небольшую долю в структуре эксплуатационных расходов, это не означает, что правильное расходование этих средств не влияет на финансовую составляющую деятельности компании. Однако, надо понимать, что заработная плата является только условием для проявления мотивации к достижению человека. Персонал предприятия может руководствоваться и другими побудительными мотивами: интересные задачи, самоконтроль, признание коллег, самореализация и т.д. Все эти факторы должны учитываться при создании системы мотивации персонала (таблица 15).
Таблица 15 – Принципы построения эффективной системы мотивации персонала 
	№ 
	Принцип 
	Объяснение 

	1 
	Соответствие системы оплаты труда и мотивации целям предприятия 
	Система оплаты труда и мотивации должна способствовать достижению целей организации. 

Это значит, что прежде чем приступать к созданию системы мотивации, следует определить долгосрочные цели предприятия. 

Система мотивации и оплаты труда должна стимулировать сотрудников к достижению целей предприятия. 

Связь целей предприятия и системы оплаты труда устанавливается в следующем порядке. 

•  Определение миссии предприятия. 

•  Определение целей предприятия. 

•  Анализ факторов внутренней и внешней среды способствующих/препятствующих достижению целей предприятия. 

•  Разработка бизнес-стратегии предприятия. 

•  Разработка функциональных стратегий предприятия: маркетинговой, финансовой, управления персоналом. 

•  Определение целей системы оплаты труда и мотивации персонала. 

•  Выбор методов разработки системы оплаты труда и мотивации персонала. 

Одной из самых простых и эффективных способов увязывания между собой целей предприятия и системы мотивации является декомпозиция целей предприятия на уровень подразделений и должностей и увязывание переменной части оплаты труда со степенью достижения целей предприятия 

	2 
	Учет мотивационных факторов, ожиданий и потребностей персонала 
	С точки зрения большинства специалистов по мотивации мотивационные факторы, потребности и ожидания сотрудников дополняют друг друга и являются уникальными для каждого конкретного человека. 

Потому, прежде чем приступать к разработке системы мотивации и оплаты труда, следует изучить мотивационные факторы персонала организации. 

Для оценки мотивационных факторов у сотрудников компании можно провести опрос, используя следующую последовательность вопросов в анкете. 

•  Ранжирование мотивирующих факторов персонала. В качестве перечня мотивирующих факторов можно использовать следующий список: 

•  уровень доходов (заработная плата); 

•  близость офиса к дому; 

•  быстрое продвижение по карьерной лестнице; 

•  возможность профессионального роста; 

•  возможность получения кредитов (на жилье, машину и др.); 

•  возможность работы в международных подразделениях компании; 

•  возможность управлять людьми; 

•  высокий социальный статус, который дает работа; 

•  высокий уровень ответственности, большие полномочия; 

•  гибкий график работы; 

•  возможность самореализации; 

•  интересная работа; 

•  красивый офис и комфортные условия труда; 

•  нормированный рабочий день; 

•  обучение за счет компании (тренинги, MBA и др.); 

•  отношения с непосредственным руководителем; 

•  признание, ощущение значимости в компании; 

•  работа по специальности, в соответствии с образованием; 

•  работа ради общения, возможность занять свое свободное время. 

•  Приведение примеров наиболее эффективных способов поощрения. 

•  Определение уровня удовлетворенности трудом. 

•  Оценка удовлетворенности трудом по следующим признакам (возможны другие варианты): 

•  размер заработной платы; 

•  режим работы; 

•  разнообразие рабочих заданий; 

•  решение возникающих проблем; 

•  самостоятельность в работе; 

•  соответствие работы личным способностям; 

•  возможность должностного продвижения; 

•  условия труда; 

•  возможность развития; 

•  отношения с коллегами; 

•  отношения с непосредственным руководителем; 

•  уровень технической оснащенности. 

•  Оценка уровня трудовой активности. 

•  Выявление факторов, повышающих трудовую активность (открытый вопрос). 

По результатам исследования, проводимого в Европе в 2006 году, основными мотивирующими факторами для европейских специалистов являются следующие характеристики трудовых отношений. 

1. Руководство компании проявляет интерес к благополучию сотрудников. 

2. У сотрудников есть возможность совершенствовать свои профессиональные способности. 

3. Руководство компании подает пример следования ценностям компании. 

4. В компании существует свобода в принятии решений, достаточная для того, чтобы добиваться хороших рабочих результатов. 

5. Сотрудников привлекает репутация компании как работодателя. 

6. Спектр задач, решаемых компанией, обеспечивает постоянную активность сотрудников. 

7. Сотрудник участвует в командной работе в составе своей рабочей группы. 

8. Сотрудников привлекает высокий уровень клиентоориентированности. 

9. Сотрудников удовлетворяет общая рабочая атмосфера в компании. 

10. Сотрудников устраивает приемлемый уровень их личной зарплаты 

	3. 
	Устранение демотивирующих факторов 
	Под демотивирующими факторами понимаются факторы, которые снижают мотивацию работников к труду. К ним могут относиться: 

•  конфликтность; 

•  внутренний дискомфорт; 

•  высокий уровень стресса; 

•  несоответствие действий руководителя его же словам; 

•  недостижимые цели; 

•  недостаток ресурсов для достижения цели; 

•  родственные связи; 

•  уравниловка и др. 

Важно устранить демотивирующие факторы различными инструментами оргразвития или инструментами системы оплаты труда персонала 

	4. 
	Понятность системы вознаграждения 
	Сотрудник должен понимать и уметь просчитать, какие усилия он должен приложить для достижения требуемого результата и какое вознаграждение он за это получит. 

Если сотрудник будет понимать принципы своего вознаграждения, то он будет мотивирован на достижение результата. Если он не будет понимать систему мотивации, то работать будет на среднем уровне 

	5. 
	Справедливость системы оплаты труда 
	Принцип справедливости означает, что за выполнение одних и тех же заданий будет осуществляться одинаковая плата работникам, вне зависимости от их разницы в статусе и других личностных факторов. За больший вклад или ответственность сотрудник должен получать большую зарплату. Несправедливость вознаграждения может приводить к таким явлениям, как: 

•  минимальное приложение усилий в своей деятельности; 

•  демотивация сотрудника, потеря им интереса к работе; 

•  поиски параллельных доходов; 

•  воровство; 

•  интриги; 

•  увольнение. 

Справедливость можно установить, если провести оценку должностей/рабочих мест и установить уровень заработной платы (постоянную часть) в соответствии с ценностью должности для компании: чем она выше, тем выше постоянная часть зарплаты, а величина переменной части заработной платы зависит от результатов деятельности конкретного сотрудника 

	6. 
	Вознаграждение как за индивидуальные, так и за коллективные результаты труда 
	На эффективность системы мотивации влияет способность учитывать как индивидуальный, так и коллективный результат деятельности. В этом случае система оплаты труда должна стимулировать такие качества персонала, как: 

•  оказание взаимопомощи; 

•  поддержка; 

•  правильная расстановка приоритетов при распределении ресурсов 

	7. 
	Своевременность выплаты вознаграждения 
	При создании системы вознаграждения следует установить четкие сроки выплаты вознаграждения. Задержка заработной платы приводит к снижению мотивации персонала. При выплате переменной части заработной платы следует сократить время достижения результата и получение зарплаты 

	8. 
	Система мотивации персонала должна быть комплексной системой, включать как материальное, так и нематериальное вознаграждение 
	Не все мотивационные факторы связаны только с материальной составляющей. Вообще в большинстве исследований определено, что материальная составляющая является только условием для проявления мотивации к достижению человека. Это означает, что после определенного уровня заработная плата перестает быть мотивирующим фактором, в дело вступают другие обстоятельства: интересные задачи, самоконтроль, признание коллег, самореализация и т.д. Все эти факторы должны учитываться при создании системы мотивации персонала 

	9. 
	Конкурентоспособность зарплат 
	Специалистам по оплате труда следует регулярно (1 раз в год) проводить мониторинг локального рынка зарплат, чтобы знать, насколько конкурентоспособны зарплаты компании. Если зарплаты на предприятии будут неконкурентоспособны, то это будет приводить к утечке лучших профессионалов в компании-конкуренты. После сравнения зарплаты на предприятии с рынком труда следует привести зарплаты на предприятии в соответствие с уровнем зарплат на рынке. Если фонд оплаты труда ограничен, то следует привести в соответствие хотя бы зарплаты ключевых специалистов и руководителей. 

В соответствии с принципами управления талантами при определении уровня вознаграждения ключевых специалистов следует оценивать роль руководителя по следующей шкале. 

А — выдающиеся руководители и профессионалы, добивающиеся высоких и рекордных результатов — человеческий капитал. 

В — хорошие руководители и профессионалы, добивающиеся средних результатов (в пределах нормы). 

С — посредственные руководители и работники: они нерезультативны, и в оправдание этого у них всегда находится множество уважительных причин. 

Сотрудникам категории В следует назначить зарплату, соответствующую средней рыночной. 

Сотрудникам категории А следует назначить зарплату, выше рыночной 

	10. 
	Вовлечение персонала в проведение изменений 
	Чтобы изменения в системе мотивации — одной из самых чувствительных систем — не вызвали сопротивление со стороны персонала, к ее разработке следует активно привлекать руководителей подразделений и рядовых сотрудников компании 


Источник: [15]. 
При определении размера заработной платы следует учитывать структуру заработной платы, поскольку отдельные части заработной платы ориентированы на достижение своих целей. Рассмотрим основные понятия в таблице 16. 

Таблица 16 – Виды доходов сотрудника предприятия
	Название дохода
	Определение

	Совокупные доходы 
	Все доходы сотрудника в процессе трудовых отношений делятся на: 

•  материальные доходы; 

•  нематериальные: значимость работы, признание, статус, полномочия, возможность роста, развития и др. 

	Материальные доходы 
	Доходы сотрудника, которые включают в себя материальное вознаграждение: 

•  компенсационные выплаты; 

•  льготы; 

•  надбавки; 

•  доплаты; 

•  денежные выплаты, возмещающие затраты, в соответствии с трудовым законодательством 

	Компенсационные выплаты 
	Фиксированная и переменная части заработной платы, включающие: 

•  денежную форму оплаты; 

•  опционы; 

•  акции 

	Монетарные компенсационные выплаты 
	Денежная часть компенсационных выплат. 

Включают в себя: 

•  постоянную часть заработной платы: оклад или базовую ставку, которую работодатель выплачивает сотруднику за выполнение работы согласно должностным обязанностям; 

•  переменную часть заработной платы: премии, которые выплачиваются в зависимости от результативности деятельности сотрудников 


Нематериальная часть компенсации существенно влияет на поведение и эффективность сотрудников. К нематериальной мотивации относятся такие формы мотивации, как возможность достижения высоких результатов, признание его заслуг коллективом, обществом, интересная работа, условия для профессионального роста. Структура совокупного дохода состоит из следующих элементов (таблица 17, рисунок 27).
Таблица 17 – Структура совокупного дохода 
	Элемент совокупного дохода 
	Специфика 
	Цель 

	Постоянная часть заработной платы (базовая ставка, оклад) 
	Не подлежит регулярному пересмотру и не зависит от результатов деятельности сотрудника в данный период времени. 

Может включать в себя оплату по тарифным ставкам, установленным нормам труда, грейдам, ежегодной или ежемесячной ставке и т.п. 
	Оценка значимости должности сотрудника для компании 

	Переменная часть заработной платы 
	Зависит от результатов деятельности сотрудника за определенный период. Если результативность сотрудника падает, то и переменная часть заработной платы уменьшается. 

Выплаты осуществляются регулярно по итогам отчетного периода (месяц, квартал, год, несколько лет) 
	Повышение результативности, эффективности деятельности сотрудников 

	Опционы, акции 
	Долгосрочные выплаты (элемент переменной части заработной платы) — поощрение сотрудника, связанное с достижением результатов за долгосрочный (более года) период. Наиболее распространенные долгосрочные премиальные планы: 

•  акции; 

•  опционы; 

•  фантомные акции; 

•  владение долями собственности, предоставленное собственниками предприятия 
	Достижение стратегических целей 

	Доплаты, надбавки 
	Доплаты, которые выплачиваются сотрудникам в соответствии с трудовым законодательством: 

•  оплата за работу в выходные и нерабочие праздничные дни, оплата сверхурочной работы (ст. 146-158 ТК РФ); 

•  денежные выплаты, установленные в целях возмещения работникам затрат, связанных с исполнением ими трудовых обязанностей: при направлении в служебные командировки, при совмещении работы с обучением и т.д. (ст. 165-188 ТК РФ) 
	Вознаграждения за дополнительные усилия. 

Обеспечение защищенности 

	Льготы: 
социальный пакет, пакет бенефитов 
	Льготы — это различные программы, которые работодатель использует для дополнения монетарных компенсационных выплат 
	Повышение уровня жизни сотрудников. 

Привлечение и удержание сотрудников 

	Нематериальная 
мотивация 
	Нематериальная часть компенсации существенно влияет на поведение и эффективность сотрудников. К нематериальной мотивации относятся такие формы мотивации, как: 

•  возможность достижения высоких результатов; 

•  признание его заслуг коллективом, обществом; 

•  интересная работа; 

•  условия для профессионального роста 
	Привлечение и удержание сотрудников. 

Повышение лояльности. 

Повышение вовлеченности сотрудников в деятельность компании. 

Повышение эффективности 
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Рисунок 27 – Структура совокупного дохода
ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Чем различаются списочная численность работников, явочная и среднесписочная численности?

2. Как классифицируется персонал предприятия?

3. На основе каких показателей характеризуется профессиональный состав работников предприятия?

4. Как определить эффективность трудовых ресурсов предприятия?

5. Как эволюционировали взгляды на управление персоналом предприятия?

6. Из каких элементов кадровой политики состоит современная система управления человеческими ресурсами?

7. Дайте характеристику моделей организационного поведения

8. Как классифицируются типы кадровой политики? Дайте сравнительную характеристику открытой и закрытой кадровых политик.

9. Как необходимо учитывать проблему культурных различий между народами при планировании внешнеторговой деятельности?

10. Какую совокупность показателей, определяющих культурные характеристики различных народов, предложил нидерландский социолог Г. Хофстеде?

11. Какие принципы построения эффективной системы мотивации персонала вы знаете?

12. Назовите виды доходов сотрудника предприятия.
Тема 5. Финансовые ресурсы предприятия и показатели их использования 
§ 1. Финансовые ресурсы предприятия

Финансовые ресурсы — это совокупность денежных средств предприятия, предназначенных для выполнения финансовых обязательств и осуществления затрат по обеспечению расширенного воспроизводства. Финансовые ресурсы могут быть направлены на развитие производственно-торгового процесса, содержание непроизводственной сферы, потребление, создание резерва. Финансовая стабильность предприятий и риск неплатежеспособности существенно зависят от видов и структуры источников финансовых ресурсов. Источники формирования финансовых ресурсов [sources of financing] — совокупность источников формирования дополнительной потребности в капитале на предстоящий период, обеспечивающий развитие предприятия. Эти источники подразделяются на собственные и заемные, внешние и внутренние. Состав основных источников формирования финансовых ресурсов предприятия приведен на рисунке 28. Соотношение собственных и заемных средств весьма значимы для предприятия, так как характеризуют степень его финансовой стабильности и независимости в процессе осуществления внешнеторговой деятельности. 

Финансовые ресурсы используются по различным направлениям, а именно: инвестируются в развитие предприятия, перечисляются в бюджет и внебюджетные фонды, направляются на стимулирование труда работников.

Финансовые ресурсы, предназначенные для развития производственно-торгового процесса (на покупку сырья, товаров, рабочей силы), представляют собой капитал в его денежной форме. 

Капитал – это часть финансовых ресурсов в форме денежных средств, пущенных в оборот и приносящих доходы от этого оборота. Это средства, предназначение для извлечения прибыли.

Капитал воплощается не только в денежной, но и в материально-вещественной форме. То есть он выступает в виде запасов накопленных ценностей -  средств труда, предметов труда, товаров, сырья, готовой продукции. В экономической литературе такие запасы получили название реальных капитальных благ, или капитальных товаров[16].
В наиболее обобщённом виде экономическая сущность дефиниции капитала может быть сформулирована следующим образом: капитал представляет собой накопленный запас экономических благ в форме денежных средств и реальных капитальных товаров, вовлекаемых его собственниками в экономический процесс в качестве инвестиционного ресурса и фактора производства с целью получения выгоды. Капитал классифицируется по различным признакам (таблица 18). 

Таблица 18 - Классификация капитала предприятия
	Признаки классификации капитала
	Виды капитала

	По форме собственности:
	Собственный капитал

	
	Заемный капитал

	По цели и периоду создания: 
	Первоначальный капитал

	
	Текущий капитал.

	По времени использования
	Краткосрочный капитал

	
	Среднесрочный капитал 

	
	Долгосрочный капитал

	По степени ликвидности
	Постоянный (основной) капитал 

	
	Оборотный капитал

	По источнику формирования
	Внутренние поступления

	
	Внешние поступления

	По организационно-правовым формам привлечения капитала предприятием
	Акционерный капитал

	
	Паевой капитал

	
	Индивидуальный капитал
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Рисунок 28 -  Состав основных источников формирования финансовых ресурсов предприятия.
Собственный капитал – эта общая стоимость средств предприятия, принадлежащих ему на правах собственности.

Заемный капитал – денежные средства, привлекаемые для финансирования деятельности предприятия на возвратной и платной основе. Все формы заемного капитала представляют собой его финансовые обязательства, подлежащие погашению в установленные сроки.

Собственный и заемный капитал являются источниками формирования имущества предприятия, величина которого отражена в пассиве баланса. Размер всех источников формирования равен общей сумме имущества предприятия (итогу баланса) и характеризует объем авансируемого капитала.
Первоначальный капитал – средства, которыми должен располагать любой хозяйствующий субъект, начиная бизнес. Это решающее условие создания предприятия, поскольку первоначальный капитал обеспечивает финансирование обязательных элементов производства. Его величина и структура во многом зависят от специфики, прогнозируемых масштабов и цели деятельности предприятия. Как правило, первоначальный капитал обеспечивает минимальные потребности: приобретение необходимых видов имущества, а также денежных средств, достаточных для выполнения финансовых обязательств.

Текущий капитал отличается от первоначального временем использования и величиной. Его состояние определяется за какой-то отрезок времени (год, квартал, месяц) и фиксируется в балансе предприятия на конкретную дату (начало, конец отчетного периода). Как правило, объем текущего капитала увеличивается по сравнению с ранее вложенными средствами за счет положительных результатов хозяйствования (прибыли), дополнительной эмиссии ценных бумаг и привлечения заемных средств. В отдельных случаях объем текущего капитала уменьшается по сравнению с первоначальными ресурсами, что может быть следствием потерь, убытков или отвлечения средств из оборота предприятия

Краткосрочный капитал представляет собой вложение денежных средств на период до одного года (авансирование денежных средств в краткосрочные активы, приобретение краткосрочных ценных бумаг).

Среднесрочный капитал характеризует процесс инвестирования денежных средств на период от одного до трех лет (приобретение долгосрочных ценных бумаг, финансирование капитальных вложений).

Долгосрочный капитал инвестируется на период от трех лет и более (вложение средств в крупные инвестиционные проекты).

Постоянный капитал формируется за счет собственных средств и долгосрочных кредитов и характеризует средства, вложенные в долгосрочные активы.

Оборотный капитал характеризует часть средств, которая находится в хозяйственном обороте.

Внутренние поступления формируются в процессе деятельности предприятия (прибыль, амортизационные отчисления, резервные фонды, эмиссионный доход и т.д.).

Внешние поступления образуются как результат привлечения заемных средств в форме банковского и коммерческого кредитов, лизинга, факторинга и т.д.

§2. Экономическое содержание доходов, прибыли и расходов внешнеторгового предприятия. 
В процессе хозяйственной деятельности предприятие имеет доходы и производит расходы (затраты). В соответствии с нормативными актами, действующими в России, под доходами понимается приращение экономических выгод в течение отчетного периода, происходящее в форме притока или увеличения активов либо уменьшения обязательств, что выражается в увеличении капитала, не связанного с вкладами участников акционерного (складочного) капитала.

Доходы от обычных видов деятельности называются выручкой. Выручка состоит из следующих частей:

1)
выручка от продаж — основная форма выручки для производственных предприятий — характеризует основную деятельность;

2)
доходы от операционной деятельности, получаемые от совершения определенных хозяйственных операций, например, сдача имущества в аренду, продажа имущества, участие в совместной деятельности, предоставление займов и др.;

3)
доходы от внереализационной деятельности, т.е. в результате определенных фактов хозяйственной жизни, как правило, не зависящих от предприятия, — курсовые разницы, безвозмездное получение активов, списание задолженности и т.д;

4) доходы от чрезвычайных событий.

В отличие от выручки от продаж другие доходы называют прочими доходами - доходы от операционной деятельности, от внереализационной деятельности и доходы от чрезвычайных событий, не входящие в понятие выручки. Вместе они составляют совокупный доход предприятия (рисунок 29). Основным источником выручки от продаж для предприятия, занимающегося исключительно торговой деятельностью, являются торговые надбавки, выступающие как разница между продажной и покупной ценой. Именно за счет надбавок формируется основной вид дохода такого предприятия -  валовой доход от реализации товаров.
Торговые надбавки, самостоятельно устанавливаемые торговым предприятием, представляют собой плату за торговые услуги, оказываемые покупателям. По различным товарам величина торговых надбавок дифференцирована в зависимости от рыночной конъюнктуры при маркетинговом методе ценообразования, издержкоемкости реализации товаров при затратном методе и других факторов. 
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Рисунок 29 – Схема формирования совокупного дохода торгового предприятия

Таким образом, выручка, или доходы от продаж, есть результат основной деятельности предприятия и является основным показателем объема хозяйственной деятельности. Объем продаж является базовым показателем бюджетирования, т.е. сметного планирования на предприятии. Смета объема продаж продукции (товаров, работ и услуг) определяется методами маркетингового анализа (объектами которого являются сам товар, рынок, т.е. потребители товара, и конкуренция), в результате которого определяется, сколько товаров может продать производитель.

Совокупный доход предприятия

Для внешнеторговых предприятий, осуществляющих торговлю на базе основного производства, целесообразно различать для целей статистики объем произведенной продукции и объем продаж (реализованной продукции).

Стоимость произведенной продукции может выступать в двух видах: валовая и товарная продукция.

Валовая продукция включает:

1)
готовые изделия (продукты), выработанные за отчетный период всеми подразделениями юридического лица (как из своего сырья и материалов, так и из сырья и материалов заказчика), предназначенные для реализации на сторону, передачи своему капитальному строительству и своим непромышленным подразделениям, зачисления в состав собственных основных средств, а также выдачи своим работникам в счет оплаты труда;

2)
полуфабрикаты своей выработки, отпущенные за отчетный период на сторону, своему капитальному строительству и своим непромышленным подразделениям, независимо оттого, выработаны они в отчетном периоде или ранее;

3)
работы (услуги) промышленного характера, выполненные по заказам со стороны, для своего капитального строительства и своим непромышленным подразделениям, а также работы по модернизации и реконструкции собственного оборудования;

4)
работы по изготовлению продукции (изделий) с длительным производственным циклом, производство которых в отчетном периоде не завершено.

Под продукцией с длительным циклом производства понимается продукция, по которой расчеты с заказчиком ведутся по отдельным платежным этапам.

Товарная продукция, в отличие от валовой, не включает незавершенное производство. На тех предприятиях, где имеет место производство продукции с длительным (более 1 года) производственным циклом, а значит колебания незавершенного производства значительны, — о произведенной продукции судят по валовой продукции. На предприятиях, где длительность производственного цикла менее 1 года, а значит остатки незавершенного производства не подвержены значительным колебаниям, — о произведенной продукции судят по товарной продукции, т.е. по стоимости товаров, работ и услуг, предназначенных к продаже.

Стоимость реализованной продукции (продаж) также может учитываться в двух вариантах в зависимости от учетной политики предприятия: 
1) как правило, по отгруженной продукции; 

2) в некоторых случаях по оплаченной продукции.

Объем отгруженной продукции представляет собой стоимость продукции собственного производства, фактически отгруженной (переданной) в отчетном периоде потребителю, выполненные работы и услуги, принятые заказчиком, независимо от того, поступили деньги на счет производителя или нет.
В соответ​ствии с нормативными актами, действующими в России, расходы признаются в отчетности, если возникает уменьшение экономических выгод, связанных с уменьшением акти​ва или увеличением обязательств, которые могут быть надежно измерены.
Расходы предприятия в зависимости от их характера, условий получения и направлений деятельности предприятия подразде​ляются на (таблица 19):

- расходы по обычным видам деятельности;
- операционные расходы – косвенные затраты на производство товаров и услуг, не являющиеся прямыми издержками (direct costs), то есть затраты, осуществляемые помимо расходов на сырье и рабочую силу, используемые в производстве данных товаров и услуг;

- внереализационные расходы, в том числе чрезвычайные рас​ходы.
Таблица 19 - Виды расходов и их состав
	Вид расходов
	 Состав расходов

	1. Расходы по обычным видам деятельности
	Расходы на приобретение сырья, материалов, товаров и иных материально-производственных запасов (МПЗ)
Расходы по переработке (доработке) МПЗ для целей производства продукции, выполнения работ и оказания услуг и их продажи, а также продажи (перепродажи) товаров (расходы по содержанию и эксплуатации основных средств и иных внеоборотных активов, а также по поддержанию их в исправном виде, коммерческие расходы, управленческие расходы и др.)
Расчеты по оплате труда
Отчисления в страховой фонд
Амортизационные отчисления

	2. Операционные расходы
	Расходы, связанные с предоставлением организациями активов во временное пользование за плату
Расходы, связанные с предоставлением за плату прав, возникающих из патентов на изобретения, промышленные образцы и других видов интеллектуальной собственности
Расходы, связанные с участием в уставном капитале других организаций
Расходы, связанные с продажей, выбытием и прочим списанием основных средств и иных активов, отличных от денежных средств, товаров, продукции
Проценты, уплачиваемые организацией за пользование денежными средствами (кредитами, займами)
Расходы, связанные с оплатой услуг, оказываемых кредитными организациями
Прочие операционные расходы

	3. Внереализационные расходы
	Штрафы, пени, неустойки за нарушение условий договоров, возмещение убытков, причиненных организацией
Убытки прошлых лет, признанные в отчетном году
Сумма дебиторской задолженности, по которой истек срок исковой давности, других долгов, не реальных для взыскания
Курсовая разница
Сумма уценки активов (за исключением внеоборотных активов)
Прочие внереализационные расходы

	4. Чрезвычайные расходы
	Расходы, связанные с чрезвычайными обстоятельствами (стихийные бедствия, пожары, аварии и др.)


Состав расходов, учитываемых в налогообложении, отличается от состава расходов, признаваемых в бухгалтерском учете. В отличие от приведенной выше классификации расходов организации в налоговом учете расходы подразделяются на:

- расходы, связанные с производством и реализацией продукции;

- внереализационные расходы (без выделения операционных и чрезвычайных расходов).

В зависимости от задач управления расходами (затратами) и себестоимостью в планировании (бюджетировании), учете и ана​лизе применяют классификацию затрат по разным признакам (таблица 20).

Таблица 20 - Критерии классификации затрат
	Участие в создании потребитель​ной стоимости
	Участие в производстве
	Основные элементы затрат (статьи затрат)
	Способ включения в себестоимость
	Зависимость от объема продукции
	Период списания по отношении к продажам
	Виды хозяйственной деятельности

	- основные затраты;

-накладные
	- затраты производственной (материальной) сферы;

-затраты непроизводственной (социальной) сферы)
	- средства труда:

-предметы труда;

-оплата труда с начислениями
	- прямые;

- косвенные
	- переменные;

- постоянные
	- себестоимость;

- расходы периода
	- затраты текущей деятельности;

-затраты инвестиционной деятельности;

- затраты финансовой деятельности


Теоретический критерий по участию в создании потребитель​ной стоимости выделяет основные затраты, формирующие суб​станцию, саму сущность товара (основные и вспомогательные материалы, оборудование, машины, инструменты, труд основно​го персонала, т.е. работников, непосредственно участвующих в создании товара (через оплату их труда) и накладные затраты, не​посредственно не влияющие на потребительную стоимость това​ра, но создающие условия для ее производства (топливо и энер​гия не для производственных нужд, а для обогрева помещений, освещения и т.д.)).
Часто критерии классификации близки по существу: так косвенные расходы часто называют накладными, хотя эти рас​ходы не совпадают, если строго соблюдать критерии. Так, амор​тизация основного оборудования не должна включаться в нак​ладные расходы, но может относиться к косвенным расходам или при однопродуктовом производстве все расходы являются прямыми.

Для финансового учета используется классификация затрат по периоду списания их по отношению к продаже, здесь опреде​ляют себестоимость проданной продукции за период и расходы за полный период, которые могут не иметь связи с продажей дан​ного периода, а содержатся в остатках незавершенного производ​ства, в товарах, оставшихся на конец периода на складах пред​приятия.

Себестоимость продукции, работ, услуг представляет собой стоимостную оценку используемых в процессе производства продукции (работ, услуг) природных ресурсов, сырья, материалов, топлива, энергии, основных фондов, трудовых ресурсов, а также других затрат на ее производство и реализацию. Определение затрат в стоимостной (денежной) форме называется калькуляцией. В отличие от статей калькуляции, группировка которых носит рекомендательный характер, затраты, образующие себестоимость продукции (работ, услуг), группируются в соответствии с их экономическим содержанием по следующим общепринятым элементам:

· материальным затратам;

· затратам на оплату труда;

· отчислениям на социальные нужды (страховые взносы);

· амортизации основных фондов;

· прочим затратам.

Такой элемент затрат, как отчисления на социальные нужды, в Налоговом кодексе РФ не выделяется обособленно, а входит в состав статей «Расходы на оплату труда» и «Прочие расходы» в зависимости от принятой учетной политики предприятия.
В управленческом учете используются все возможные кри​терии классификации для принятия управленческих решений, связанных с разными критериями классификации. Так, для калькулирования себестоимости отдельных изделий применя​ют классификацию расходов на прямые и косвенные, для обос​нования безубыточности продаж - на переменные и постоян​ные и т.д.[17].

Прибыль представляет собой выраженный в денежной форме чистый доход от предпринимательской деятельности, соответствующий разнице между совокупными доходами и совокупными расходами предприятия. Прибыль – это обязательный элемент и основной ориентир в экономической деятельности предприятия. Прибыль – это основной источник финансового покрытия инвестиций. Если прибыли нет и чистые инвестиции, направленные расширенное воспроизводство, не осуществляются, то предприятие в лучшем случае имеет статическое положение, а в худшем – стагнирует и покидает рынок. Показатели прибыли используют для оценки финансово-хозяйственной деятельности предприятия. При этом важны как абсолютные показатели в денежном выражении, так и относительные, называемые рентабельностью. Классификация показателей рентабельности затратного и ресурсного типов и порядок их расчетов представлен в таблице 21. 

Таблица 21 - Классификация показателей рентабельности внешнеторгового предприятия

	
	Наименование показателей
	Содержание
	Формула расчета
	Комментарий

	Рентабельность затратного типа
	Рентабельность реализации товаров
	Показывает прибыль на 1 руб. розничного товарооборота
	Прибыль от реализации / Розничный товарооборот
	Характеризует эффективность реализации товаров

	
	Рентабельность хозяйственной деятельности
	Показывает прибыль от реализации и прочей деятельности в расчете на 1 руб. товарооборота
	Валовая прибыль / Розничный товарооборот
	Характеризует эффективность всех видов деятельности предприятия в целом 

	
	Рентабельность текущих затрат
	Показывает прибыль, полученную на 1 руб. текущих затрат по реализации товаров
	Прибыль от реализации / Издержки обращения
	Характеризует эффективность затрат на реализацию товаров

	
	Рентабельность совокупных текущих затрат
	Показывает прибыль, полученную на 1 руб. текущих затрат на закупку и реализацию товаров
	Прибыль от реализации / товарооборот по закупным ценам. Издержки обращения
	Характеризует эффективность затрат на закупку и реализацию товаров

	Рентабельность ресурсного типа
	Рентабельность активов
	Показывает прибыль в расчете на 1 руб. активов
	Валовая прибыль / Среднегодовая стоимость активов
	Характеризует эффективность всей финансово-хозяйственной деятельности

	
	Рентабельность затрат на содержание трудовых ресурсов
	Показывает прибыль в расчете на 1 руб. расходов на оплату труда
	Валовая прибыль / Расходы на оплату труда
	Характеризует эффективность использования трудовых ресурсов и затрат на их содержание

	
	Фондерентабельность
	Показывает прибыль в расчете на 1 руб. основных фондов
	Валовая прибыль / Среднегодовая стоимость основных фондов
	Характеризует эффективность использования материальных ресурсов

	
	Рентабельность финансовых ресурсов в форме оборотных средств
	Показывает прибыль в расчете на 1 руб. оборотных средств
	Валовая прибыль / Среднегодовая стоимость оборотных средств
	Характеризует эффективность финансовых ресурсов, вложенных в оборотные средства

	
	Рентабельность собственного капитала
	Показывает прибыль в расчете на 1 руб. собственного капитала
	Чистая прибыль / Среднегодовая величина собственного капитала
	Характеризует эффективность использования собственного капитала


Под общим понятием «прибыль» понимаются различные ее виды, классифицируемые по соответствующим признакам (таблица 22).
Таблица 22 – Классификация прибыли по различным признакам
	Признаки классификации прибыли
	Виды прибыли

	Источники формирования прибыли, используемые в ее учете
	Прибыль от реализации продукции, работ, услуг

	
	Прибыль от реализации имущества

	
	Прибыль от прочих операций

	Источники формирования прибыли по основным видам деятельности
	Прибыль от основной деятельности

	
	Прибыль от инвестиционной деятельности

	
	Прибыль от финансовой деятельности

	Состав элементов, формирующих прибыль
	Маржинальная прибыль (прибыль от реализации плюс постоянные издержки)

	
	Валовая прибыль (прибыль до налогообложения)

	
	Чистая прибыль

	Подход к формированию прибыли
	Бухгалтерская прибыль (разность между валовым доходом и явными (бухгалтерскими) издержками

	
	Экономическая прибыль (разность между валовым доходом и суммой явных и неявных издержек

	Характер налогообложения
	Налогооблагаемая прибыль

	
	Прибыль, не подлежащая налогообложению

	Планируемый результат деятельности
	Минимальная прибыль

	
	Нормальная прибыль

	
	Максимальная прибыль

	
	Целевая прибыль

	Характер использования чистой прибыли
	Капитализированная прибыль

	
	Потребленная (распределенная) прибыль


Выручка от реализации, уровень прибыли, показатели финансового состояния внешнеторгового предприятия определяются, прежде всего, уровнем цен на продукцию, реализуемую на рынке. В цене переплетены все основные проблемы развития субъекта хозяйствования. Цена – инструмент коммерческой деятельности предпринимателя. Выбор методов и правил ценообразования предопределяется основными целями политики предприятия (максимизация темпов роста, максимизация прибыли, максимизация объемов продаж). Возникает необходимость познакомиться с сущностью цены как экономической категории, выявить факторы колебания цен, определить методы ценообразования.  

§ 3. Сущность цены. Методы ценообразования.

Цена -  сложная экономическая категория. Хотя ее значение представляется очевидным и понятным. В экономической литературе цену часто характеризуют как денежное выражение стоимости товара. Такое понимание цены относится к временам классической политэкономии и нашло отражение в трудовой теории стоимости Д. Рикардо. 

Со временем экономисты приблизились к пониманию того, что при формировании цены нельзя ограничиваться только затратами. Поведение потребителей, их система ценностей, которой они руководствуются при выборе того или иного товара тоже влияют на ценовой уровень. Следовательно, мы должны учитывать и ценность товара, его полезность, которая может быть выражена понятием «потребительная стоимость». В этом направление вели исследования экономисты австрийской школы К. Менгер, Е. Бем-Баверк Представители неоклассической теории пошли по пути согласования двух теорий: цена, которую покупатель согласен заплатить за товар, обуславливается степенью его полезности; цена, которую назначает продавец, имеет в своей основе издержки производства (или издержки обращения для торгового предприятия). 
Цену можно определять по-разному. Прежде всего это количество денег, которые покупатель может оплатить, а продавец согласен получить за свой товар или услугу. Ценообразование представляет собой процесс формирования цены на товар или услугу.
Причины колебания цен:

1) внутренние факторы, зависящие от самого предприятия;

2) внешние факторы, не зависящие от предприятия (характер экономической политики в стране, колебания валютного курса, уровень инфляции и т.п.

К внутренним факторам относятся:

- уровень рекламы предприятия. Чем удачнее, оригинальное реклама, тем выше может быть цена;

- характер и специфика реализуемой продукции. Чем она уникальней и выше ее качество, тем выше цена;

- рыночная стратегия и тактика производителя/продавца на рынке. Мировой опыт, описанный и проанализированный в классических работах профессора Гарвардского университета Майкла Портера, свидетельствует о наличии трех основных подходов к обеспечению конкурентоспособности на рынке:

1. Превращение в производителя с самыми низками издержками (стратегия лидерства в снижении затрат).

2. Дифференциация товаров (стратегия дифференциации).

3) Обслуживание узкой ниши покупателей с особыми запросами (стратегия фокусировки на узкой нише рынка).
Различные варианты конкурентных стратегий приведены в таблице 23 [18].

Таблица 23 - Содержание различных вариантов конкурентных стратегий
	Характеристики 

конкурентных стратегий


	Стратегия 

лидерства 

в снижении затрат


	Стратегия 

дифференциации


	Стратегия 

фокусировки на узкой нише рынка

	Стратегическая цель 


	Завоевание большой доли рынка


	Завоевание большой 

доли рынка


	Завоевание узкой 

ниши рынка, где 

нужды и предпочтения покупателей 

существенно отличаются от других 

участников рынка

	Основа конкурентного преимущества


	Умение обеспечить более низкий, чем у конкурентов, общий 

уровень затрат


	Способность предложить покупателям 

нечто отличное

от товаров конкурентов


	Более низкие издержки при удовлетворении запросов 

данной ниши рынка 

или способность 

предложить клиентам нечто специально адаптированное к их запросам и вкусам



	Ассортимент производимой продукции


	Добротный 

основной продукт с небольшим числом 

модификаций 

(хорошее качество при ограниченной возможности выбора для покупателей)


	Много разновидностей товаров, возможности широкого выбора, упор на рекламу нескольких особо важных признаков дифференциации товара
	Ассортимент ориентирован на удовлетворение особых запросов выбранного 

сегмента рынка



	Основной принцип 

организации производственной деятельности


	Постоянный 

поиск возможностей для снижения затрат без ущерба качеству 

и существенным 

параметрам товара


	Поиск новых способов удовлетворения запросов покупателей


	Индивидуализация 

товара в соответствии с особыми 

запросами покупателей избранной ниши 

рынка



	Основной принцип 

организации маркетинговой деятельности


	Формирование спроса на товар 

таким образом, 

чтобы можно 

было и далее 

производить продукт с теми свойствами, которые 

обеспечивают 

условия для со-

хранения низких 

издержек


	Наделение товара всеми свойствами, которые покупатель готов оплатить. Взимание с покупателей премиальной цены 

для покрытия дополнительных затрат на обеспечение товара дополнительными свойствами


	Акцентирование 

уникальной способности продавца удовлетворить крайне 

специфические запросы покупателя



	Методы поддержания стабильности стратегии


	Постоянное внимание поддержанию разумного соотношения “цена/качество”. Все элементы 

политики фирмы 

направлены на 

поддержание превосходства 

над конкурентами по уровню затрат, что достигается планомерной работой 

по снижению 

издержек во всех 

сферах деятельности фирмы


	Достоверное информирование покупателей о свойствах и преимуществах товара. Акцентирование постоянства усилий фирмы по совершенствованию товаров и использованию новейших научно-технических разработок для того, чтобы опережать 

конкурентов. Концентрация на нескольких главных 

отличительных свойствах товара с целью формирования репутации фирмы и авторитета фирменной марки


	Сохранение верности клиентам из 

завоеванной фирмой 

ниши, чтобы иметь 

возможность и далее 

удовлетворять их 

потребности лучше, 

чем иные фирмы; 

борьба за поддержание имиджа фирмы 

и освоение других 

сегментов рынка и 

типов производимой 

продукции с целью 

обеспечить себе более широкий рынок 

сбыта




В зависимости от того, какой признак взят для классификации, все виды цен можно разделить на различные группы.

I. По характеру обслуживаемого оборота различают следующие виды цен:

1. Оптовые (отпускные) цены – цены, по которым предприятия реализует свою продукцию другим предприятиям или сбытовым организациям.

2. Розничные цены – цены реализации товаров населению.

3. Тарифы – вид розничных цен на услуги.

4. Закупочные цены – цены, по которым сельскохозяйственные предприятия реализуют свою продукцию государству, другим предприятиям для последующей переработки.

5. Сметные цены - цены на строительную продукцию. 

II. В зависимости от государственного воздействия, регулирования, степени конкуренции на рынке различают следующие виды цен.

1. Свободные цены – цены, устанавливаемые в процессе взаимодействия спроса и предложения в процессе конкуренции. 

2. Регулируемые цены.

3. Предельные цены (потолок цены) – верхняя граница цен, устанавливаемая государством, например, на алкогольную продукцию.

4. Фиксированные цены.
5. Паритетные цены – цены, регулируемые соотношение цен между определёнными товарами (как правило, на сельскохозяйственную продукцию и продовольствие).
III. В зависимости от продолжительности нахождения товара на рынке могут применяться следующие виды цен:

1. Скользящая или падающая цена устанавливается на изделия длительного срока изготовления.

2. Твердые цены не меняются в течение всего срока поставки продукции по данному соглашению.

3. Текущие цены. По ним осуществляется поставка продукции в данный момент времени. Могут меняться и отражают состояние рынка.

4. Гибкая цена – цена, зафиксированная в данном договоре с оговоркой о  том, что она может быть пересмотрена.

5. Сезонные цены устанавливаются на товары, носящие сезонный характер.

6. Ступенчатая цена – ряд последовательно снижающихся цен на продукцию.

Ⅳ. По способу получения информации об уровне цен:

1. Справочные цены. Публикуются в журналах и справочниках. Используются в качестве ориентировочной информации при установлении цен на аналогичную продукцию.

1. Прейскурантные цены – вид справочных цен, публикуемых в прайсе.

2. Расчетные цены определяются поставщиком для каждого конкретного заказа.
Ⅴ. В зависимости от вида рынка:

1. Аукционные цены- цены публичной продажи по максимально предложенному уровню.

2. Биржевые цены – котировка стандартизированного товара, реализуемого через биржу.
Любая цена включает в себя определенные элементы.

Состав цены — значения элементов цены в абсолютном выражении.

Структура цены — удельный вес отдельных элементов в составе цены, выраженный в процентах или в долях единицы.

Например, розничная цена составляет 14,3 руб., себестоимость — 1 руб., что составляет 35% от розничной цены, прибыль предприятия 1,5 руб. и соответственно 10% от розничной цены, акциз — 2 руб. или 14%, НДС — 1,8 руб. или 13%, наценка посредника — 1 руб. или 7%, торговая наценка — 3 руб. или 21% от розничной цены.
С какой ценой внешнеторговому предприятию выйти на рынок? Практика рыночного ценообразования знает несколько распространенных методов:

1) затратный метод предполагает суммирование различных элементов цены (закупочные цены или издержки производства товара + издержки обращения (т.е. собственные затраты посредника без учета расходов на закупаемый товар) + прибыль + косвенные налоги). Суть расчетных методов ценообразования состоит в том, что они базируются на учете внутрипроизводственных условий предприятия, не учитывая рыночную конъюнктуру (рисунок 30);
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Рисунок 30 - Общая структура цены (Ип — издержки производства (себестоимость); П — прибыль; Нк — косвенные налоги, включаемые в структуру цены; Нпоср — надбавка оптового посредника; Ио-издержки обращения)

2) параметрические методы — разновидность расчетных методов ценообразования, которые используются при формировании цен на аналогичную продукцию, т.е. продукцию, удовлетворяющую одинаковую потребность и идентичную по физико-химическому составу. Этот метод применяется, когда основные потребительские параметры товара поддаются количественному измерению. 
Цн= Цб* {КП}
где Цн- цена нового изделия;

- Цб- цена базового изделия;

- {КП} — совокупность изменений параметров (П) нового изделия по сравнению с параметрами базового изделия;

Пример. Фирма планирует продажу нового электродвигателя мощностью 50 кВт. Для определения его цены необходимо рассчитать удельную цену базового электродвигателя. При рыночной цене базового электродвигателя 100 долл. и мощности 10 кВт удельная цена составит 10 долл. (100 : 10). Тогда цена нового электродвигателя — 500 дол. (10 * 50). В данном случае цена растет пропорционально улучшению качества (при прочих равных условиях);

3) «глупое следование за конкурентом». На рынке определяется лидер по объемам продаж, пользующийся наиболее громкой репутацией. Он характерен для небольших предприятий, которым не по карману проводить собственное маркетинговое исследование. Однако, избрав этот метод, предприятие намеренно привязывает себя к лидеру и лишается самостоятельности в ценовых коммерческих решениях.  Фирма-лидер может пойти на значительное снижение цены, опираясь на втайне проведенную модернизацию;

4) маркетинговые методы ценообразования предполагают манипулирование уровнем цен в ожидании соответствующей реакции потребителя в ответ на те или иные действия. Например, использование ценовых скидок (в случае длительного сотрудничества покупателя – «за верность», за увеличение объема покупок и т.д.). Метод «расчленения» цены означает, что продавец объявляет не один, а несколько ценовых показателей. Например, при продаже мебельных гарнитуров на ценнике может стоять цена за сам гарнитур. Когда же покупатель принимает решение о покупке, продавец объявляет цену за доставку, за сборку и т.д. Во время переговоров продавец может снизить один из показателей за счет увеличения другого, еще не объявленного. Использование ценовых подарков предполагает, что при продаже более дорогого товара продавец предлагает в качестве подарка более дешевый, причем стоимость последнего уже включена в цену основного изделия. Еще один инструмент маркетинга – ценовое позиционирование товара, необходимое для формирования правильного восприятия уровня цен у целевой аудитории. Потребитель, сопоставляя ваши цены и цены товаров-конкурентов может идентифицировать ценовой сегмент продукта и на основе этого присвоить ему определенные характеристики качества. Пример: на алкогольном рынке есть две близкие по ассортименту и конкурирующие компании А и Б. Б снижает цену на свой основной продукт. У компании А возникают вопросы: также снижать цену на аналогичный продукт? Или повышать расходы на его рекламу? Может ничего не предпринимать и рассчитывать на стабильность вкусов своих любителей спиртного? Все эти шаблонные варианты были рассмотрены и не приняты, так как чреваты потерей прибыли. В ответ на атаку конкурентов компания А повышает цену на аналогичный основной продукт, одновременно выпуская две новые марки, одну по цене конкурента, вторую- дешевле. Так, с помощью позиционирования товара и правильного управления ассортиментом компания А показала, что основной продукт от производителя Б не может тягаться по качеству с ее главным продуктом. Надо ли говорить, что все три типа алкогольных продукта реально не отличались друг от друга ни по вкусу, ни по издержкам. В ответ на ценовую войну, было бы лучшим дополнить товар новыми свойствами, включить новые сервисы, обновить упаковку и внешний вид товара, внедрить индивидуальный подход к каждому покупателю или предложить более гарантированный результат;

5) затратно-маркетинговые методы ценообразования сочетают анализ себестоимости и учет маркетинговой тактики.
§ 4. Понятие товарооборота и его роль в формировании финансовых результатов внешнеторгового предприятия.

Одним из основных экономических показателей хозяйственной деятельности внешнеторгового предприятия является товарооборот — процесс обмена товаров на деньги. Товарооборот характеризует процесс движения товаров посредством актов купли-продажи и выражается в объеме денежной выручки за проданные товары.

Под розничным товарооборотом понимают передачу товаров конечным потребителям. На этом процесс обращения товара завершается — он поступает в сферу потребления.

Оптовый товарооборот – это продажа товаров другим предприятиям в целях профессионального использования (последующей переработки или перепродажи). В результате оптовой продажи товары не переходят в сферу личного потребления, а остаются в сфере обращения или поступают в производственное потребление. 
Обязательный признак операции, относимой к оптовой торговли, - наличие счета-фактуры на отгрузку товаров. Обязательный признак операции, относимой к розничной торговле, - наличие кассового чека (документ строгой отчетности).
Развитие товарооборота должно быть тесно увязано с такими экономическими показателями, как спрос, поступление товаров, товарные запасы, прибыль, численность работников, расходы на оплату труда. При этом оптимальным считается такое соотношение в развитии этих показателей, которое представлено в моделях стратегического регулирования товарооборота.
Первая модель стратегического регулирования розничного товарооборота обеспечивает сбалансированность спроса и предложения товаров. Это становится возможным при следующем условии:
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,          
где: [image: image45.png]


 - индекс роста поступления товаров;
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 - индекс роста объема товарооборота;
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 - индекс роста суммы товарных запасов
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 - индекс роста объема спроса населения.
Вторая модель стратегического регулирования розничного товарооборота обеспечивает повышение эффективности хозяйственной деятельности торгового предприятии. Это достигается при условии:

[image: image49.png]Igp > Iy > dgop > 1y



,         
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 - индекс роста массы прибыли;
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 - индекс роста объема товарооборота;
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 индекс роста фонда оплаты труда;
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 - индекс роста численности работников.
Или:
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 ,          
где [image: image55.png]


 - индекс роста уровня рентабельности (в % к обороту);
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 - индекс роста производительности труда одного работника
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 - индекс роста средней заработной платы одного работника.

Показатель товарооборота имеет количественную и качественную характеристики. Количественная характеристика товарооборота — объем реализации в денежном исчислении, качественная — структура товарооборота. Структура (или ассортиментный состав) товарооборота — это доля отдельных товарных групп в общем объеме реализации.

Анализ товарооборота позволяет оценивать соответствие имеющихся товаров спросу потребителя для принятия мер по оптимизации структуры товарооборота, увеличению объема продаж, ускорению оборачиваемости товаров, ритмичности и равномерности продаж. Анализ следует начинать с оценки его динамики в текущих и сопоставимых ценах.
1. Динамика роста товарооборота в текущих ценах (ДТО) рассчитывается по формуле:

ДТО = Фактический товарооборот отчетного года в текущих ценах * 100 / Фактический товарооборот прошлого года
Если в анализируемом периоде изменились цены, то фактические данные по продаже товаров необходимо выразить в ценах, в которых прогнозировался товарооборот. Для этого рассчитывают индекс цен. В условиях заметного влияния инфляционных процессов на экономическую жизнь страны, обусловивших высокие темпы роста цен и обесценивания денег, использование индекса цен приобретает особое значение.

2. Индекс цен показывает изменение совокупной стоимости определенного количества товаров за анализируемый период. Индекс цен рассчитывается по формуле:

Iцен = Цотч / Цбаз
где Цотч - цена в отчетном периоде, Цбаз - цена в базовом периоде (в прошлом году), принимаемая за 100%.

3. Фактический товарооборот отчетного года в сопоставимых ценах рассчитывают по формуле:

ТОфакт в сопост.ценах = (фактический товарооборот в текущих ценах / индекс цен) * 100%
Например, в отчетном году произошел рост цен на 20%. Рассчитаем динамику товарооборота по предыдущим данным в текущих и сопоставимых ценах. 1. Динамика товарооборота в текущих ценах: 122%; 2. Индекс цен составил 120 / 100 = 1,2; 3. Рассчитаем фактический товарооборот отчетного года в сопоставимых ценах: 22000,0 / 1,2 = 18333,0 тыс. руб. 4. Рассчитаем динамику роста товарооборота в сопоставимых ценах: (18333,0 / 18000,0)*100 = 101,85%. Как видно из расчетов, товарооборот отчетного года вырос по сравнению с прошлым годом в текущих ценах на 22%, но после расчета динамики товарооборота в сопоставимых ценах оказалось, что товарооборот вырос за счет увеличения цен. При неизменных ценах базового периода товарооборот составил бы всего 18333,0 тыс. рублей, или 101,85%. Таким образом, товарооборот вырос в отчетном году только за счет роста цен, а не за счет увеличения количества продажи товаров. Дальнейший анализ общего объема товарооборота проводят по кварталам, что позволяет определить равномерность продаж на протяжении года и выявить степень удовлетворения покупательского спроса по сезонам.
4. При анализе ритмичности продаж определяют коэффициент ритмичности товарооборота по формуле:

Критм = Квартальный план продаж / Годовой план продаж.
При расчетах коэффициента ритмичности объем продаж можно учитывать в абсолютных суммах в денежном выражении или в удельном весе продаж в отдельные периоды в общем объеме продаж. Равномерными продажи считаются в том случае, если коэффициент равен единице.

Экономически обоснованные прогнозы товарооборота по кварталам (периодам года) играют важную роль для ритмичного удовлетворения покупательского спроса, стабильного денежного обращения, обеспечения развития товарооборота и связанных с ним других показателей торговой деятельности предприятия. После определения годового товарооборота с разбивкой по кварталам приступают к прогнозированию его по отдельным товарным группам и товарам с учетом сезонности спроса населения и сложившегося уровня продажи товаров. Так, в летний период происходит некоторое сокращение потребления мяса и мясных продуктов за счет увеличения потребления молока и молочных продуктов, овощей, фруктов. А в I и IV кварталах возрастает потребление мяса, колбасных изделий, птицы.

При анализе ритмичности товарооборота необходимо определить коэффициент ритмичности продаж. Для этого выполняются следующие расчеты:

Таблица 24 – Анализ ритмичности продаж
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Объем фактического товарооборота превысил прогнозное значение на 0,65% (3 100:3 080*100 = 100,65%), но продажи осуществлялись недостаточно ритмично по сравнению с прогнозом, так как изменились объемы и доли продаж в отдельные периоды. Коэффициент ритмичности продаж составил:
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Рассчитанные значения коэффициентов ритмичности меньше 1, что свидетельствует о недостаточной ритмичности продаж в отчетном периоде. Прогнозы по объемам продаж выполнялись только в 1 и 2 кварталах, а в 3 и 4 квартале не выполнены .Анализ выполнения прогноза продаж по кварталам необходимо дополнить анализом продажи товаров по месяцам. Этот анализ позволяет оценить равномерность выполнения прогноза товарооборота внутри кварталов, своевременно выявить причины наметившегося несоответствия фактических данных прогнозируемым и принять соответствующие меры.

На заключительном этапе анализа ритмичности продаж определяют объем снижения товарооборота в результате нарушения ритмичности продаж по формуле:

ΔТОКритм = (1 – Критм)*ТО0.

В качестве продолжения и конкретизации анализа общего объема товарооборота изучают ассортимент и структуру товарооборота. Успех деятельности торговой организации в значительной степени зависит от обоснованного формирования ассортимента товаров, соответствующего требованиям покупателей.

Главная цель внешнеторгового предприятия – максимизация прибыли- требует постоянного увеличения объема товарооборота как основного фактора роста доходов и прибыли. Рентабельность товарооборота (отношение прибыли к объему товарооборота) показывает, какая прибыль получена в расчете на 1 руб. оборота или сколько процентов занимает прибыль в товарообороте.
ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Назовите состав основных источников формирования финансовых ресурсов предприятия.

2. Как соотносятся понятия «финансовые ресурсы» и «капитал» предприятия?

3. Как классифицируется капитал предприятия?

4. Как формируется совокупный доход торгового предприятия?

5. Назовите виды расходов и их состав.

6. Что такое себестоимость продукции, работ, услуг?

7. Какие показатели рентабельности внешнеторгового предприятия вам известны? Как они рассчитываются?

8. Назовите факторы колебания цен.

9. Определите содержание различных вариантов конкурентных стратегий производителя/продавца на рынке.

10. Какие цены могут применяться в зависимости от продолжительности нахождения товара на рынке?

11. Дайте характеристику различным методам ценообразования.

12. Определите сущность понятия товарооборота. Какова его роль в формировании финансовых результатов внешнеторгового предприятия?

13.  Охарактеризуйте модели стратегического регулирования розничного товарооборота.

14. Как проводится анализ товарооборота на предприятии?
 Тема 6. Таможенная деятельность внешнеторгового предприятия.

§ 1. Понятие таможенной процедуры.  Место института таможенной процедуры в механизме таможенно-тарифного регулирования.
Таможенная процедура – совокупность норм, определяющих для таможенных целей требования и условия пользования и (или) распоряжения товарами на таможенной территории таможенного союза или за ее пределами.

Таможенные процедуры устанавливаются для целей таможенного регулирования. Различают тарифное и нетарифное регулирование.

Тарифное регулирование - совокупность методов государственного регулирования внешнеторговой деятельности, основанных на применении таможенных пошлин, таможенных процедур и правил. Используется ценовой фактор воздействия на внешнеторговый оборот.

Нетарифное регулирование - совокупность методов государственного регулирования внешней торговли товарами по количественному ограничению или иных запретов и ограничений экономического характера, включая лицензирование, квотирование, декларирование, введение импортных депозитов, сертификацию экспортной и импортной продукции и т. д.. Минэкономразвития России является главным координатором в сфере нетарифного регулирования международной торговли товарами.

Элементами таможенно-тарифного регулирования являются: 

· Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности 

· Таможенный тариф - свод ставок таможенных пошлин
· Страна происхождения товаров (РНБ или общий режим преференций)
· Таможенная стоимость и методы ее определения

· Таможенные процедуры 

Товарная номенклатура представляет собой систематизированный и классифицированный перечень товаров. Для составления национальных систем таможенных тарифов

используются унифицированные варианты товарной номенклатуры [например, гармонизированная система (ГС)]. Это облегчает проведение международных торговых переговоров, разрешение торговых споров, ведение и анализ торговой статистики государств. Использование одинаковой системы кодирования и описания товаров позволяет избежать необходимости изменять товарные документы при перемещении товаров из одной страны в другую, стандартизировать национальные системы таможенной документации, вести международные базы данных по внешней торговле.

Согласно ст. 26 Закона РФ «О таможенном тарифе» страной происхождения товара считается страна, в которой товар был полностью произведен (например, полезные ископаемые, добытые на территории определенной страны или растительная продукция, выращенная или собранная на ее территории, а также живые животные, родившиеся и выращенные в ней) или подвергнут достаточной переработке. На практике для определения происхождения того или иного товара используется последовательность методов:

• промышленный метод: определение достаточности произведенных над продуктом операций для подтверждения его происхождения в данной стране;

• экономический метод: оценка добавленной при переработке товара стоимости;

• метод тарифной классификации: происходит ли изменение товарной позиции в таможенном тарифе при переработке товара.

Иногда методы сочетаются. Известен также четвертый метод, так называемый абстрактный: достаточной считается последняя существенная переработка, которая экономически оправдана и представляет собой производство нового товара или важную часть

такого производства. В этом случае решение вопроса о происхождении производится в административном или судебном порядке.
Согласно Соглашению «Об определении таможенной стоимости» таможенная стоимость - стоимость сделки с товаром, то есть цена, фактически уплаченная или подлежащая уплате при продаже товаров для вывоза на единую таможенную территорию Таможенного союза. Определяется декларантом либо таможенным представителем. Методы определения таможенной стоимости:

1)по стоимости сделки с ввозимыми товарами; 

2)по стоимости сделки с идентичными товарами; 

3)по стоимости сделки с однородными товарами; 

4)вычитания; 

5)сложения; 
6)резервный.

В соответствии с первым методом, ценой, фактически уплаченной или подлежащей уплате за ввозимые товары, является общая сумма всех платежей за эти товары, осуществленных или подлежащих осуществлению покупателем. Прежде всего, это контрактные цены товаров в терминах базисных условий поставки ИНКОТЕРМС 2010 (таблица 25) плюс дополнительные начисления в виде расходов, которые не включены в цену внешнеторгового контракта, но фактически уплачены (вознаграждение посредникам, расходы на тару, упаковку), а также стоимость товаров, предоставленных покупателем продавцу бесплатно или по сниженной цене для использования в связи с производством (сырье, материалы, детали, инструменты и т.д.), расходы по перевозке товаров до таможенной территории Таможенного союза и страхование, лицензионные платежи.

Таблица 25 - Базисные условия поставки ИНКОТЕРМС 2010
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DAT Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey | Mokynarens || Mokynatens || Moxynarens
DAP Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey | Mpogaseu || Mokynatens || Mokynarens
CPT Mpogagey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey | Mpogasey || Mokynatens || Mowynarens
P Mpogasey || Mpogasey Mpogagey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mokynarens
DDP Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey Mpogasey || Mpogasey | Mpogasey || Mowynarems | Mpopaeey





Из представленной таблицы может возникнуть вопрос, чем отличается условия поставки CPT от DAP. При заключении контракта на условиях DAP вы сидите и ждете, пока доставят товар. Продавец отвечает за все риски транспортировки товара. На условиях CPT за товар в пути отвечает покупатель. Кроме того, в контракте может быть прописан населенный пункт, а не точный адрес. Тогда, если водитель добрался до черты города и не знает, как проехать до склада, ему требуется сопровождение: на DAP это проблема продавца, на CPT - проблема покупателя. Таким образом, при использовании терминов группы «С» и «D» необходимо внимательно подходить к определению географически-адресной привязки. Так, при использование базисного условия поставки «CIP» условия в контракте согласно правилам ИНКОТЕРМС могут выглядеть следующим образом: «CIP Владивосток, ООО «Терминал Первомайский», 42 причал, строение литер Р». 

Не всегда внешнеторговые контракты прописывают базисные условия поставки. Международная Ассоциация Торговли Зерном и Кормами (GAFTA), Федерация ассоциаций торговли масличными, семенами масличных культур и жирами (FOSFA) не используют ИНКОТЕРМС вообще. 

Если при таможенном декларировании товаров отсутствует информация, необходимая для того, чтобы произвести добавление соответствующих расходов к цене, фактически уплаченной или подлежащей уплате, то метод по стоимости сделки с ввозимыми товарами не может быть применен и таможенную стоимость товаров следует определять путем последовательного применения других методов.
Таможенные процедуры имеют следующие образующие признаки:

направление перемещения товаров, условия применения таможенной процедуры (применение таможенных пошлин, налогов, таможенных сборов, предоставление льгот, применение мер экономической политики, срок нахождения товаров под таможенным режимом, разрешение таможенного органа), статус товара после завершения таможенной процедуры.

В целях таможенного регулирования в отношении товаров устанавливаются следующие виды таможенных процедур: 

1) выпуск для внутреннего потребления; 

2) экспорт; 

3) таможенный транзит;

4) таможенный склад; 

5) переработка на таможенной территории; 

6) переработка вне таможенной территории; 

7) переработка для внутреннего потребления; 

8) временный ввоз (допуск); 

9) временный вывоз;

10) реимпорт; 

11) реэкспорт; 

12) беспошлинная торговля; 

13) уничтожение; 

14) отказ в пользу государства;

15) свободная таможенная зона;

16) свободный склад;

17) специальная таможенная процедура (таможенная процедура, определяющая для таможенных целей требования и условия пользования и (или) распоряжения отдельными категориями товаров на таможенной территории таможенного союза или за ее пределами).

§ 2. Таможенные платежи и их виды 

Платежи, взимаемые таможенными органами, относятся в бюджет в качестве налоговых и неналоговых поступлений. Правовую основу таможенных платежей составляют ТК ТС (раздел 2), Налоговый кодекс РФ, закон N 311-ФЗ  «О таможенном регулировании в РФ». Таможенные платежи (ТП) – собственность доходов федерального бюджета. Они на постоянной основе закреплены за ним на постоянной основе и в полном объеме. ТП взимаются лишь в случае перемещения товаров через таможенную границу ТС (Таможенного Союза). В большинстве случаев служат условием такого перемещения. В этом признаке выражен трансграничный характер таможенных платежей. Правом взимания ТП наделены таможенные органы. Исключение составляют случаи перемещения в МПО (международных почтовых отправлениях), когда субъект уплачивает причитающиеся суммы организации почтовой связи, которая впоследствии переводит их на счета таможенного органа. Уплата ТП обеспечивается принудительной силой государства. За неуплату, отклонение от уплаты виновное лицо привлекается к уголовной, административной, финансово-правовой ответственности.

Таким образом, таможенные платежи – это обязательные платежи, являющиеся налоговыми и неналоговыми доходами федерального бюджета, взимаемые таможенными органами и уплачиваемые в связи с перемещением товаров через таможенную границу.

В соответствии с ТК ТС (статья 70) к таможенным платежам относятся:

1) ввозная таможенная пошлина;

2) вывозная таможенная пошлина;

3) налог на добавленную стоимость, взимаемый при ввозе товаров на таможенную территорию таможенного союза;

4) акциз (акцизы), взимаемый (взимаемые) при ввозе товаров на таможенную территорию таможенного союза;

5) таможенные сборы. К ним относятся:

- таможенные сборы за совершение действий, связанных с выпуском товаров (далее - таможенные сборы за таможенные операции);

- таможенные сборы за таможенное сопровождение;

- таможенные сборы за хранение.

По способу взимания различают следующие пошлины:

• адвалорные, определяемые в процентах от цены товара;

• специфические, исчисляемые с объема, штуки или веса:

• комбинированные, включающие два предыдущих способа установления величины пошлины;

• сезонные, которые взимаются в определенное время года, например, во время уборки урожая.

По экономическому содержанию таможенные пошлины делятся на:

• фискальные, призванные увеличить доходы государственного бюджета;

• протекционистские, которые используются в целях защиты некоторых отраслей национальной промышленности от притока иностранных товаров;

• преференциальные ввозные пошлины для некоторых товаров из определенных стран;

• льготные пошлины, вводимые для отдельных стран с целью поощрения импорта каких-либо товаров;

• уравнительные, т. е. дополняющие основные ввозные пошлины с целью выравнивания цен импортных товаров с ценами на товары национального производства;

• компенсационные, которые используются в том случае, если на импортируемые товары давались государственные субсидии при их производстве или экспорте страной-экспортером;

• антидемпинговые, которые применяются для противодействия импорту из тех стран, чье правительство предоставляло своим предпринимателям экспортные премии-Таможенные тарифы промышленно развитых государств содержат также колонку преференциальных (льготных) пошлин, которыми облагается импорт товаров из развивающихся стран.

В соответствии с пунктом 2 ст. 70 ТК ТС специальные, антидемпинговые и компенсационные пошлины устанавливаются в соответствии с международными договорами государств-членов таможенного союза и взимаются в порядке, предусмотренном ТК ТС для взимания ввозной таможенной пошлины. Также, специальные, антидемпинговые и компенсационные пошлины представляют отдельный предмет регулирования Федерального закона РФ "О специальных защитных, антидемпинговых и компенсационных мерах при импорте товаров", Закона Российской Федерации "О таможенном тарифе" и относятся к особым видам пошлин. Преференциальные пошлины развитых стран для товаров развивающихся государств входят в образованную в рамках ООН (ЮНКТАД) Общую систему преференции.

Согласно п. 2 и 3 ст. 80 ТК ТС, таможенные пошлины, налоги не уплачиваются в случаях:

- при помещении товаров под таможенные процедуры, не предусматривающие такую уплату;

- при ввозе товаров, за исключением товаров для личного пользования, в адрес одного получателя от одного отправителя по одному транспортному (перевозочному) документу, общая таможенная стоимость которых не превышает суммы, эквивалентной 200 (двумстам) евро;

- при перемещении товаров для личного пользования в случаях, установленных международными договорами государств - членов таможенного союза;

- помещения товаров под таможенную процедуру выпуска для внутреннего потребления с предоставлением льгот по уплате таможенных пошлин, налогов, не сопряженных с ограничениями по пользованию и (или) распоряжению этими товарами;

- уничтожения (безвозвратной утраты) иностранных товаров вследствие аварии или действия непреодолимой силы либо в результате естественной убыли при нормальных условиях перевозки (транспортировки) и (или) хранения;

- если размер неуплаченной суммы таможенных пошлин, налогов не превышает сумму, эквивалентную 2 (двум) евро;

- помещения товаров под таможенную процедуру отказа в пользу государства;

- обращения товаров в собственность государства-члена таможенного союза в соответствии с законодательством этого государства-члена таможенного союза;

- обращения взыскания на товары, в том числе за счет стоимости товаров, в соответствии с законодательством государства-члена таможенного союза.

Обязанность об уплате ТП возникает в момент пересечения товаром границы ТС или с момента выдачи таможенными органами разрешения на убытие товаров, или в случае выпуска товаров до подачи таможенной декларации, то с момента такого выпуска. 

§ 3. Применение таможенных платежей в процедуре «Выпуск для внутреннего потребления» (импорт).
Выпуск для внутреннего потребления - таможенная процедура, при помещении под которую иностранные товары находятся и используются на таможенной территории ТС без ограничений по их пользованию и распоряжению.
Условия помещения товаров под таможенную процедуру:

1) уплаты ввозных таможенных пошлин, налогов, если не установлены тарифные преференции, льготы по уплате таможенных пошлин, налогов;

2) соблюдения запретов и ограничений;

3) представления документов, подтверждающих соблюдение ограничений в связи с применением специальных защитных, антидемпинговых и компенсационных мер.

Товары приобретают статус товаров ТС. При предоставлении льгот по уплате ТП товары подлежат условному выпуску и сохраняют статус иностранных товаров.
Ввозная таможенная пошлина в обязательном порядке уплачивается плательщиками на единый счет уполномоченного органа № 40101810400000010153 «Доходы, распределяемые органами Федерального казначейства между уровнями бюджетной системы Российской Федерации» исключительно отдельными платежными документами с указанием кода бюджетной классификации 153 1 10 11010 01 1000 180 «Ввозные таможенные пошлины (иные пошлины, налоги и сборы, имеющие эквивалентное действие), уплаченные в соответствии с Соглашением об установлении и применении в Таможенном союзе порядка зачисления и распределения ввозных таможенных пошлин (иных пошлин, налогов и сборов, имеющих эквивалентное действие)».
В России действует дифференцированный таможенный тариф, при котором ставки ввозных пошлин зависят от страны происхождения товара:

· ЕТТ ТС представляет собой перечень основных базовых ставок ввозных там пошлин в  отношении товаров, происходящих из стран, торгово-политические отношения с которыми предусматривают режим наиболее благоприятствуемой нации (почти все страны, поддерживающие внешнюю торговлю с ТС). Базовые ставки составляют 100 % от указанных в Таможенном тарифе;

· Если торгово-политические отношения не предусматривают такого режима, применяются максимальные ставки таможенных пошлин, составляющие 200 % от указанных в Таможенном тарифе;

· В отношении товаров, страна происхождения которых не установлена, применяются ставки ввозных таможенных пошлин, применяемые к товарам, происходящим из стран, торгово-политические отношения с которыми предусматривают режим наиболее благоприятствуемой нации;

· Преференциальные ставки.

Тарифные льготы (преференции) по ЕТТ ТС предусмотрены в виде:

· установления тарифных квот. Под тарифной квотой понимается установление пониженных ставок ввозных таможенных пошлин на определенное количество товара, ввозимого на таможенную территорию ТС в течение определенного периода и более высокой ставки ввозной таможенной пошлины свыше этого количества. Если объем производства аналогичного российского товара равен объему потребления товара на территории ТС или превышает его, установление тарифной квоты не допускается. Ввоз товаров на таможенную территорию ТС в рамках тарифных квот осуществляется на основании лицензий на ввоз таких товаров, выдаваемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
· освобождения от уплаты ввозных таможенных пошлин. Если страна – наименее развитая, то базовые ставки не применяются вовсе. Существует Перечень наименее развитых стран – пользователей системы тарифных преференций таможенного союза всего их 49: Исламская республика Афганистан, Бангладеш, Камбоджа, Соломоновы острова и др.;
· снижения ставок ввозных таможенных пошлин. Предусмотрено по отношению к товарам, происходящим из стран, отнесенных к категории развивающихся. В настоящее время они составляют 75 % от базовых. Перечень развивающихся стран – пользователей системы тарифных преференций таможенного союза  включает 103 государства (в ред. Решения Коллегии Евразийской экономической комиссии от 16. 05.2012 N 46), в том числе  Албания, Аргентина, Бразилия, Британские Виргинские острова, Вьетнам, Иран, Иракская республика, Китай, Индия, КНДР, РК, Куба, Монголия, Таиланд и др.

Тарифные преференции для развивающихся и наименее развитых стран предоставляются в отношении ограниченного перечня товаров (см. Перечень товаров, происходящих и ввозимых из развивающихся и наименее развитых стран, при ввозе которых предоставляются тарифные преференции). К ним относятся: мясо, рыба, молочные продукты, шелк, произведения искусства и др.-коды ТН ВЭД ТС: 02, 03, 04, 05, 06 и др.
           Порядок начисления косвенных налогов

К косвенным налогам относятся: налог на добавленную стоимость и акциз. Они уплачиваются в соответствии с НК РФ. Лицами ответственными за уплату НДС и акциза являются те же лица, что и лица ответственные за уплату таможенных пошлин. Объектом налогообложения для данных видов налогов является перемещение товаров через таможенную границу ТС.

При обложении НДС действуют три вида ставок: нулевая, 10 % и 18 %. Ставка 10 % применяется при реализации книжной продукции, продовольственных товаров, некоторых медицинских товаров и товаров для детей. В отношении операций, связанных с реализацией остальных товаров, используется ставка в 18 %. 

Исходя из статьи 150 НК РФ освобождается от обложения НДС ввоз:

1) товаров (за исключением подакцизных товаров), ввозимых в качестве безвозмездной помощи;
2) товаров, указанных в подпункте 1 пункта 2 статьи 149 настоящего Кодекса, а также сырья и комплектующих изделий для их производства;

3) материалов для изготовления медицинских иммунобиологических препаратов для диагностики, профилактики и (или) лечения инфекционных заболеваний (по перечню, утверждаемому Правительством Российской Федерации);

4) культурных ценностей, приобретенных за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов, культурных ценностей, полученных в дар государственными и муниципальными учреждениями культуры, государственными и муниципальными архивами, а также культурных ценностей, передаваемых в качестве дара учреждениям, отнесенным в соответствии с законодательством Российской Федерации к особо ценным объектам культурного и национального наследия народов Российской Федерации;

5) всех видов печатных изданий, получаемых государственными и муниципальными библиотеками и музеями по международному книгообмену, а также произведений кинематографии, ввозимых специализированными государственными организациями в целях осуществления международных некоммерческих обменов;

6) товаров, произведенных в результате хозяйственной деятельности российских организаций на земельных участках, являющихся территорией иностранного государства с правом землепользования Российской Федерации на основании международного договора;

7) технологического оборудования (в том числе комплектующих и запасных частей к нему), аналоги которого не производятся в Российской Федерации, по перечню, утверждаемому Правительством Российской Федерации;

8) необработанных природных алмазов;

9) товаров, предназначенных для официального пользования иностранных дипломатических и приравненных к ним представительств, а также для личного пользования дипломатического и административно-технического персонала этих представительств, включая членов их семей, проживающих вместе с ними;

10) валюты Российской Федерации и иностранной валюты, банкнот, являющихся законными средствами платежа (за исключением предназначенных для коллекционирования), а также ценных бумаг - акций, облигаций, сертификатов, векселей;

11) продукции морского промысла, выловленной и (или) переработанной рыбопромышленными предприятиями (организациями) Российской Федерации;

12) судов, подлежащих регистрации в Российском международном реестре судов;

13) товаров, за исключением подакцизных, по перечню, утверждаемому Правительством Российской Федерации, перемещаемых в рамках международного сотрудничества Российской Федерации в области исследования и использования космического пространства, а также соглашений об услугах по запуску космических аппаратов;

14) и др. 

НДС в отношении товаров, облагаемых ввозными таможенными пошлинами и акцизами, исчисляется по следующей формуле:

Сндс = (Ст + Пс + Ac) x H, 

где Сндс - сумма налога на добавленную стоимость;

Ст - таможенная стоимость ввозимого товара;

Пс - сумма ввозной таможенной пошлины;

Ac - сумма акциза;

Н - ставка налога на добавленную стоимость в процентах.

НДС в отношении товаров, облагаемых ввозными таможенными пошлинами и не облагаемых акцизами, исчисляется по формуле:

Сндс = (Ст + Пс) х Н, 

Где Сндс - сумма налога на добавленную стоимость;

Ст - таможенная стоимость ввозимого товара;

Пс - сумма ввозной таможенной пошлины;

Н - ставка налога на добавленную стоимость в процентах.

НДС в отношении товаров, не облагаемых ввозными таможенными пошлинами и акцизами, исчисляется по формуле:

Сндс = Ст х Н,

 где Сндс - сумма налога на добавленную стоимость;

Ст - таможенная стоимость ввозимого товара;

Н - ставка налога на добавленную стоимость в процентах.

НДС в отношении товаров, не облагаемых ввозными таможенными пошлинами, но подлежащих обложению акцизами, исчисляется по формуле:

Сндс = (Ст + Ас) х Н, 

где Сндс - сумма налога на добавленную стоимость;

Ст - таможенная стоимость ввозимого товара;

Ac - сумма акциза;

Н - ставка налога на добавленную стоимость в процентах.

Порядок начисления акцизов

В налоговую базу для обложения акцизами включаются в соответствии со статьей 191 Налогового кодекса РФ объем подакцизных товаров в натуральном выражении (для товаров в отношении которых установлены твердые ставки) и таможенная стоимость и таможенная пошлина (для товаров в отношении которых установлены адвалорные (в процентах) налоговые ставки).  

Подакцизными товарами признаются:

1) спирт этиловый; 

2) спиртосодержащая продукция  с объемной долей этилового спирта более 9 процентов. Кроме лекарственных, парфюмерно-косметической; 

3) алкогольная продукция (спирт питьевой, водка, пиво, вино, ликероводочные изделия, коньяки, вино и иная пищевая продукция с объемной долей этилового спирта более 1,5 процента, за исключением виноматериалов);

5) табачная продукция;

6) автомобили легковые и мотоциклы с мощностью двигателя 150 л.с.;

7) автомобильный бензин;

8) дизельное топливо;

9) моторные масла для дизельных и (или) карбюраторных (инжекторных) двигателей;

10) прямогонный бензин. 

Федеральным законом от 27.11.2010 № 306-ФЗ были увеличены ставки акцизов на сигареты и папиросы, нефтепродукты, автомобили легковые с мощностью двигателя от 90 л. с. по сравнению с  2011–2012 гг. Кроме того, указанным законом изменился существующий порядок исчисления и уплаты акциза в отношении спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции. В частности, было предусмотрена предварительная уплата акциза (авансовый платеж акциза) до приобретения этилового спирта и возможность освобождения от уплаты авансового платежа акциза в случае представления производителями алкогольной и спиртосодержащей продукции банковской гарантии. Коньячный спирт включен в перечень подакцизных товаров.

Акциз по маркированным товарам, ввозимым на территорию РФ с территории государства - члена ТС, перечисляется налогоплательщиком на счет Федерального казначейства не позднее пяти дней со дня принятия на учет ввезенных маркированных товаров.    

Порядок уплаты таможенных сборов.

Таможенные сборы за таможенные операции уплачиваются по следующим ставкам:

500 рублей – для товаров, таможенная стоимость которых не превышает 200 тыс. рублей включительно;

1 тыс. рублей – для товаров, таможенная стоимость которых составляет 200 тыс. рублей 1 копейку и более, но не превышает 450 тыс. рублей включительно;

2 тыс. рублей – для товаров, таможенная стоимость которых составляет 450 тыс. рублей 1 копейку и более, но не превышает 1200 тыс. рублей включительно;

5,5 тыс. рублей - для товаров, таможенная стоимость которых составляет 1200 тыс. рублей 1 копейку и более, но не превышает 2500 тыс. рублей включительно;

7,5 тыс. рублей - для товаров, таможенная стоимость которых составляет 2500 тыс. рублей 1 копейку и более, но не превышает 5000 тыс. рублей включительно;

20 тыс. рублей - для товаров, таможенная стоимость которых составляет 5000 тыс. рублей 1 копейку и более, но не превышает 10 000 тыс. рублей включительно;

50 тыс. рублей - для товаров, таможенная стоимость которых составляет 10 000 тыс. рублей 1 копейку и более, но не превышает 30 000 тыс. рублей включительно;

100 тыс. рублей - для товаров, таможенная стоимость которых составляет 30 000 тыс. рублей 1 копейку и более

С 1 октября 2011 г. размер таможенных сборов за таможенные операции ограничивается примерной стоимостью услуг таможенных органов и не может превышать 100 000 рублей.
Таможенные сборы за таможенные операции не взимаются в отношении безвозмездной помощи, товаров, ввозимых в РФ и вывозимых из РФ дипломатическими представительствами, консульскими учреждениями, наличной валюты государств - членов Таможенного союза, ввозимой или вывозимой центральными банками государств - членов Таможенного союза, за исключением памятных монет; товаров, перемещаемых физическими лицами для личных, семейных, домашних и иных не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности нужд, в отношении которых предоставляется полное освобождение от уплаты таможенных пошлин, налогов и в других случаях.

Таможенные сборы за таможенное сопровождение уплачиваются в следующих размерах:

1) за осуществление таможенного сопровождения каждого автотранспортного средства и каждой единицы железнодорожного подвижного состава на расстояние:

а) до 50 км включительно - 2 000 рублей;

б) от 51 до 100 км включительно - 3 000 рублей;

в) от 101 до 200 км включительно - 4 000 рублей;

г) свыше 200 км - 1 000 рублей за каждые 100 километров пути, но не менее 6 000 рублей;

2) за осуществление таможенного сопровождения каждого водного или воздушного судна - 20 000 рублей независимо от расстояния перемещения.

Таможенные сборы за хранение на складе временного хранения таможенного органа уплачиваются в размере 1 рубля с каждых 100 килограммов веса товаров в день, а в специально приспособленных (обустроенных и оборудованных) для хранения отдельных видов товаров помещениях - 2 рублей с каждых 100 килограммов веса товаров в день. Неполные 100 килограммов веса товаров приравниваются к полным 100 килограммам, а неполный день - к полному.

В соответствии с Федеральным законом от 27.11.2010 N 311-ФЗ "О таможенном регулировании в Российской Федерации" предусмотрено освобождение от уплаты таможенных сборов в отношении, например, товаров, помещаемых под таможенные процедуры таможенного транзита и специальные таможенные процедуры, а также транспортных средств международных перевозок, товаров, предназначенных для проведения киносъемок, помещаемых под таможенную процедуру временного ввоза (допуска) и товаров, помещаемых таможенными органами на склад временного хранения и в других случаях.

§ 4. Особенности применения таможенных платежей в процедурах «Таможенный склад» и «Свободная таможенная зона (свободный склад)»

Таможенный склад - таможенная процедура, при которой иностранные товары хранятся под таможенным контролем на таможенном складе в течение установленного срока. Этот срок не может превышать 3 года. Не подлежат помещению под процедуру товару сроком годности менее 180 дней.

Применение процедуры таможенного склада предполагает полное освобождением от уплаты таможенных пошлин, налогов.

В случае помещения под процедуру таможенного склада без фактического размещения на таможенном складе товаров, требуется письменное разрешение таможенного органа и обеспечение уплаты таможенных пошлин, налогов различным способом (денежными средствами, банковской гарантией, поручительством, залогом имущества). 

Свободная таможенная зона – таможенная процедура, при которой товары размещаются и используются в пределах территории СЭЗ без уплаты таможенных пошлин, налогов, а также без применения мер нетарифного регулирования в отношении иностранных товаров и без применения запретов и ограничений в отношении товаров таможенного союза.

Изучение таможенную процедуру Свободной зоны носит своевременный и актуальный характер в условиях нового таможенно-административного режима в Приморском крае в рамках свободного порта Владивостока, который начнет работать с 1 октября 2016 года. 
ТК ТС в статье 202 при определении сущности и порядка применения там процедуры СТЗ отсылает нас к международным договорам стран-членов ТС.

Правовая база процедуры СТЗ.

1. Соглашение от 18.06.2010 "По вопросам свободных (специальных, особых) экономических зон на таможенной территории Таможенного союза и таможенной процедуры свободной таможенной зоны", заключенное государствами - членами ТС в рамках Евразийского экономического сообщества
2. Федеральный закон от 22.07.2005 N 116-ФЗ (ред. от 25.12.2009) "Об особых экономических зонах в Российской Федерации" (принят ГД ФС РФ 08.07.2005)
3. Федеральный закон от 10.01.2006 N 16-ФЗ (ред. от 27.11.2010) "Об Особой экономической зоне в Калининградской области и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации" (принят ГД ФС РФ 23.12.2005)

4. Федеральный закон от 31.05.1999 N 104-ФЗ (ред. от 19.12.2005, с изм. от 24.11.2008) "Об Особой экономической зоне в Магаданской области" (принят ГД ФС РФ 23.04.1999) (с изм. и доп., вступившими в силу с 01.01.2006) 

5. Другие подзаконные акты, регламентирующие деятельность отдельных СЭЗ (например, Постановление Правительства РФ от 08.09.2010 N 692 "Об особой экономической зоне туристско-рекреационного типа, созданной на территории Иркутской области")
Порядок функционирования ОЭЗ в Калининградской в Магаданской области и применения таможенной процедуры СТЗ в той части, на которую действие Соглашения не распространяется, определяется в соответствии с Федеральными законами (п2 и 3 списка).
Федеральный закон от 22.07.2005 N 116-ФЗ предусматривает следующие типы особых экономических зон на территории РФ:

1) промышленно-производственные особые экономические зоны;

2) технико-внедренческие особые экономические зоны;

3) туристско-рекреационные особые экономические зоны;

(п. 3 введен Федеральным законом от 03.06.2006 N 76-ФЗ)

4) портовые особые экономические зоны.

(п. 4 введен Федеральным законом от 30.10.2007 N 240-ФЗ)

В Соглашении от 18.06.2010 дается лишь общее определение СЭЗ, из них особым образом выделяются портовые и логистические зоны. Причем первые применяют по отношению к водным и воздушным видам транспорта, а логистические - к железнодорожным и автомобильным. Российское внутренне законодательство их не разделяет.
	В РФ действуют 24 особые экономические зоны четырёх типов: 4 промышленные, 4 инновационные, 13 туристических  и 3 портово-логистические. К последним относятся, «Ульяновск-Восточный» (Ульяновская область), «Советская Гавань» (Хабаровский край) и Мурманская область


Дадим характеристику процедуры СТЗ по стандартным критериям классификации таможенных процедур (таблица 26).
1.Зависимость от целей таможенного регулирования.

СТЗ - экономическая таможенная процедура. Является наряду с налоговой и миграционной политикой инструментом по улучшению инвестиционного климата..

 Цель создания особых экономических зон - развитие высокотехнологичных отраслей экономики, импортозамещающих производств, туризма и санаторно-курортной сферы, разработка и производство новых видов продукции, расширение транспортно-логистической системы.

2.Функциональный признак.

СТЗ относится к особенной там процедуре. Государство наделяет резидентов ОЭЗ особым юридическим статусом и экономическими льготами для привлечения российских и зарубежных инвесторов в приоритетные для России отрасли

3.Организационный критерий.
Таблица 26- Характеристика процедуры СТЗ по стандартным критериям классификации 

	Критерии классификации таможенных процедур
	Виды там. процедур
	Хар-ка СТЗ

	Зависимость от целей таможенного регулирования

	Основные

Экономические

Завершающие

Специальные
	Экономическая

	Функциональный признак

	Стандартные

Особенные
	Особенная

	Организационный критерий
	Разрешительные

Уведомительные
	Разрешительные

	Продолжительность действия
	Постоянные

Временные
	Временные

	Направление движения товара
	Экспортные

Импортные

Смешанные
	Импортные




Процедура СТЗ может применяться только резидентами ОЭЗ.

Резидент (участник) свободной (специальной, особой) экономической зоны - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированные на территории государства - члена ТС в порядке, установленном законодательством этого государства, и включенные в реестр резидентов свободных (специальных, особых) экономических зон.

Например, для резидентов Магаданской области предусмотрен следующий порядок:

-юридическое лицо или индивидуальный предприниматель;

-регистрация на территории Магаданской области;

-осуществление хозяйственной области в Магаданской обл.;

-наличие на территории области не менее 75% ОПФ;

-регистрационные свидетельства участника ОЭЗ.

Ввозимые на территорию ОЭЗ иностранные товары, размещаются и используются без уплаты ввозных таможенных пошлин, налогов, а также без применения мер нетарифного регулирования. Товары ТС помещаются под таможенную процедуру СТЗ без уплаты вывозной таможенной пошлины, а также без применения запретов и ограничений. Т. о. взимание ТП при помещении товаров под процедуру СТЗ не производится. Взимание платежей возможно при завершении процедуры СТЗ.

1. Действие таможенной процедуры свободной таможенной зоны в отношении товаров завершается:
1) помещением товаров под другие таможенные процедуры, 

1) при прекращении функционирования СЭЗ(товары подлежат помещению под другие процедуры в течение четырех месяцев);

2) при утрате лицом, поместившим товары под таможенную процедуру свободной таможенной зоны, статуса резидента (товары подлежат помещению под другие процедуры в течение четырех месяцев);
3) для вывоза товаров с территории СЭЗ;
4) при передаче резидентом прав владения, пользования и (или) распоряжения товарами иному лицу.
В любом случае товар либо вывозится за пределы территории ТС, либо выпускается на территорию ТС. При этом исчисление таможенных пошлин, налогов производится в соответствии с правилами, установленными для конкретной таможенной процедуры, под которую помещаются товары при завершении процедура СТЗ.
Товар считается произведенным в ОЭЗ при условии, что товар был полностью произведен на территории ОЭЗ или подвергнут достаточной переработке. 

Критериями достаточной переработки товара в Особой экономической зоне являются:

а) изменение товарной позиции (классификационного кода товара) в соответствии с Единой ТН ВЭД на уровне любого из первых четырех знаков;

б) выполнение производственных или технологических операций, достаточных для того, чтобы товар считался происходящим из Особой экономической зоны;

в) правило адвалорной доли. Решением КТС от 18.11.2010 N 515 утвержден Порядок использования правила адвалорной доли. В частности, Порядком установлено, что товары, изготовленные (полученные) с использованием иностранных товаров, помещенных под таможенную процедуру СТЗ или свободного склада считаются подвергнутыми достаточной переработке в случае, если процентная доля стоимости иностранных товаров, использованных при изготовлении конечной продукции, не превышает 50% в цене такой конечной продукции.  В соответствии с ФЗ от 22.01.1996 N 13-ФЗ "Об особой экономической зоне в Калининградской области" и ФЗ от 31.05.1999 N 104-ФЗ "Об особой экономической зоне в Магаданской области"  товар считается произведенным в ОЭЗ, если величина добавленной стоимости составляет не менее 30 %, а для товаров, относящихся к электронике и сложной бытовой технике, - не менее 15 %.

Выпуск для внутреннего потребления на рынок ТС иностранных товаров или  продуктов их переработки подлежит обложению таможенных пошли и налогов. Однако есть исключение: ввозные таможенные пошлины, налоги не уплачиваются при соблюдении следующих условий:

1) в случае, если товары подверглись достаточной переработке;
2) если резиденты были зарегистрированы до 1 января 2012 года;
3) если выпуск производится до 1 января 2017 года;
4) если продукты переработки изготовлены с использованием иностранных товаров.
В остальных случаях пошлины, налоги уплачиваются. Но в случае поставки товаров, произведенных из импортного сырья с применением процедуры СТЗ, на территорию ТС декларант имеет право выбрать ставку таможенной пошлины, которая при этом будет применяться (ставку на готовую продукцию либо на сырье).

Что касается сборов за таможенные операции. Товары, ввезенные на территорию Калининградской области в соответствии с таможенной процедурой СТЗ, и продукты их переработки, помещаемые под таможенную процедуру выпуска для внутреннего потребления или реимпорта  освобождаются от уплаты сборов за таможенные операции

Процедура свободный склад: характеристика и особенности.

Таможенная процедура свободного склада - таможенная процедура, при которой товары размещаются и используются на свободном складе без уплаты таможенных пошлин, налогов, а также без применения мер нетарифного регулирования в отношении иностранных товаров и без применения запретов и ограничений в отношении товаров таможенного союза.
Правовая основа: Соглашение между Правительством РФ, Правительством Республики Беларусь, Правительством Республики Казахстан от 18.06.2010 "О свободных складах и таможенной процедуре свободного склада";

Таблица 27 - Сравнительная характеристика таможенных процедур

	Сравнительный признак
	Таможенный склад
	Свободный склад

	Условия включения в реестр владельцев
	Все тоже и плюс:

Отсутствие факта привлечения к административным правонарушениям в там деле в течении 1 года.

Страхование риска ответственности.
	1) нахождение в собственности, хозяйственном ведении, оперативном управлении или аренде сооружений; 

2) отсутствие неисполненной обязанности по уплате ТП;

3) отсутствие неисполненного постановления по делу об административном правонарушении в сфере таможенного регулирования;

4) наличие системы учета товаров 

	Операции
	Любые операции только по обеспечению сохранности.

Запрещено изменение состояния товара, упаковки и средств идентификации.
	Допускаются операции по переработке товаров, в результате проведения которых товары теряют свои индивидуальные характеристики, по изготовлению товаров (включая сборку, разборку, монтаж, подгонку), а также операции по ремонту товаров; переработка

	Сроки
	До 3 лет и не менее 180 дней
	7 лет

	Таможенная пошлина, налоги
	нет
	нет

	Обеспечение уплаты
	Требуется при фактическом отсутствии товара
	Не требуется


ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Какова структура законодательства в сфере таможенного дела в РФ?

2. Какова сущность понятия таможенной процедуры? Назовите виды таможенных процедур.

3. Чем отличаются тарифное и нетарифное регулирование внешнеторговой деятельности?

4. Как определяется страна происхождения товара? Какую последовательность методов используют на практике?

5. Что такое таможенная стоимость товара и каковы методы ее определения?

6. Какие базисные условия поставки ИНКОТЕРМС 2010 вам известны?

7. Что относится к таможенным платежам?

8. В каких случаях не уплачиваются таможенные пошлины, налоги?

9. Какие применяются ставки ввозных таможенных пошлин, если торгово-политические отношения не предусматривают режим наиболее благоприятствуемой нации?

10. Применение процедуры таможенного склада предполагает полное, частичное, условное частичное освобождением от уплаты таможенных пошлин, налогов? Или таможенные пошлины и налоги уплачиваются в в полном объеме?
11. При соблюдении каких условий возможен выпуск на внутренний рынок Таможенного союза продуктов переработки, изготовленных резидентами ОЭЗ без уплаты ввозных таможенных пошлин, налогов?

12. Когда возникает обязанность об уплате ввозных таможенных пошлин, налогов в отношении товаров, помещаемых под процедуру Свободной таможенной зоны (СТЗ)? 

13. Как действует процедура СТЗ (свободный склад) в отношении промышленной сборки автомобилей?

14.  Как будет определяться срок уплаты таможенных пошлин, налогов в случае, если товары вывезены с территории ОЭЗ и не помещены под таможенную процедуру?

15. Сравните ОЭЗ Калининградской области, Крыма и Севастополя, Владивостока по следующим критериям:
- название;

- срок функционирования (с.... до....);

- участник/резидент (условия для получения статуса резидента);

- гарантии участнику свободной таможенной зоны;

- гарантии резиденту свободной экономической зоны (у вас это называется особенности);
- товар, считается произведенным в ОЭЗ, если..;

- критерии достаточной переработки;

- на какие операции действует запрет в процедуре СТЗ;

- прочие особенности функционирования;

- экономический эффект (полученный/предполагаемый).
 
Тема 7. Аналитическая деятельность на внешнеторговом предприятии: экономическая диагностика (4часа). 
§ 1. Экономическая диагностика предприятия и ее роль в управлении предприятием

Для эффективной деятельности предприятие нуждается в экономической диагностике. Диагностика – это процесс изучения определенного объекта с целью получения результата о его состоянии. Диагностика направлена на определение степени отклонения системы от равновесного состояния и выработку управленческих решений c целью приведения системы в равновесие.  В экономической литературе встречаются как отождествление понятий «диагностика» и «анализ», так и выделение в анализе отдельного направления – диагностики. По нашему мнению, наоборот, экономическая диагностика несколько более широкое и значимое понятие, ведь анализ деятельности предприятия может дать информацию для диагностики, но он не даст тех самых "нецифровых" причин отклонений от нормы. Диагностика обязательно включает поиск патологии. Анализ не обеспечивает снижения вероятности сбоев на предприятии из-за отсутствия системы учета стратегических факторов его развития, касающихся инновационной и инвестиционной политики. Анализ позволяет оценить функционирование предприятия на основе количественных значений параметров, но не учитывает потенциал его развития, т. е. способность развиваться в условиях инновационности, инициативности и творческого поиска. 
Оценить инновационный, маркетинговый и финансовый потенциалы возможно с помощью таких качественных показателей, как: наличие различных объектов интеллектуальной собственности (зарегистрированных изобретений, патентов, технологической документации, ноу-хау, компьютерных про-грамм); наличие бизнес-планов по освоению новшеств, инновационного «портфеля»; наличие зарегистрированных торговых марок, товарных знаков, брэнда и положительной репутации на рынке; возможность привлечения заемных средств; наличие государственной финансовой поддержки инвестиций и инноваций; возможность получения грантов, спонсорской помощи, других видов внебюджетного льготного финансирования; возможность получения налоговых льгот.
Экономический анализ – это инструмент экономической диагностики, позволяющий получить знания хозяйственной деятельности предприятия, прежде всего, с целью выявления его эффективности. Экономическая эффективность трактуется как соизмерение полученного результата или эффекта с произведенными затратами или имеющимися ресурсами. Экономический результат – это абсолютное значение какого-либо показателя, характеризующего деятельность предприятия. Результат может измеряться как в стоимостном выражении, например, объем товарооборота, так и в натуральном, например, прирост торговой площади. Экономический эффект предполагает какой-либо полезный результат, выраженный в стоимостной оценке. В качестве полезного результата выступает валовый доход, прибыль или экономия затрат и ресурсов. Экономический эффект — величина абсолютная, зависящая от масштабов производства и экономии затрат.

По своему экономическому содержанию все показатели эффективности хозяйственной деятельности предприятия представляют отношение результата к затратам или ресурсам:

Эффективность = Результаты (эффект) /Затраты (ресурсы)

Систему показателей, используемых при проведении анализа, целесообразно построить по схеме (рисунок 31):
Ресурсы ⇒ Затраты ⇒Результаты. 
[image: image61.emf]
Рисунок 31 – Схема анализа основных показателей деятельности торгового предприятия [16]
Показатели, характеризующие ресурсы предприятия и эффективность их использования, можно разделить на три подгруппы (таблица 28).
1 подгруппа - показатели, характеризующие финансовые ресурсы предприятия:

- основные средства (их сумма, состав, показатели эффективности использования);

- оборотные средства в целом (общая сумма, состав и структура с точки зрения покрытия, показатели оборачиваемости и т.п.);

- капитал (структура, показатели эффективности).

Кроме того, в эту подгруппу целесообразно включить показатели финансового состояния предприятия, рассмотренные в следующем параграфе, - устойчивость, ликвидность, платежеспособность.

2 подгруппа - показатели, характеризующие трудовые ресурсы предприятия:

- численность работников (общая численность, структура, показатели движения рабочей силы, производительность труда и т.п.);

- расходы на оплату труда (сумма, уровень, структура, средняя зарплата, эффективность использования расходов на оплату труда и т.п.).

3 подгруппа - показатели, характеризующие материальные ресурсы предприятия: основные фонды, товарные запасы (сумма, состояние на дату, средние запасы, оборачиваемость и т.п.).

Показатели, характеризующие результаты хозяйственной деятельности предприятия, подразделяются на три подгруппы.

1 подгруппа – показатели объема и структуры товарооборота:

- товарооборот (объем, состав, показатели динамики, равномерность выполнения и т.п.);

- структура (ассортимент и т.п.).

2 подгруппа – показатели доходов (валовый и прочие доходы).

3 подгруппа -  показатели прибыли и рентабельности (см. тему 5: Финансовые ресурсы предприятия и показатели их использования).

Таблица 28 – Показатели эффективности деятельности торгового предприятия
	Группа показателей
	Показатели
	Формула расчета

	1. Эффективность использования основных фондов
	Фондоотдача (руб.)
	Прибыль (товарооборот) / Среднегодовая стоимость основных фондов

	
	Фондоемкость (руб.)
	Среднегодовая стоимость основных фондов / Прибыль (товарооборот)

	
	Фондорентабельность (руб.)
	Прибыль  / Среднегодовая стоимость основных фондов

	
	Фондовооруженность (тыс. руб.)
	Среднегодовая стоимость основных фондов / Среднесписочная численность работников

	
	Товарооборот на 1 м2 общей (торговой) площади
	Товарооборот/ Площадь общая (торговая)

	
	Прибыль на 1м2 общей (торговой) площади
	Прибыль / Площадь общая (торговая)

	2. Эффективность использования оборотных средств
	Оборачиваемость оборотных средств (дни)
	Среднегодовая сумма оборотных средств / Однодневный товарооборот по покупным ценам

	3. Эффективность использования трудовых ресурсов
	Производительность труда (тыс. руб.)
	Розничный товарооборот / Среднесписочная численность работников

	
	Товарооборот на 1 руб. расходов на оплату труда (руб.)
	Товарооборот / Расходы на оплату труда

	
	Прибыль на 1 работника (тыс. руб.)
	Прибыль / Среднесписочная численность работников

	
	Прибыль на 1 руб. расходов на оплату труда (руб.)
	Прибыль / Расходы на оплату труда

	
	Коэффициент трудоемкости
	Среднесписочная численность / Товарооборот

	4. Эффективность текущих затрат
	Уровень издержек обращения (%)
	(Сумма издержек обращения / Товарооборот) *100%

	
	Затратоотдача (товарооборот на 1 руб. текущих затрат (руб.)
	Товарооборот / Сумма издержек обращения

	
	Рентабельность текущих затрат (%)
	(Прибыль / Сумма издержек обращения) *100%

	
	Коэффициент эффективности капитальных вложений 
	Прибыль / Объем капитальных вложений

	
	Срок окупаемости капитальных вложений (лет)
	Объем капитальных вложений / Прибыль


Примером использования системы показателей при проведении экономического анализа может быть методика оценки деловой активности предприятия (таблица 29).

Таблица 29 – Показатели деловой активности торгового предприятия

	Показатель
	Формула расчета

	Товарооборот, тыс.руб.
	 

	Валовая прибыль, тыс.руб.
	 

	Производительность труда, тыс.руб.
	 

	Фондоотдача, руб.
	 

	Оборачиваемость средств в расчетах, дни
	(Среднегодовая величина дебиторской задолженности / Товарооборот по покупным ценам) × 360 дн.

	Оборачиваемость товарных запасов, дни
	(Средний товарный запас / Розничный товарооборот) × 360 дн.

	Оборачиваемость кредиторской задолженности, дни
	(Среднегодовая величина дебиторской задолженности / Товарооборот по покупным ценам) × 360 дн.

	Оборачиваемость авансированного капитала
	Розничный товарооборот / Средняя величина итого баланса

	Оборачиваемость собственного капитала
	Розничный товарооборот / Среднегодовая величина собственного капитала

	Коэффициент устойчивости экономического роста
	Чистая прибыль (дивиденды)  / Собственный капитал


Рассмотренная система показателей является базой общей диагностики предприятия, проводимой с помощью его комплексного анализа. Для эффективного мониторинга текущего положения предприятия используется экспресс-диагностика, которая отражает мгновенный взгляд на хозяйственную ситуацию на предприятии. 

§ 2. Оценка финансового состояния предприятия

Финансовое состояние предприятия представляет собой совокупность показателей, отражающих наличие, размещение и использование финансовых ресурсов.

Финансовое состояние – важнейшая характеристика экономической деятельности. Оно определяет конкурентоспособность предприятия, его потенциал в деловом сотрудничестве, оценивает в какой степени гарантированы экономические интересы как самого предприятия, так и его партнёров. 

Первостепенными характеристиками финансового состояния предприятия являются ликвидность, платежеспособность, финансовая устойчивость и кредитоспособность, а также рентабельность капитала.

В процессе анализа следует различать такие понятия как ликвидность активов и ликвидность предприятия.

Ликвидность активов – это способность активов трансформироваться в денежные средства. Она определяется как величина, обратная времени, необходимому для превращения активов в денежные средства: чем меньше время, тем выше ликвидность.

Ликвидность предприятия – это способность своевременно исполнять обязательства по всем видам платежей. Она определяется как степень покрытия обязательств предприятия его активами, срок превращения которых в денежные средства соответствует сроку погашения обязательств. 

Все активы предприятия по степени ликвидности делятся на четыре группы:

Группа А1- абсолютно ликвидные и наиболее ликвидные активы – включают денежные средства и краткосрочные финансовые вложения. Формула для А1 по статьям баланса имеет вид: А1 = стр. 250 + стр. 260

Группа А2 - быстрореализуемые активы -  включают дебиторскую задолженность, платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты. Формула для А2 по статьям баланса имеет вид: А2 = стр. 240

Группа А3 - медленнореализуемые активы -  это запасы, дебиторская задолженность, платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев после отчетной даты, налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям, и прочие оборотные активы. Формула для А3 по статьям баланса имеет вид: А3 = стр. 210 + стр. 220 + стр. 230 + стр. 270

Группа А4  - труднореализуемые активы - включают внеоборотные активы и просроченную дебиторскую задолженность. Формула для А4 по статьям баланса имеет вид: А4 = стр. 190

Пассивы предприятия аналогичным образом группируются в четыре группы по срокам их оплаты: П1 (кредиторская задолженность и прочие краткосрочные обязательства), П2 (краткосрочные кредиты и займы), П3 (долгосрочные кредиты и займы), П4 (собственный капитал предприятия с учетом убытков, доходов будущих периодов и резервов предстоящих расходов и платежей). При хорошей структуре активов и пассивов выполняются соотношения:

А1 ≥ П1
А2 ≥ П2
А3 ≥ П3
А4 ≤ П4
На основе этих сопоставлений можно вычислить следующие показатели:

1. текущая ликвидность = А1 + А2 — П1 — П2

2. перспективная ликвидность = A3 — П3

Основными показателями ликвидности в отечественном анализе считаются:

· общий показатель ликвидности L1 = (А1 + 0,5А2 + + 0,3А3) / (П1 + 0,5П2 + 0,3П3). Нормальное значение больше, либо равно 1. С помощью этого коэффициента происходит наиболее общая оценка изменения финансовой ситуации компании с точки зрения ликвидности;

· коэффициент абсолютной ликвидности L2 = А1 / (П1 + П2). Оптимальный коэффициент — 0,25, минимально допустимый — 0,1. Показывает, какую часть краткосрочной задолженности организация может погасить в ближайшее время за счет денежных средств. Данный показатель применяется также при выборе наиболее надежного партнера из множества потенциальных партнеров на основе отчетности;

· коэффициент критической оценки L3 = (А1 + А2) / (П1 + П2). Оптимальный коэффициент больше, либо равен 1,5, допустимое значение 0,7-0,8. Он показывает, какая часть краткосрочных обязательств организации может быть немедленно погашена за счет средств на различных счетах, в краткосрочных ценных бумагах, а также поступлений по расчетам;

· коэффициент текущей ликвидности L4 = (А1 + А2 + А3) / (П1 + П2). Оптимальный коэффициент в зависимости от отраслевой принадлежности варьируется в диапазоне 1,5—2,5. Минимально допустимый коэффициент равен 1. Значение коэффициента текущей ликвидности меньше 1 означает, что на сегодняшний момент фирма совершенно определенно является неплатежеспособной, т.к. находящиеся в ее распоряжении ликвидные средства недостаточны для покрытия даже текущих обязательств, без учета процентов по кредиту. Коэффициент текущей ликвидности (L4) обобщает предыдущие показатели и является одним из показателей, характеризующих удовлетворительность (неудовлетворительность) бухгалтерского баланса;

· коэффициент маневренности функционирующего капитала L5 = А3 / (А1 + А2 + A3) — (П1 + П2). Уменьшение данного коэффициента в динамике отмечают как положительный фактор. Коэффициент маневренности показывает, какая часть функционирующего капитала обездвижена в производственных запасах и долгосрочной дебиторской задолженности;

· доля оборотных средств в активах L6 = (А1+А2+А3) / Б (где Б — итог баланса). Значение данного коэффициента зависит от отраслевой принадлежности организации;

· коэффициент обеспеченности собственными средствами L7 = (П4 — А4) / (А1 + А2 + A3). Критериальное значение не менее 0,1. Характеризует наличие собственных оборотных средств у организации, необходимых для ее финансовой устойчивости.

 Существует тесная связь между ликвидностью предприятия и его платежеспособностью, которая выражает способность предприятия своевременно и в полном объеме рассчитываться по своим финансовым обязательствам за счет наличия достаточной суммы ликвидных активов и готовых средств платежа. 

Платежеспособность внешнеторгового предприятия можно определить на основе двух подходов:

- путем оценки платежеспособности с применением коэффициентов ликвидности активов предприятия;

- путем оценки платежеспособности выручки от реализации или товарооборота.

В перовом случае для оценки платежеспособности рассчитывают три коэффициента ликвидности:

- коэффициент абсолютной ликвидности;

- промежуточный коэффициент ликвидности;
- коэффициент текущей ликвидности.
Математический и экономический смысл коэффициентов ликвидности состоит в том, что они показывают, сколько приходится тех или иных активов (в зависимости от расчета) на 1 рубль краткосрочных обязательств.
Другой подход к оценке платежеспособности внешнеторгового предприятия по текущим обязательствам предполагает установление степени его платежеспособности, а также определение периода возможного погашения этих обязательств за счет товарооборота.  С этой целью рассчитывают коэффициент текущей платежеспособности (К) как отношение текущих обязательств к среднемесячному объему товарооборота.

В зависимости от значение этого коэффициента предприятия могут быть разделены на три группы:

1. Платежеспособные предприятия, имеющие возможность погасить за счет выручки свои текущие обязательства в период до трех месяцев: К ≤ 3.

2. Неплатежеспособные предприятия первой категории, имеющие возможность погасить обязательства в период от трех месяцев до двенадцати: К ≥ 3,1 но  ≤ 12.

3. Неплатежеспособные предприятия второй категории, неспособные погасить обязательства в течение года: К ≥ 12.

Самый распространенный подход к оценке экономической устойчивости предприятия основывается на исследовании его финансового состояния исходя из очевидного факта: причины нарушения устойчивости могут быть разными, его конечная фаза проявляется как утрата финансовой устойчивости.  При этом определяется уровень сбалансированности отдельных структурных элементов активов и капитала предприятия, а также уровень эффективности их использования. Кризисное финансовое состояние создает угрозу банкротства, которое рассматривается как критерий устойчивости и институт, предназначенный для обеспечения функционирования устойчивых предприятий. В экономической литературе растет число работ, посвященных разработке методики оценки вероятности наступления несостоятельности (банкротства) предприятия и организации, в том числе на основе использования экспертных заключений [35, 154]. Показатели финансовой устойчивости, за пределами нижней границы которых предприятию грозит банкротство  представлены в таблице 30. 

Таблица 30 - Показатели финансовой устойчивости [19]
	Наименование показателя
	Способ

расчета
	Нормальное ограничение
	Пояснения

	1 Коэффициент капитализации (плечо финансового рычага)
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	Не выше 1,5
	Показывает, сколько заемных средств организация привлекла на 1 руб. вложенных в активы собственных средств

	2 Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования
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	Нижняя граница 0,1;

opt.U1 ≥ 0,5
	Показывает, какая часть оборотных активов финансируется за счет собственных источников

	3 Коэффициент финансовой независимости (автономии)
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	U1 ≥ 0,4/0,6
	Показывает удельный вес собственных средств в общей сумме источников финансирования

	4 Коэффициент финансирования
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	U1, ≥ 0,7; opt. ≈ 1,5
	Показывает, какая часть деятельности финансируется за счет собственных, а какая — за счет заемных средств

	5 Коэффициент финансовой устойчивости
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	U1 ≥ 0,6
	Показывает, какая часть актива финансируется за счет устойчивых источников


По мнению А. Н. Волкова, любая методика, опирающаяся на расчет только количественных показателей, не в состоянии раскрыть механизм поддержания стабильного развития предприятия, основанный на управленческих решениях, на неформальных, внеинституциональных взаимоотношениях. Наряду с количественными необходимо использовать и качественные измерители, что дает возможность углубленного понимания проблемы экономической устойчивости и развития предприятия [20].
Для автора наиболее близкой является та точка зрения, в соответствии с которой одного рассмотрения финансовой устойчивости недостаточно для комплексного решения проблемы повышения устойчивости предпринимательских структур, осуществляющих свою деятельность во внешней торговле.

Кроме того, данный подход не обеспечивает снижения вероятности сбоев на предприятии из-за отсутствия системы учета стратегических факторов его развития, касающихся инновационной и инвестиционной политики предприятия.

В связи с этим следующий подход основывается на использовании стандартов нефинансовой отчетности, что позволяет усилить прозрачность предпринимательской среды за счет предоставления информации об экономических, экологических и социальных результатах деятельности компании, в результате чего выстраиваются удобные и бесконфликтные отношения между предприятием и его собственниками, инвесторами, клиентами, поставщиками, кредиторами и прочими контрагентами. Предприятие получает поддержку со стороны инвесторов и государственных структур, улучшаются его имидж и репутация, усиливаются конкурентные позиции.

На сегодняшний день в международной практике применяется более 25 видов нефинансовой отчетности, позволяющей дать комплексную оценку результативности предприятия в разрезе экономических, социальных и экологических показателей. Наиболее широкое распространение получили четыре из них: «Глобальная инициатива по отчетности» (GRI, Global Reporting Initiative), АА 1000 (AccountAbility 1000), «Глобальный договор» (Global Compact) и SA 8000 «Социальная ответственность». Например, один из указанных стандартов AA 1000 с помощью социального аудита при активном участии заинтересованных сторон оценивает результаты деятельности организаций с этических позиций. Сейчас разрабатывается международный стандарт ISO 26000 «Социальная ответственность» с предполагаемым сроком введения - сентябрь 2010 г. [21]. 

Высокая стоимость работ по обучению методике составления нефинансовых отчетов, по сбору и анализу информации затрудняет распространение данного подхода в диагностике устойчивого развития предприятия.

Следующие методологические подходы к устойчивому управлению субъектов предпринимательства современных российских ученых отобразим в таблице 31.  

Таблица 31 - Методологические подходы к оценке устойчивости предприятий в работах отечественных исследователей

	Автор
	Понятие

устойчивости
	Инструменты управления 

устойчивостью

	М. А. 

Асаул 
	Такое состояние финансовых и нефинансовых ресурсов, при котором их использование и распределение может обеспечить развитие на основе роста прибыли и капитала при сохранении кредитоспособности и платежеспособности в условиях допустимого уровня риска
	Концепция менеджмента изменений, основанная на комплексном мониторинге всех изменений состояния и развития ПС: диагностике экономического и финансового состояния, внешней и внутренней среды, факторов риска. При этом организационная устойчивость обеспечивается использованием реструктуризации, как связанной, так и не связанной с реорганизацией юридического лица, базирующейся на возможностях интеграционных процессов;

- устойчивость к кризисам – комплексным мониторингом всех изменений экономической системы и выработкой соответствующих адекватных управленческих решений по недопущению, преодолению кризисных явлений;

- устойчивость к рискам – систематизацией процесса управления рисками и выработкой соответствующих превентивных, реактивных и антиципативных мероприятий по нейтрализации рисковых событий

	О. Б. 

Ульянова 
	Способность предприятия как экономической подсистемы поддерживать заданные свойства и параметры в ходе своей деятельности в условиях интенсивного воздействия внешних возмущений
	Концепция мультипликативно-модульной организации бизнес - процессов производства направлена на создание  производственных модулей, взаимосвязанная совокупность которых ориентирована на потребителя. Причем при сохранении общего руководства предприятием у модулей своя полноценная система самоуправления, обеспечивающая возможность принятия самостоятельных решений по вопросам взаимодействия, как с внешней средой, так и с другими модулями

	Н. В

Лясников.
	Стратегическая устойчивость промышленного предприятия - результат его способности создавать, развивать и сохранять длительное время конкурентные преимущества на рынке потребителей в условиях ускоряющегося научно-технического прогресса и нарастающих проблем с природными ресурсами, а также антропогенного воздействия на экологию
	Концепция формирования потребительских ценностей в виде последовательных функциональных зависимостей нижеперечисленных групп:

- стратегия товарной политики предприятия (проектирование создания новых товаров или обновление имеющихся, достижение необходимого уровня качества и конкурентоспособности товаров и услуг, оптимизация товарного ассортимента, позиционирование товаров на потребительских рынках);

- стратегия сбытовой политики (использование наиболее эффективных каналов сбыта, оптимального механизма формирования спроса потребителей и стимулирования сбыта, применение новых информационных технологий в области управления материаль​ными потоками);

- стратегия ценовой политики (установление  начальной цены на товар и динамики колебания цены, бонусы, наценки, скидки и т.п.)

	Ф. М.

Сафин 
	Cпособность системы к эффективной адаптации, реагированию на изменения и колебания внутренней и внешней среды и сохранению возможности осуществления экономически рентабельной деятельности продолжительное время.
	Оценка устойчивости на основе расчета показателей трех групп:

- показатели платежеспособности

(коэффициенты текущей ликвидности, обеспеченности соб. оборотными средствами, риска рейдерского захвата, утраты платежеспособности, риска банкротства, текущей и общей платежеспособности);

- показатели финансовой устойчивости

(коэффициенты капитализации, финансирования, автономии, финансовой устойчивости, финансовый леверидж, коэффициент Бивера);

- показатели, учитывающие отраслевые особенности

(сводный индекс потребительских цен, индекс цен на основную продукцию, коэффициенты риска ухода в теневую экономику, инновационности продукции, индекс цен на основную продукцию)

	И. В.
Броило 
	Форма равновесия социально- экономической системы, в результате которой в условиях действия внешних возмущений проявляются ее свойства целостности, позволяющие комплексно формировать и использовать экономические и финансовые ресурсы в каждом элементе системы и осуществлять возможность расширенного воспроизводства.

Особенность субъекта предпринимательства - в способности сохранять целостность и одновременно развиваться, несмотря на негативное воздействие внешней среды
	Методология мониторинга кризисных процессов, основанная на комплексном использовании положений теории управления организацией и теории экономических кризисов. Такой подход позволил предложить принципы антикризисного управления экономической устойчивостью коммерческой организации; систематизировать стадии кризисного процесса, выделив латентную стадию экономического кризиса; разработать критерии масштабности и интенсивности угрозы латентного кризиса и индикатор уровня экономической устойчивости коммерческой организации в данной стадии кризиса.

Показатели распознавания латентной стадии кризиса:

- показатели платежеспособности;

- показатели структуры капитала;

- показатели эффективности использования оборотного капитала, доходности и финансового результата;

- показатели эффективности использования внеоборотного капитала и инвестиционной активности капитала




Источник: составлено автором на основе [22-26]
Для внешнеторгового предприятия интерес представляет положение Н. В. Лясникова о необходимости формирования механизма долгосрочного поведения потребителей как важнейшего условия обеспечения стратегической устойчивости предприятия. Целевая ориентация такого предприятия направлена на удовлетворение потребностей покупателей путем разработки качественных, надежных и безопасных товаров и услуг, на потребительские ожидания в отношении цены и качества товара. Хочется обратить внимание на точку зрения И. В. Броило, в соответствии с которой экономическую устойчивость следует рассматривать как сочетание устойчивости функционирования, т. е. способности предпринимательской структуры сохранять свою целостность как системы, и устойчивости развития, т. е. способности развиваться в условиях инновационности, инициативности и творческого поиска. 

Обобщив содержание методологических подходов современных российских исследователей, выделим следующие элементы системы  обеспечения устойчивого развития  предпринимательских структур: мониторинг показателей  производственно-финансовой деятельности; механизм обеспечения эффективного управления; формализация критерия оценки устойчивости в  функционировании предпринимательской структуры; система индикаторов, описывающих развитие  предприятий; экономико-математические модели оценки развития; сценарии мероприятий  по достижению устойчивости.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Чем отличается экономическая диагностика от экономического анализа?

2. С помощью каких параметров можно оценить потенциал развития предприятия?

3. В чем различие между понятий экономическая эффективность, экономический результат, экономический эффект?

4. Назовите группы показателей, используемых при проведении комплексного анализа торгового предприятия.

5. Какие показатели эффективности деятельности торгового предприятия вам известны?

6. Какие показатели деловой активности торгового предприятия вам известны и как они рассчитываются?

7. Назовите показатели ликвидности и платежеспособности. Как на их основе можно судить о финансовом состоянии предприятия?

8. Каков самый распространенный подход к оценке экономической устойчивости предприятия?  И достаточно ли оценки финансовой устойчивости для комплексного решения проблемы повышения устойчивости предпринимательских структур, осуществляющих свою деятельность во внешней торговле?

9. Какие наиболее распространенные виды нефинансовой отчетности, позволяющие дать комплексную оценку результативности предприятия в разрезе экономических, социальных и экологических показателей, применяются в международной практике?

10. Какие методологические подходы современных российских исследователей к оценке устойчивости предприятий представляют интерес в рамках изучаемого курса?
Тема 8. Инновационная и инвестиционная деятельность внешнеторгового предприятия
§ 1. Инновации и инвестиции на внешнеторговом предприятии. 

Факторы развития внешнеторгового предприятия в зависимости от характера его роста делятся на интенсивные и экстенсивные. К экстенсивным факторам роста относятся: увеличение объема инвестиций при сохранении существующего уровня технологии; увеличение числа занятых работников; рост объемов потребляемого сырья, материалов, топлива и других элементов оборотного капитала. Иными словами, это просто количественное, а не качественное увеличение доли участия производственных факторов в процессе производства.

К интенсивным же относятся такие факторы, как, например, повышение квалификации работников вместо увеличения их числа или внедрение новейших разработок при том же объеме инвестиций.

Рост конкурентоспособности внешнеторговых предприятий напрямую связан с интенсивными факторами, связанными с активизацией инновационной деятельности. К их числу относят создание инноваций, внедрение высоких технологий. 
Наряду с термином «инновация» в отечественной литературе используются такие термины как «новшество», «нововведение», «новация». На наш взгляд, эти понятия следует разграничивать. Новшество — это новый порядок действий, новый метод, оформленный результат исследований, разработок в какой-либо сфере деятельности. Термин «нововведение» означает, что новшество используется. И только с момента выхода на рынок и принятия к распространению нововведение приобрета​ет новое качество - становится инновацией.

Поэтому под инновацией следует понимать конечный результат научного исследования или открытия, качественно отличный от предшествующего аналога, внедренный в производство и обеспечивающий предприятию определенный технический, экономический и (или) социальный эффект.

Инновационная активность внешнеторгового предприятия характеризует степень его участия в осуществлении инновационной деятельности в течение определенного периода времени.

Под инновационной деятельностью понимается вид деятельности, связанный с трансформацией идей (обычно результатов научных исследований и разработок либо иных научно-технических достижений) в технологически новые или усовершенствованные продукты, или услуги, внедренные на рынке, в новые или усовершенствованные технологические процессы, или способы производства (передачи) услуг, использованные в практической деятельности. Инновационная деятельность предполагает целый комплекс научных, технологических, организационных, финансовых и коммерческих мероприятий, и именно в своей совокупности они приводят к инновациям.

Технологические инновации – конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового либо усовершенствованного продукта или услуги, внедренных на рынке, нового либо усовершенствованного процесса или способа производства (передачи) услуг, используемых в практической деятельности.

Продуктовые инновации включают в себя разработку и внедрение в производство технологически новых и значительно технологически усовершенствованных продуктов.

Процессные инновации включают в себя разработку и внедрение технологически новых или технологически значительно усовершенствованных производственных методов, включая методы передачи.

Маркетинговые инновации – реализованные новые или значительно улучшенные маркетинговые методы, охватывающие существенные изменения дизайна и упаковки товаров, работ, услуг, их представление и продвижение на рынке сбыта; формирование новых ценовых стратегий. Имеют большое значение для внешнеторгового предприятия.
Организационные инновации – реализация нового метода в ведении бизнеса, организации рабочих мест или организации внешних связей.
Категории «инновация» и «предпринимательство» представляют собой диалектическое единство двух сторон деятельности хозяйственных субъектов, так как инновация является практическим воплощением предпринимательского типа поведения, состоящего в выборе наилучшего варианта использования имеющихся ресурсов, а значит способствующего развитию техники и технологии, внедрению новых методов производства. Воспроизводимые предпринимателями и востребуемые обществом инновации позволяют обеспечить удовлетворение постоянно меняющихся и возрастающих потребностей покупателя, снизить индивидуальные издержки производства и тем самым извлечь больший предпринимательский доход, что, в свою очередь, способствует реализации функции финансового обеспечения доходов государственных бюджетов. Посмотрим, каким образом внедрение инноваций удовлетворяет интересы всех участников экономической системы (рисунок 32).













Рисунок 32 – Взаимосвязанность участников экономической системы [27]

Основным условием принятия инновационных решений на предприятии является достоверная оценка эффективности предполагаемых инвестиций.
Инвестиции – это вложения денег с целью получения постоянно повторяющихся доходов в течение периода, превышающего один год. 
Объекты инвестиций различаются по:

· масштабам проекта;

· направленности проекта (коммерческая, социальная, связанная с государственными интересами и т.д.);

· характеру и содержанию инвестиционного цикла;

· характеру и степени участия государства (государственные ка​питаловложения, пакет акций, налоговые льготы, гарантии, иные формы участия);

· эффективности использования вложенных средств.

Формы и состав инвестиций.
Используются следующие формы инвестиций:

- денежные средства и их эквиваленты (целевые вклады, оборот​ные средства, паи и доли в уставных капиталах предприятий, ценные бумаги, например, акции или облигации; кредиты, займы, залоги и т.п.);

- земля;

- здания, сооружения, машины и оборудование, измерительные и испытательные средства, оснастка и инструмент, любое другое иму​щество, используемое в производстве или обладающее ликвидностью;

- имущественные права, оцениваемые, как правило, денежным эк​вивалентом (секреты производства, лицензии на передачу прав про​мышленной собственности - патентов на изобретения, свидетельств на полезные модели и промышленные образцы, товарные знаки и фир​менные наименования, сертификаты на продукцию и технологию произ​водства; права землепользования и др.).

Различаются:

- капиталообразующие инвестиции, обеспечивающие создание и воспроизводство фондов;

- портфельные инвестиции - помещение средств в финансовые ак​тивы.

Капиталообразующие затраты определяются как сумма средств, необходимых для строительства (расширения, реконструк​ции, модернизации) и оснащения оборудованием инвестируемых объек​тов, расходов на подготовку капитального строительства и прироста оборотных средств, необходимых для нормального функционирования предприятия.

Источниками инвестиций являются:

- собственные финансовые средства (прибыль, накопления, амор​тизационные отчисления, суммы, выплачиваемые страховыми органами в виде возмещения за ущерб и т.п.), а также иные виды активов (основные фонды, земельные участки, промышленная собственность и т.п.) и привлеченных средств (средства от продажи акций, благот​ворительные и иные взносы, средства, выделяемые вышестоящими хол​динговыми и акционерными компаниями, промышленно - финансовыми группами на безвозмездной основе);

- ассигнования из федерального, региональных и местных бюдже​тов, фондов поддержки предпринимательства, предоставляемые на безвозмездной основе;

- иностранные инвестиции, предоставляемые в форме финансового или иного участия в уставном капитале совместных предприятий, а также в форме прямых вложений (в денежной форме) международных организаций и финансовых институтов, государств, предприятий и организаций различных форм собственности и частных лиц;

- различные формы заемных средств (кредиты, облигационные займы, векселя и другие средства). Эти средства необходимо вернуть на определенных заранее ус​ловиях (сроки, процент).

Первые три группы источников образуют собственный капитал предприятия. Суммы, привлеченные им по этим источникам извне, не подлежат возврату. Субъекты, предос​тавившие по этим каналам средства, как правило, участвуют в дохо​дах от реализации инвестиций на правах долевой собственности.

§ 2. Методы расчета эффективности инвестиций
На базе документов, разработанных ЮНИДО и рядом федеральных органов в России разработаны «Методические рекомендации по оценке эф​фективности инвестиционных проектов и их отбору для финан​сирования», которые в настоящее время служат основой для всесторонней оценки инвестиционных проектов.

Эффективность проекта характеризуется системой показателей, отражающих состояние затрат и результатов применительно к интересам его участников. 

Различаются следующие показатели эффективности инвестиционного проекта:

· показатели коммерческой / финансовой эффективности, учитывающие финансовые последствия реализации проекта для его непосредственных участников;

· показатели бюджетной эффективности, отражающие финансовые последствия осуществления проекта для федерального, регионального или местного бюджета;

· показатели экономической эффективности, учитывающие затраты и результаты, связанные с реализацией проекта входящие за пределы прямых финансовых интересов участников инвестиционного проекта и допускающие стоимостное измерение.

В процессе разработки проекта производится оценка его социальных и экологических последствий, а также затрат, связанных с социальными мероприятиями и охраной окружающей среды.

Оценка предстоящих затрат и результатов при определении эффективности инвестиционного проекта осуществляется в пределах расчетного периода, продолжительность которого принимается с учетом:

· продолжительности создания, эксплуатации и ликвидации объекта;

· средневзвешенного нормативного срока службы основного технологического оборудования;

· достижения заданных характеристик прибыли;

·  требований инвестора.

Для стоимостной оценки результатов и затрат проекта могут использоваться базисные, мировые, прогнозные и расчетные цены.

Под базисными понимаются цены, сложившихся в народном хозяйстве. На момент времени tб. Базисная цена на любую продукцию или ресурсы считается неизменной в течение всего расчетного периода. 

Прогнозная цена  Ц (t) продукции в конце t – ого года, определяется по формуле: 

Ц (t) = Ц (б) * I (t, tн),

где Ц (б) – базисная цена продукции или ресурса.

I (t, tн) – индекс (коэффициент) изменения цен продукции или ресурсов в конце t – ого шага по отношению к начальному моменту расчета.

Расчетные цены используются для вычисления интегральных показателей эффективности, если текущие значения затрат и результатов выражаются в прогнозных ценах.

Это необходимо, чтобы обеспечить сравнимость результатов, полученных при различных уровнях инфляции. 

При оценке эффективности инвестиционного проекта соизмерение разновременных показателей осуществляется путем приведения (дисконтирования) их к ценности в начальном периоде.

Для приведения разновременных затрат, результатов и эффектов используется норма дисконта (Е), равная применяемой для инвестора норме дохода на капитал.

Технически приведения к базисному моменту времени затрат, результатов и эффектов, имеющих место на  t – ом шаге расчета реализации проекта, удобно производить путем их умножении на коэффициент дисконтирования аt: 

аt = 1 / (1 + Е)t ,

где t – номер шага расчета (t = 0,1,2,…..Т),

а,Т – горизонт расчета.

Норма доходности Е в рыночной экономике определяется исходя из депозитного процента по вкладам с учетом инфляции и риска.

Сравнение различных инвестиционных проектов и выбор лучшего из них рекомендуется производить с использованием различных показателей, к которым относятся:

· чистый дисконтированный доход (ЧДД) или интегральный эффект;

· индекс доходности (ИД);

· внутренняя норма доходности (ВНД);

· срок окупаемости;

· другие показатели, отражающие интересы участников или специфику проекта.

Все перечисленные показатели основаны на определении абсолютной приемлемости инвестиций, не затрагивающей другие инвестиционные возможности компании. Относительная же приемлемость проекта учитывает потери, которая фирма несет, отказавшись от альтернативных варрантов инвестирование.

1) Чистый дисконтированный доход (ЧДД) определяется как сумма текущих эффектов за весь расчетный период, приведенная к начальному шагу, или как превышение интегральных результатов над интегральными затратами

ЧДД = 
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(Rt - Зt) * 1 / (1 + Е)t
где Rt – результаты, достигаемые на t – ом шаге расчета;
      Зt – затраты, осуществляемые на том же шаге;
      Т – горизонт расчета (равный номеру шага расчета, на котором проводится ликвидация объекта).
Если ЧДД инвестиционного проекта положителен, проект является эффективным и может рассматриваться вопрос о его принятии. Чем больше ЧДД, тем эффективнее проект.

Особой ситуацией является расчет ЧДД в случае перпетуитета, то есть вложения средств в проект, срок которого явно неограничен, условно – бесконечен (захват нового рынка, покупка контрольного пакета акций и т.п.).

     В этом случае ЧДД = R1 / Е 
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 q – З0,

где  R – поступления денежных средств в конце первого года после 

              осуществления инвестиции;

       З0 – первоначальные затраты на инвестиции;    

       q – постоянный темп с которым, как ожидается будут расти ежегодные 

             поступления денежных средств.

Метод расчета ЧДД дает ответ на вопрос, способствуют ли инвестиции росту ценности фирмы, но не говорит об относительной мере этого роста. Меру возрастания ценности фирмы в расчете на 1 рубль инвестиций можно определить с помощью расчета индекса доходности (ИД).
2) ИД представляет собой отношение суммы приведенных эффектов к величине капиталовложений.
ИД  = 
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Если ИД >1, то проект считается эффективным.

ИД тесно связанно с ЧДД. Он стоится из тех же элементов и его значение связно со значением ЧДД. Если ЧДД положителен, то ИД> 1 и наоборот.

3)Внутренняя норма доходности (ВНД) представляет собой ту норму дисконта (Евн) при которой величина приведенных эффектов равна произведенным капиталовложениям. Иными словами Евн является решением уравнения:

ИД  = 
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Если расчеты ЧДД инвестиционного проекта дает ответ на вопрос, является он эффективным или нет при некоторой заданной норме дисконта (Е), то ВНД проекта определяется в процессе расчета и затем сравнивается с требуемой инвестором нормой дохода на вкладываемый капитал.

В случае, когда ВНД равна или больше требуемой инвестором нормы дохода на капитал, инвестиции в данный инвестиционный проект оправданы, и может рассматриваться вопрос о его принятии. В противном случае инвестиции в данный проект не целесообразны.

При использовании ВДД следует соблюдать известную осторожность. Во – первых, она не всегда существует. Во – вторых, уравнение (*) может иметь больше одного решения.

Если сравнение альтернативных (взаимоисключающих) инвестиционных проектов по ЧДД и ВНД приводят к противоположным результатам, то предпочтение следует отдавать ЧДД.

4) Срок окупаемости – минимальный временный интервал (от начала осуществления проекта), за пределами которого интегральный эффект становится и в дальнейшем остается неотрицательным. Иными словами, это – период, начиная с которого инвестиции покрываются суммарными результатами от проекта. 

О = З0 / R∑t, 
где О – период окупаемости (лет)

      З0 – первоначальные затраты на инвестиции

     R∑t – годичная сумма денежных поступлений от реализации инвестиций.

§ 3. Информационные технологии на внешнеторговых предприятиях 
Информационные технологии (ИТ) — совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, объединенных в технологическую цепь, обеспечиваю​щую сбор, хранение, обработку, вывод и распространение ин​формации для снижения трудоемкости процессов использования информационного ресурса и повышения их надежности и оперативности
ИТ (от англ. information technology, IT) — широкий класс дисциплин и областей деятельности, относящихся к технологиям управления и обработки данных, а также создания данных, в том числе, с применением вычислительной техники.

В широком понимании ИТ охватывает все области передачи, хранения и восприятия информации и не только компьютерные технологии. При этом ИТ часто ассоциируют именно с компьютерными технологиями, и это не случайно: появление компьютеров вывело ИТ на новый уровень. Как когда-то телевидение, а ещё ранее печатное дело. При этом основой ИТ являются технологии обработки, хранения и восприятия информации. Специалистов по компьютерной технике и программированию часто называют ИТ-специалистами.

Согласно определению, принятому ЮНЕСКО, ИТ — это комплекс взаимосвязанных научных, технологических, инженерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением информации; вычислительную технику и методы организации и взаимодействия с людьми и производственным оборудованием, их практические приложения, а также связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы. Сами ИТ требуют сложной подготовки, больших первоначальных затрат и наукоемкой техники. Их внедрение должно начинаться с создания математического обеспечения, формирования информационных потоков в системах подготовки специалистов.

Основные черты современных ИТ:
· компьютерная обработка информации по заданным алгоритмам; 

· хранение больших объёмов информации на машинных носителях; 

· передача информации на значительные расстояния в ограниченное время. 

Для внешнеторговых предприятий огромное значение приобретают информационные технологии в логистическом сервисе.
Логистика- наука о планировании, управлении и контроле движения материальных, информационных и финансовых ресурсов в различных системах.

Логистический сервис — это совокупность нематериальных логистических операций, обеспечивающих максимальное удовлетворение спроса потребителей в процессе управления   материальными, финансовыми и информационными потоками наиболее оптимальным (с точки зрения затрат) способом. 

Сегодня известны следующие логистические концепции:

- «точно в срок» (just in time JIT),

- традиционный менеджмент запасов

- «планирование потребностей/ресурсов» (RP), 

- «тощее производство» (LP)

- оптимизированная производственная технология (OPT) и др.

Концепция «точно в срок» (just in time JIT)

Отдельные элементы использовал Генри Форд при модернизации в н. 20 в. своих конвейерных линий. В полной мере этот подход нашел применение в 1970 г. в компании Toyota. Став частью комплексной системы Toyota, система JIT и поддерживающая ее информационная система «канбан» позволили автомобилестроительному производству добиться поразительных результатов: цикл освоения производства и поставки на рынок новых автомобилей снизился до 1 месяца, тогда как ведущие компании США имели цикл 6-9 мес.  Система JIT проявляет себя, в первую очередь, как пример внешне ориентированного управления. Первоначально ее задачей было сведение к минимуму запасов и заделов в производственном процессе. Сейчас она рассматривается значительно шире с точки зрения управления производственными мощностями, разработкой расписаний и управления складскими запасами. 

Система JIT -  система производства необходимых компонентов изделий в требуемых количествах точно в то время, когда в них возникла потребность, а не заранее.  Если задано производственное расписание, то можно так организовать движение материальных потоков, что все компоненты, материалы, ПФ будут поступать в необходимом количестве, в нужное место и точно назначенному сроку.

Таблица 32 - Сравнение концепции JIT и традиционного менеджмента запасов

	Факторы
	JIT
	Традиц. подход

	Запасы
	Все усилия должны быть направлены на их устранение. Страховые запасы отсутствуют
	Запасы защищают производство от ошибок прогнозирования и ненадежности поставщиков. Большинство запасов страховые

	Объем закупок материальных ресурсов
	Размер запаса показывает текущую потребность. Объем материальных ресурсов определяется как для производителя, так и для поставщика
	Объем закупок материальных ресурсов определяется из текущих потребностей и норме запасов

	Сбыт
	Имеет приоритетное значение. Отслеживание изменений спроса и оперативная переналадка оборудования. Стремление к производству небольших партий 
	Не имеет приоритетного значения. Обычная цель - максимизация объемов выпуска

	Поставщики
	Отношения только с надежными поставщиками. Небольшое число поставщиков
	Большое число поставщиков, между которыми искусственно поддерживается конкуренция

	Качество
	Идеология всеобщего управления качеством TQM (total qulity manadgment) - восприятие качества, охватывающего организацию в целом от снабженца до покупателя
	Выборочные инспекции качества готовой продукции

	Персонал
	Согласованность всех действий персонала
	Управление осуществляет менеджмент. Изменения не зависят от низших звеньев персонала


Эффективность JIT была обусловлена применением первой информационной технологии «KANBAN».

«KANBAN» - информационная система ОУП, основанная на жестком выполнении правил движения карточек:

-любое перемещение изделий без карточек запрещено,

- число карточек должно быть минимальным и т.д..

«Планирование потребностей/ресурсов» (RP) –информационные системы управления производством. Наиболее распространенным в мире является системы MRP II ((Manufacturing Resource Planning) и ERP-(англ. Enterprise Resource Planning System — Система планирования ресурсов предприятия) 

ERP — это интегрированная система на базе ИТ для управления внутренними и внешними ресурсами предприятия (значимые физические активы, финансовые, материально-технические и человеческие ресурсы). Цель системы — содействие потокам информации между всеми хозяйственными подразделениями (бизнес-функциями) внутри предприятия, и информационная поддержка связей с другими предприятиями. Классические ERP-системы, в отличие от так называемого «коробочного» программного обеспечения, относятся к категории «тяжёлых» программных продуктов, требующих достаточно длительной настройки, для того чтобы начать ими пользоваться. Выбор ERP-системы, приобретение и внедрение, как правило, требуют тщательного планирования в рамках длительного проекта с участием партнёрской компании — поставщика или консультанта. Поскольку ERP-системы строятся по модульному принципу, заказчик часто (по крайней мере, на ранней стадии таких проектов) приобретает не полный спектр модулей, а ограниченный их комплект. В ходе внедрения проектная команда, как правило, в течение нескольких месяцев осуществляет настройку поставляемых модулей.

Достоинства

Применение ERP-системы позволяет использовать одну интегрированную программу вместо нескольких разрозненных. Единая система может управлять обработкой, логистикой, дистрибуцией, запасами, доставкой, выставлением счетов-фактур и бухгалтерским учётом.

Реализуемая в ERP-системах система разграничения доступа к информации предназначена (в комплексе с другими мерами информационной безопасности предприятия) для противодействия как внешним угрозам (например, промышленному шпионажу), так и внутренним (например, хищениям). 

Внедряется в связке с CRM-системой и системой контроля качества.

Ограничения:

· Небольшие компании не могут позволить себе инвестировать достаточно денег в ERP и адекватно обучить всех сотрудников.

· Внедрение является достаточно дорогим.

· Система может страдать от проблемы «слабого звена» — эффективность всей системы может быть нарушена одним департаментом или партнёром.

· Проблема совместимости с прежними системами.

Существует заблуждение, что иногда ERP сложно или невозможно адаптировать под документооборот компании и её специфические бизнес-процессы. В действительности, любому внедрению ERP-системы предшествует этап описания бизнес-процессов компании, чаще всего сопряжённый с последующим этапом бизнес-реинжиниринга. По сути ERP-система являет собой виртуальную проекцию компании.

Система управления взаимоотношениями с клиентами (или CRM, сокращение от англ. Customer Relationship Management System) — корпоративная информационная система, предназначенная для автоматизации стратегий взаимодействия с заказчиками компании, в частности, для повышения уровня продаж, оптимизации маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохранения информации о клиентах и истории взаимоотношений с ними, установления и улучшения бизнес-процедур и последующего анализа результатов. Под термином «CRM-система» понимается прикладное программное обеспечение, предназначенное для реализации CRM.

Основные принципы:

1. Наличие единого хранилища информации, откуда в любой момент доступны все сведения о предыдущем и планируемом взаимодействии с клиентами.

2. Использование всех каналов взаимодействия: телефонные звонки, электронная почта, мероприятия, встречи, регистрационные формы на веб-сайтах, рекламные ссылки, чаты, социальные сети.

3. Постоянный анализ собранной информации о клиентах и подготовка данных для принятия соответствующих организационных решений — например, сегментация клиентов на основе их значимости для компании.

Этот подход подразумевает, что при любом взаимодействии с клиентом по любому каналу, сотруднику компании доступна полная информация обо всех взаимоотношениях с этим клиентом и решение принимается на основе этой информации (информация о решении, в свою очередь, тоже сохраняется).

Классификация по функциональным возможностям:
- управление продажами (SFA — англ. Sales Force Automation);
- управление маркетингом;
- управление клиентским обслуживанием и колл-центрами (системы по обработке обращений абонентов, фиксация и дальнейшая работа с обращениями клиентов).
Классификация по уровням обработки информации:
- операционный CRM — регистрация и оперативный доступ к первичной информации по событиям, компаниям, проектам, контактам;
- аналитический CRM — отчётность и анализ информации в различных разрезах (воронка продаж, анализ результатов маркетинговых мероприятий, анализ эффективности продаж в разрезе продуктов, сегментов клиентов, регионов и другие возможные варианты);
- коллаборационный CRM (англ.  collaboration — сотрудничество; совместные, согласованные действия) — уровень организации тесного взаимодействия с конечными потребителями, клиентами, вплоть до влияния клиента на внутренние процессы компании (опросы, для изменения качеств продукта или порядка обслуживания, веб-страницы для отслеживания клиентами состояния заказа, уведомление по SMS о проведённых транзакциях по банковскому счету, возможность для клиента самостоятельно сконфигурировать и заказать онлайн продукты и услуги, и другие интерактивные возможности).

Для внешнеторговых предприятий огромное значение приобретают информационные технологии в коммерции. 
Своим рождением электронная коммерция обязана появлению технологий автоматизации продаж и внедрению автоматизированных систем управления корпоративными ресурсами. В 1960 американские компании American Airlines и IBM приступают к созданию системы автоматизации процедуры резервирования мест на авиарейсы.

С середины 1990-х гг. во всем мире наблюдается рост активности в области онлайновой торговли. Вслед за крупными компаниями, производящими компьютерное оборудование, в Сеть стали выходить торговцы тради​ционными товарами. Сейчас практически любые товары можно купить через Сеть.

Отличительными особенностями онлайн-коммерции по сравнению с традиционной коммерцией являются:

· отсутствие географических, временных, языковых барьеров, что позволяет продвигать товары и услуги на новые рынки сбыта;

· более низкий уровень издержек производства и обращения, что достигается путем внедрения новых технологий во все сферы деятельности компаний;

· начинается от закупок сырья и материалов и заканчивается дистрибуцией готовой продукции и постпродажным обслуживанием;

· несравнимо более высокий уровень конкуренции, когда магазин от магазина находится на расстоянии нескольких секунд, требуемых для загрузки соответствующего сайта;

· потенциальная емкость электронного магазина значительно превышает емкость традиционных магазинов по причине отсутствия физических ограничений на складские и торговые помещения.

Структурно онлайн-коммерция представляет собой четыре основных направления (таблица 33). 

Таблица 33 - Структура онлайн-коммерции

	Бизнес-потребитель (В2С)
	Своего рода онлайн-форма розничной торговли, предполагающая продажу товаров и оказание услуг конечным потребителям в лице домохозяйств

	Бизнес-бизнес (В2В)
	Сделки между компаниями и поставщиками товаров и услуг, осуществляемые на стадии производства и сбыта товаров и услуг

	Потребитель-потребитель (С2С)
	Сделки между отдельными потребителями, осуществляемые посредством, например, аукционных торгов

	Потребитель-бизнес (С2В)
	Система обработки ценовых заявок, по которым покупатели хотели бы приобрести тот или иной товар


Наибольший удельный вес в совокупном объеме электронной коммерции приходится на сектор В2В, поскольку именно в этом сегменте бизнеса применение новых информационных технологий позволяет достигать значительного повышения эффективно​сти деятельности.

Первыми в Сети появились розничные электронные магазины типа В2С. Затем быстро стали развиваться сайты В2В. В настоящее время объемы заказов на покупку через Интернет уже значительны и растут стремительными темпами.

Проблемы, стоящие на пути развития сетевой торговли в России:

- низкий уровень благосостояния населения (ВВП на душу на​селения в России примерно в 20 раз меньше, чем в США);

- небольшой объем аудитории Интернета;

- неразвитость транспортной инфраструктуры, т.е. транспортная составляющая маркетинга компаний пока еще не может со​здать условия для реальной доставки товаров, заказанных через виртуальное пространство; кроме того, у существующих форм доставки очень высокие тарифы;

-недостаточность удобных и доступных средств платежа; в России пока еще большинство платежей за покупки, сделанные через Интернет, 50% покупателей оплачивают наличными курьеру в момент доставки. Оплата через кредитные карты менее популярна вследствие их узкого распространения и недоверия их владельцев к существующим в Интернете платежным системам. 

С точки зрения пользователей, согласно опросам, приобретение товаров и услуг в интернет-магазинах имеет следующие основные отрицательные стороны:

1) длительность доставки (порой купленные товары доходят до покупателей через несколько недель после покупки);

2) отсутствие наглядности (в процессе покупки онлайн-покупатель не имеет возможности повертеть товар в руках, примерить, потрогать, понюхать его и т.д., что особенно важно при приобретении одежды, обуви и продуктов питания);

3) высокая цена (зачастую товары на прилавках сетевых магази​нов продаются по более высоким ценам, чем в традиционной рознице, даже без учета расходов покупателя на последую​щую доставку).

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Назовите интенсивные и экстенсивные факторы развития внешнеторгового предприятия.

2. В чем заключается различие между понятиями «инновация», «новшество», «нововведение», «новация»?

3. Что такое инвестиции?

4. Назовите формы инвестиций и дайте им характеристику.

5. Что такое дисконтирование, коэффициент дисконтирования и норма дисконта? Назовите факторы, определяющие уровень нормы дисконта.

6. Как рассчитываются чистый дисконтированный доход (ЧДД), индекс доходности (ИД), внутренняя норма доходности (ВНД) и срок окупаемости?

7. Что такое информационные технологии? Назовите современные информационные технологии в логистическом сервисе, коммерции. 

8. Сравните концепции JIT и традиционного менеджмента запасов.

9. Назовите отличительные особенности онлайн-коммерции и традиционной коммерции.
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																								44.2%		39.8%		36.5%		51.6%		36.9%		37.6%		43.4%		38.5%		39.6%
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Данные. Юнктад

		Merchandise trade matrix - product groups, imports in thousands of dollars, annual, 1995-2013																				http://unctadstat.unctad.org/

		ECONOMY		Russian Federation		PARTNER		World

		YEAR		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

		PRODUCT

		Total all products		44862000		53764000		60966000		76070000		97382000		125434000		164281000		199725954.506		267051243.546		170826590.309		228911658.149		306091490.306		316192918.041		314945094.987

		Merchandise trade matrix - product groups, exports in thousands of dollars, annual, 1995-2013

		ECONOMY		Russian Federation		PARTNER		World

		YEAR		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

		PRODUCT

		Total all products		103092748.421		99868397.027		106691997.872		133655685.163		181600379.15		241451656.882		301550665.536		352266398.771		467993954.576		301796058.824		397067520.996		516992618.221		524766420.613		527265918.851

		Value, shares and growth of services exports and imports by service-category, annual, 1980-2013

		MEASURE		US Dollars at current prices and current exchange rates in millions		FLOW		Exports

		YEAR				2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

		ECONOMY		CATEGORY

		Russian Federation		Total services		9757.73764199		11441.5		13610.7		16228.6		20594.7		24970.1		31102.2		39256.6		51178.4		42411.44		45080.35		55226.54		59104.334		65780.6828

		Value, shares and growth of services exports and imports by service-category, annual, 1980-2013

		MEASURE		US Dollars at current prices and current exchange rates in millions		FLOW		Imports

		YEAR				2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

		ECONOMY		CATEGORY

		Russian Federation		Total services		16846.81548664		20572.2		23497.1		27122.2		33287.3		38745		44715.8		58144.9		75467.8		62018.18		73411.13		89414.01		106312.77		125647.85

						2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

				Экспорт		112850.48606299		111309.897027		120302.697872		149884.285163		202195.07915		266421.756882		332652.865536		391522.998771		519172.354576		344207.498824		442147.870996		572219.158221		583870.754613		593046.601651

				Импорт		61708.81548664		74336.2		84463.1		103192.2		130669.3		164179		208996.8		257870.854506		342519.043546		232844.770309		302322.788149		395505.500306		422505.688041		440592.944987

				Оборот		174559.30154963		185646.097027		204765.797872		253076.485163		332864.37915		430600.756882		541649.665536		649393.853277		861691.398122		577052.269133		744470.659145		967724.658527		1006376.442654		1033639.546638





Всемирный Банк

		GDP, млн. долл. США						http://data.worldbank.org/

		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

		2597084.96		306602.67		345110.44		430347.77		591016.69		764000.9		989930.54		1299705.25		1660844.41		1222643.7		1524916.11		1904793.02		2017470.93		2096777.03





Росстат

		

		Дата последнего размещения данных - 02.02.2015г.																				http://www.gks.ru/

																										Комментарий

		Валовой внутренний продукт

		в текущих ценах, млрд. руб., до 1998 г. - трлн.руб.

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014

		1428.5		2007.8		2342.5		2629.6		4823.2		7305.6		8943.6		10830.5		13208.2		17027.2		21609.8		26917.2		33247.5		41276.8		38807.2		46308.5		55967.2		62147.0		66193.7		70975.8

		Обновлено 27.02.2013

		ВНЕШНЯЯ ТОРГОВЛЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

		(по методологии платежного баланса)

				1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

				Миллиардов долларов США

		Внешнеторговый оборот		145.0		157.8		158.9		132.4		115.1		149,9		155,6		168,3		212,0		280,6		369,2		467.8		577.9		763.5		495.2		649.2		845.8

		Экспорт		82.4		89.7		86.9		74.4		75.6		105,0		101,9		107,3		135,9		183,2		243,8		303.6		354.4		471.6		303.4		400.4		522.0

		Импорт		62.6		68.1		72.0		58.0		39.5		44,9		53,8		61,0		76,1		97,4		125,4		164.3		223.5		291.9		191.8		248.7		323.8

		Обновлено 03.02.2015

		Товары собственного производства, выполненные работы и услуги собственными силами 
 по видам экономической деятельности  Российской Федерации1)
 (млн.руб.)

				2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014

		Добыча полезных ископаемых		3062460		3720887		4488915		5271733		5090973		6217952		8020217		8950066		9748137		10172035

		в том числе:

		добыча топливно-энергетических полезных ископаемых		2686256		3292691		3983633		4650669		4537654		5470740		7032308		7921745		8694734		9078970

		добыча полезных ископаемых, кроме топливно-энергетических		376204		428196		505282		621064		553319		747212		987910		1028322		1053403		1093066

		Обрабатывающие производства		8871976		11185374		13977777		16863615		14351985		18880737		22813279		25110611		27132731		28757257

		в том числе:

		производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака		1485653		1729158		2143327		2656042		2822146		3262199		3601512		4000508		4271776		4684755

		текстильное и швейное производство		101423		130601		136644		156883		155789		205457		211780		212382		242860		243118

		производство кожи, изделий из кожи и производство обуви		19710		24667		29487		34393		34751		43722		50310		49490		52921		46666

		обработка древесины и производство изделий из дерева		145323		165064		220646		244716		214150		264278		303362		354562		377346		372540

		целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность		314969		389340		498106		549799		498951		636246		679591		742935		765820		755014

		производство кокса и нефтепродуктов		1438125		2002260		2277115		2983695		2661537		3522173		4553721		5219117		6323683		7324004

		химическое производство		672332		764300		944965		1312181		1061672		1427273		1812752		1941784		1886216		2029695

		производство резиновых и пластмассовых изделий		198961		259633		356842		404817		374951		515187		571233		635777		670353		655707

		производство прочих неметаллических минеральных продуктов		425940		568973		853340		1009618		683283		827329		1017616		1158987		1217480		1191527

		металлургическое производство и производство готовых металлических изделий		1902898		2415858		2953135		3294771		2393232		3423982		4045196		4010152		3954696		4323986

		производство машин и оборудования		476979		621082		796103		1000559		801599		1013071		1237036		1305850		1352142		1201944

		производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования		452288		600105		829374		910352		816584		1131549		1329329		1481611		1535828		1611022

		производство транспортных средств и оборудования		833100		1023762		1284006		1513308		1119441		1669930		2339932		2800498		3161600		2925034

		прочие производства		223233		277105		376412		457022		303504		479177		513311		567707		580914		555478

		Производство и распределение  электроэнергии, газа и воды		1690656		2162207		2145668		2572988		3030165		3665280		4219137		4160147		4491574		4479480

		Курс доллара на 31.12		28.7825		26.3311		24.5462		29.3804		30.2442		30.4769		32.1961		30.3727		32.7292		56.2584

		В млн. долл. США		473381		648225		839737		840980		743056		943796		1088723		1258394		1264084		771596
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