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Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 
«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.
Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо описать и проанализировать систему обучения персонала в организации: формы, методы, периодичность, категории обучающихся, программы обучения. Max оценка за вопрос 3 балла.
3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.
Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 1

1. Изложите основные положения  Модели вознаграждения (концепции позитивного подкрепления) Л. Джевелла (L. Jewell)
2. Формы и методы подготовки и переподготовки кадров в организации.

3. Бизнес-кейс «Прогресс  замедлился»
Описание ситуации

Управляющая компания «Прогресс» учреждена двумя российскими менеджерами, имеющими значительный опыт работы в западных гостиничных сетях. Уже около года партнеры предлагают свои услуги по управлению гостиницами класса «три звезды» отечественным инвесторам, собирающимся вложить средства в строительство отелей. УК «Прогресс»  так же берется адаптировать стандарты западных сетей под российские условия. Но пока их усилия не вознаграждены - подходящего предложения менеджеры так и не получили. Чтобы проект был коммерчески успешным, необходимо оптимизировать все расходы - на оснащение гостиницы, на персонал, на эксплуатацию отеля. 
Главную проблему, приводящую к тому, что у «Прогресса» нет результативных контактов с инвесторами, в «Прогрессе» видят следующим образом: уровень понимания гостиничного бизнеса среди инвесторов очень низок: «Все сводится к тому, что должно быть красиво, мраморные стены и кровати в стиле ампир. А как это будет окупаться и будет ли работать, никто не задумывается». И хотя о трехзвездных отелях уже очень давно говорят как о самом перспективном гостиничном формате, практически никто не представляет, что же это на самом деле.
Как бы  Вы порекомендовали менеджерам «Прогресса» выстраивать линию переговоров с потенциальными российскими инвесторами, плохо разбирающимися в западных стандартах гостиничных сетей.

Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо описать и проанализировать существующую систему мотивации в организации: методы и способы мотивации персонала. Предложить рекомендации по совершенствованию существующей системы. Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 2
1. Изложите основные положения  Теории иерархии потребностей А. Маслоу (A.Maslow)
2. Управление мотивацией персонала.

3. Бизнес-кейс «Рабочие-нерабочие» часы

Описание ситуации

Роман Викторович — старший менеджер крупного отеля. В его подчинении находятся 4 менеджера отдела  и старший администратор обслуживающего персонала, Мария Иосифовна. 
Мария Иосифовна непосредственно отвечает за работу штата уборщиков общественных помещений в гостинице. Мария Иосифовна проработала в  этой гостинице уже больше 15 лет и всегда отвечала за это направление.
Когда Мария Иосифовна обсуждает порядок и время работы с уборщиками, высказывает им критические, дисциплинарные замечания или просит выйти на работу сверх установленного графика, Роман Викторович очень часто вмешивается в этот процесс. Случается даже так, что он может отменить ее распоряжения относительно работы уборщиков. Ощущая негласную поддержку Романа Викторовича, некоторые уборщики даже и не беспокоятся по поводу, что их обяжут работать сверх графика, и иногда даже могут себе позволить не выйти на работу на время дополнительной нагрузки.

Роман Викторович считает, что штат уборщиков выполняет очень много работы и при этом их заработная плата очень низкая. Роман Викторович сам подписывает листы рабочего времени уборщиков и иногда позволяет им вписывать те часы работы, которые на самом деле они не отработали. В некоторых случаях, когда переработок у того или иного уборщика не было, он включает в оплату обычные часы работы как работу сверхурочно, которая оплачивается чуть выше. Многие уборщики, работающие в отеле, из бедных семей и, конечно, очень нуждаются в деньгах.

Кирилл Сергеевич, один из менеджеров отдела, узнал о несоответствии реально отработанных рабочих часов оплате от одной из уборщиц, которой заплатили за работу на выходных, тогда как в реальности она не делала эту работу. Ее вообще не было на работе в выходные дни.
Светлана Андреевна, еще один менеджер отдела, также узнала об этой схеме от Марии Иосифовны. Когда Светлана Андреевна стала обсуждать с ней этот вопрос, Мария Иосифовна сказала, что она считает, что со схемой оплаты, реализуемой Романом Викторовичем, надо что-то делать, но… «Но» состояло в том, что она боялась говорить об этом с кем бы то ни было. Мария Иосифовна сама опасалась за свое место работы. Несмотря на то, что она проработала в этой гостинице уже 15 лет, у нее  уже пенсионный возраст и не было необходимого уровня образования, поэтому ни один другой отель не взял бы ее на работу на аналогичную позицию. 
Какое-то время спустя Кирилл Сергеевич и Светлана Андреевна, сидя за чашкой кофе в одном из баров гостиницы, обсуждали,  как им поступить в данной ситуации. 

Как Вы считаете, как должны поступить каждый из участников?

Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо описать и проанализировать существующую систему аттестации персонала. Сделать вывод об эффективности существующей системы.Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 3
1. Изложите основные положения  трёхфакторной модели потребностей Д. Макклелланда

 (D. McClelland)
2. Формы аттестации персонала.

3. Бизнес-кейс «Картошка мимо кассы»

Описание ситуации

Согласно внутренним исследованиям компании «Крошка-картошка», до 70% покупателей сети - постоянные клиенты. Любой опытный продавец без труда отличит постоянного клиента от случайного, чем многие и пользуются. Как правило, между постоянным клиентом и продавцом есть некий контакт, они узнают друг друга. Поэтому постоянный покупатель Иван Иванович получит картошку побольше и наполнят порцию в полном объеме. Но деньги, которые он заплатит, продавец положит себе в карман, потому что чека Ивану Ивановичу как раз не дадут. Естественно, при этом довольный покупатель не подумает, что, не требуя чека, мешает хозяину бизнеса контролировать продажи. А потом приходит Петр Петрович, который не является для продавца знакомым. Его обслужат, обязательно дадут чек. Но вот только порция  окажется неполной». Увеличивая порции в одном случае и уменьшая их в другом, продавец перемещает деньги из кармана компании в собственный. «Когда такие умельцы попадаются на таких махинациях, они иногда прямо говорят: я же у вас ничего не украла! Я переложила в одном месте и недоложила в другом. Какая вам разница?!». 

По подсчетам компании, в карман продавца уходит примерно 5% выручки в 20% точек, расположенных в неходовых местах, куда недавно пришли новые продавцы. В общей сложности прямой ущерб составляет около 1% выручки сети в целом. Но имиджевые потери куда значительнее: получая уменьшенные порции, покупатели начинают думать, что приказ не докладывать порции спускает руководство компании, требуя за них те же деньги, что и раньше. В результате снижения имиджа «Крошка-картошка» несет и финансовые потери. В компании уверяют, что цифры эти серьезнее, чем 1% от выручки.

Какие меры следует предпринять руководству, чтобы и имидж у компании был хороший и продавцы не воровали?

Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо описать и проанализировать методы отбора и оценки персонала. Предложить дополнительные методы, если есть в этом необходимость. Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 4
1. Изложите основные положения  Двухфакторной теории мотивации Ф. Герцберга

(F. Herzberg)
2. Методы оценки при отборе персонала.
3. Бизнес-кейс «Неполная чаша»
Описание ситуации
Сеть питерских кофеен «Идеальная чашка» оказалась перед сложной стратегической дилеммой. Компания готова к выходу на новые рынки, но не знает, на чем сосредоточить основные усилия - на богатой Москве или неосвоенных регионах.

В Санкт-Петербурге «Идеальная чашка» в представлении не нуждается. Под этой маркой в северной столице работают 11 заведений. Идею своего бизнеса хозяйка и гендиректор сети почерпнула во время учебы в Америке. Организованный по западным стандартам бизнес быстро пошел в гору, что в итоге привело к созданию самой крупной в Питере сети кофеен. Целевая аудитория «Чашки» - горожане в возрасте от 25 до 45 лет, которые любят кофе и общение, а также располагают стабильным доходом.

Стоимость «идеальной» чашки эспрессо как минимум вдвое ниже, чем в аналогичных заведениях в Москве. При этом, по словам директора по маркетингу пересматривать ценовую политику пока не планируется: это ударит по их демократичному имиджу. 

Тем временем коммерческая недвижимость в центре города дорожает, а идти в спальные районы «Идеальная чашка» не намерена. Кроме того, за последние годы на питерском рынке обострилась конкуренция со стороны как местных, так и московских рестораторов. При этом уже сегодня в северной столице насчитывается около 50 кофеен. Все это делает Регионы развиваются высокими темпами, однако какова реальная готовность провинции к формату кофеен? Не слишком ли велики инвестиционные риски? Может быть, правильнее сфокусироваться на Москве, дорогой, конкурентной, но в целом понятной и прогнозируемой? Определиться с выбором «Идеальной чашке» нужно не позднее конца следующего года, в противном случае региональные рынки могут быть безвозвратно потеряны: конкуренты не дремлют. Не лучшим образом для «Идеальной чашки» может измениться и конъюнктура в Москве. Арендные ставки и цены на недвижимость продолжают расти, да и золотое время кофейного бизнеса в столице явно в прошлом – уже сегодня спрос на предложение московских кофеен близок к насыщению.

Какую бы Вы предложили стратегию развития бизнеса руководству компании?
Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо указать какие источники набора персонала используются в организации, методы подбора. Предложить и обосновать новые источники набора и способы подбора, если есть в этом необходимость.Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 5
1. Изложите основные положения  Теории ожиданий В. Врума (V. Vroom)
2. Набор и подбор персонала.

3. Бизнес-кейс «Исконно русский «Ростик’с»

Описание ситуации
Многие компании в России только рады, если на рынке их бренд принимают за иностранный. Но в случае с закусочными «Ростик’c» дело обстоит иначе. Большинство посетителей ошибочно считает «Ростик’с» западной сетью, а согласно статистике, лояльность россиян к зарубежным фаст-фудам падает. «Ростик’с» пытается убедить клиентов в своем российском происхождении, но пока без особых успехов.

Фирменное блюдо «Ростик’с» – жареные цыплята, при этом меню заведений насчитывает более 70 позиций. Большее внимание  так же уделяется развитию линейки «здоровое питание». «Ростик’с»,  например, предлагает посетителям кукурузу в початках и овощные салаты». По данным последнего исследования, более половины целевой группы ресторанов сети – люди в возрасте от 20 до 40 лет. Также свыше 50% посетителей имеет средний достаток. Треть клиентов относится к категории состоятельных.

Первые несколько лет «Ростик’c» привлекал посетителей лишь тем, что неукоснительно следовал мировым стандартам ресторанного бизнеса. Тогда это было в диковинку. «Персонал в фирменных фартуках и бейсболках, снующие уборщики, стандартная стойка и световые табло с „нагетсами”, „сэндвичами” и „картофелем фри” – картинка как из западного кино»…
Но если раньше ассоциации с Западом были желательными, то в последнее время наметилась обратная тенденция. Российские СМИ стали чаще говорить о применении зарубежными компаниями различных красителей, химических добавок и генетически модифицированных продуктов. На этом фоне доверие к отечественному пищепрому растет.
По данным опросов, семь лет назад 85% клиентов «Ростик’c» больше доверяли западным компаниям, и тот факт, что почти 92% посетителей принимали российскую сеть за иностранную, можно было считать отрадным. Однако  последние исследования, показали: потребителей, отдающих предпочтения «родному» фаст-фуду, стало больше как минимум на 20% и их количество постоянно растет. Между тем большинство гостей „Ростик’c” по-прежнему воспринимает  компанию как иностранную.
Какие бы Вы дали рекомендации менеджменту сети для продвижения национальной идеи?
Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо описать и проанализировать документы, на которых базируется работа, связанная с управлением персоналом. Сделать вывод о достаточности документационной обеспеченности. Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 6
1. Изложите основные положения  Теории справедливости Дж. Адамса  (J. Adams)
2. Документационное обеспечение работы кадровой службы.

3. Бизнес-кейс «Текучка на шоколадной фабрике»
Описание ситуации
Открывая кафе «Шоколадное ателье»  Игорь и Юлия хотели создать место, где было бы приятно проводить время им самим. Получилось небольшое уютное помещение, где приветливые хозяева сами варят кофе, а уникальные десерты готовятся в собственном кондитерском цехе. С самого начала хозяева стремились все делать самостоятельно: оформлять интерьер, обслуживать посетителей в кафе, вести учет и даже лепить шоколадные конфеты. В итоге развитие бизнеса было прочно ограничено физическими возможностями хозяев. 

Проблемы начались с открытием собственного производственного цеха. Изначально рассчитывали, что пирожные и десерты «Шоколадного ателье» будут продаваться не только в одноименном кафе, но также в других кафе и ресторанчиках, в магазинах. Но оказалось, что для демократичных заведений общепита эта продукция слишком дорога, а в дорогих есть собственные кондитеры. Продукцию «Шоколадного ателье» с удовольствием закупает ряд магазинов — но увеличить их количество невозможно из-за проблем с организацией логистики. 

Чтобы создать надежный источник для реализации кондитерской продукции, Игорь и Юлия решили увеличивать число кафе. Но и это оказалось непросто. Обеспечить постоянным персоналом даже одно кафе за несколько лет работы не получилось: за это время лишь один сотрудник задержался в «Шоколадном ателье» более года. Подменять внезапно заболевших или уволившихся официантов приходится самим хозяевам, из-за этого не хватает времени на решение стратегических задач. Помочь мог бы и грамотный управляющий, который решал бы проблемы с персоналом, думал об увеличении числа кафе. Но где взять человека, которому можно было бы доверить собственный бизнес? Как решить проблему текучки кадров и в каком направлении развивать небольшой бизнес? 
Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-размышление – необходимо перечислить и проиллюстрировать примерами типовые ошибки в работе службы управления персоналом. Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 7
1. Изложите основные положения  Комплексной теории мотивации Л. Портера и Э. Лоулера (L. Porter, E. Lawler)
2. Перечислите и проиллюстрируйте примерами типовые ошибки в работе службы управления персоналом
3. Бизнес-кейс «Будни боулинга»

Описание ситуации
Во всем мире боулинг - один из наиболее развитых и перспективных сегментов индустрии активного отдыха и развлечений. В Россию боулинг добрался совсем недавно: бизнес на этом развлечении начал развиваться в 1997–1998 годах с приходом поставщиков оборудования и аксессуаров для игры.
Основной показатель развитости рынка боулинга - количество дорожек на душу населения. Точнее, количество потенциальных игроков на дорожку. Соответственно, чем меньше этот показатель, тем лучше. Российский рынок боулинга пока даже не перешел на стадию ускоренного роста. 
У  развлекательного центра «Космика» сейчас два боулинг-центра в Москве и один в Санкт-Петербурге. В среднем каждый «Космик» посещают более тысячи человек в день. В выходные дни развлекательный центр обслуживает свыше 2 тыс. человек, а при проведении рекламной акции количество посетителей увеличивается до 3 тыс. В планах компании на ближайшие три года - открытие 20 боулинг-центров во всех регионах.

На вопрос о конкурентах в «Космике» отвечают: «Наш самый страшный конкурент - диван. А также интернет и компьютерные игры». Но расслабляться не приходится. Нужно развиваться - придумывать, придумывать и придумывать. К тому же есть и реальные проблемы, которые надо решать. Так, в выходные дни почти все дорожки (а их в клубе 32) заняты по 10–12 часов. При этом к ним нередко выстраиваются очереди. Другое дело - будни. Загруженность дорожек в этом случае составляет от трех до семи часов. С такой цикличностью открывать новые центры и просчитывать их бизнес-модель оказывается не так просто.
Какие бы Вы предложили идеи по развитию этого бизнеса?

Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо проанализировать, какие методы управления персоналом применяются в организации чаще. Сделать вывод о целесообразности применяемых методов. Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 8

1. Изложите основные положения  Целевой теории Э. Локке  (E. Locke)
2. Экономические, административные и социально-психологические методы управления персоналом.

3. Бизнес-кейс «HR против брака»

Описание ситуации
В течение многих лет производственная компания «Красный серп» функционировала спокойно и весьма прибыльно: сначала в советские времена, а потом и в новые, капиталистические. И всегда числилась одним из лидеров отрасли. Руководство было готово шагать в ногу со временем и вовремя поняло, что без изменений не выжить, поэтому появились новые производственные линии, новое оборудование, а ассортимент выпускаемой продукции постоянно обновлялся в зависимости от требований рынка. Производимое оборудование (бытовая техника) хотя и недотягивало до западных аналогов, но и не сильно им уступало, плюс оно было значительно дешевле и вполне надежно. Т.е. конкурентоспособно. Компания создала себе репутацию хорошего производителя, и проблем со сбытом не было.

Однако в последнее время у «Красного серпа» начались серьезные неприятности: резко вырос процент бракованной продукции, участились случаи возврата, резко возросло количество претензий от клиентов. Некоторые постоянные покупатели уже заявили о том, что не собираются продолжать сотрудничество, потому что «лучше купить дороже, но надежнее». Компания несет огромные убытки, репутация трещит по швам. 

Генеральный директор решил обратиться за помощью к руководителю отдела по персоналу, хотя его и смущало, что она только недавно была принята в компанию вместо ушедшего на пенсию предшественника, да еще и всего лишь год назад окончила педагогическое училище. Но выхода не было, и директор подумал: «А вдруг поможет?» и попросил молодую сотрудницу помочь исправить ситуацию. 

Как HR в данном случае реально может помочь своему предприятию вернуть утраченные позиции? Что ему необходимо предпринять в первую очередь?

Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо перечислить и проиллюстрировать примерами типовые ошибки в работе по информационному обеспечению персонала. Max оценка за вопрос 3 балла.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 9
1. Изложите основные положения  Теории Z  У. Оучи

2. Перечислите и проиллюстрируйте примерами типовые ошибки в информировании персонала
Бизнес-кейс «Либо я – либо он»

Описание ситуации
В крупной производственной компании ведущий инженер Владимир Петров разработал концепцию создания нового инновационного продукта. Он рассказал об этом своему непосредственному начальнику – заведующему лабораторией новых разработок Васину. Тому идея понравилась. Он сказал, что сможет под эту идею пробить бюджет, дополнительные ресурсы и т.д., но автором идеи будет считаться он, Васин, а не Петров. Тот останется формально только исполнителем, а фактически будет воплощать эту идею в жизнь, так как только он знает, как это сделать, но маленький нюанс: при этом текущие обязанности с него никто не снимает, и зарплата его останется без изменений. 

Петрову предложение начальника не понравилось. И он обратился к заместителю генерального директора Градовой со своей идеей. Градова была человеком новым в компании, поэтому не хотела ни с кем ссориться. Она выбрала самый простой путь: вызвала Васина и спросила его мнение о Петрове. Когда Васин понял, в связи с чем его расспрашивают о подчиненном, то быстро сориентировался: стал критиковать его работу, личные качества и требовать его увольнения. «Либо я, либо он» - резюмировал Васин. Назревал серьезный конфликт. Градова вызвала HR-a Петухову и поручила ей разрулить ситуацию. Петухова, отдавая должное изобретателю Петрову и признавая его незаурядные таланты и то, как он много сделал для компании, посоветовавшись с генеральным директором, предложила Петрову пока уйти в бессрочный отпуск. А там дальше видно будет. 

Через месяц сотрудник уволился и устроился на работу в компанию, где ему предоставили возможность реализовать его проект. Сейчас он успешно работает в качестве руководителя в новой компании, а предыдущие его работодатели еле сводят концы с концами. 

Что, на ваш взгляд, можно было сделать в данной ситуации, чтобы сохранить ценного сотрудника и не потерять потенциал, которым он обладал?
Требования к выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление персоналом организации»
Контрольная работа является индивидуальной, самостоятельно выполняемой студентом.

Контрольная работа содержательно состоит из 3-х вопросов:

1. Теоретический – рассмотрение одной из концепций мотивации персонала (согласно варианту контрольной работы) с указанием возможностей и трудностей применения в современной российской практике. Max оценка за вопрос 5 баллов.
2. Вопрос-анализ – необходимо проанализировать основные причины увольнения сотрудников в организации. Описать процесс высвобождения сотрудников. Предложить рекомендации по совершенствованию данного процесса. Max оценка за вопрос 13 баллов.

3. Практический  кейс – необходимо проанализировать условия бизнес-кейса и предложить свой вариант выхода из сложившейся ситуации. Max оценка за вопрос 7 баллов.

Оформление контрольной работы в соответствии с требованиями стандарта ВГУЭС (наличие списка литературы, в т.ч. интернет – источников – обязательно).

Выполнение контрольной работы является обязательным условием допуска к  экзамену по дисциплине «Управление персоналом организации»

Вариант 10
1. Изложите основные положения  Теории X–Y Д. Макгрегора

2. Управление высвобождением персонала.
3. Бизнес-кейс «Либо я – либо он»

Описание ситуации
В крупном риэлтерском холдинге есть два отдела: первый по продаже участков в Курской области – им руководит Герман Завиляйко, а второй по продаже участков в Ивановской области – им руководит Михаил Степанов.

Под началом Завиляйко работает шесть специалистов, но продажи идут из рук вон плохо, отдел часто не выполняет план, притом что земля в этом районе относительно дешевая. У Степанова же только один подчиненный, но при этом дела идут отлично, участки уходят как горячие пирожки, хотя цены в этом районе раза в два выше, чем в Курской области. Понятно, что основной доход компании приносит отдел Степанова. 

В связи с плохими экономическими показателями генеральный директор компании был уволен, а на его место назначен бывший финансовый директор компании. Тщательно проанализировав работу обоих отелов, он решил их объединить. Но вот дилемма – кого назначить руководителем? После разговора с руководителями отделов стало понятно следующее: если назначить Завиляйко, уйдет Степанов вместе с клиентами и деньгами, а если назначить Степанова – он потребует увольнения сотрудников Курского отдела, поскольку считает их неэффективными работниками. Генеральный директор обратился за помощью к HR-у компании – Наталье Безымянной. Безымянная промучилась три месяца, уговаривая то одного, то другого уступить руководящее место, но так ничего и не добилась. И Завиляйко, и Степанов были непреклонны. 

Какой выход предложили бы вы в создавшейся ситуации?

