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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Цель и задачи дисциплины - изучение теоретических положений, свойственных всем товарам, независимо от градации, приобретение первичных умений применять отдельные методы товароведения, определять основополагающие характеристики товаров, научится оценивать и сохранять его качество на этапах производства, товародвижения и использования.

Целями освоения учебной дисциплины являются оценка и подтверждение соответствия качества и безопасности товаров, формирование и управление ассортиментом, контроль за соблюдением требований к упаковке, маркировке, условиям и срокам хранения (годности, службы, реализации), организационно-управленческие функции, связанные с закупкой, хранением и реализацией товаров в сфере торговли, производства и на других стадиях товародвижения.

2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП)
Дисциплина «Теоретические основы товароведения и экспертизы» находится в базовой части профессионального цикла

	Направление подготовки (профиль)
	Цикл/компонент
	Модуль
	Трудоемкость (З.Е.)
	Формы контроля

	Товароведение

(Товароведение и экспертиза товаров во внутренней и внешней торговле),

(Товароведение и экспертиза товаров в таможенной деятельности)
	Б.3.Б.02,

 базовая
	1
	3
	ЭКЗ


Дисциплина базируется на следующих дисциплинах ООП:
	Дисциплина
	Семестр
	Цикл/ раздел ООП
	Коды компетенций

	Основы потребительских знаний
	1
	Б.2
	ОК-4


Компетенции одновременно формируются следующими дисциплинами ООП:
	Дисциплина
	Цикл/ раздел ООП
	Коды компетенций

	Методы и средства исследований в товароведении 
	Б.2
	ПК-5

	Материаловедение 
	Б.2
	ПК-5

	Стандартизация, метрология и сертификация 
	Б.2
	ПК-3


 Освоение дисциплины необходимо обучающемуся для успешного освоения следующих дисциплин, прохождения практик по данному ООП:
	Дисциплина
	Семестр
	Цикл/ раздел ООП
	Коды компетенций

	Основы предпринимательства 
	3
	Б.2
	ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-3

	Товароведение продовольственных товаров
	3,4
	Б.2
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15

	Товароведение и экспертиза текстильных и швейно-трикотажных товаров, парфюмерно-косметических и химических товаров
	3
	Б.2
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15

	Товароведение и экспертиза кожевенно-обувных и пушно-меховых  товаров
	4
	Б.2
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15

	Товароведение и экспертиза ювелирных и металлохозяйственных товаров, пластических масс и культтоваров
	5
	Б.2
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15

	Товароведение и экспертиза древесно-мебельных и силикатных  товаров
	6
	Б.2
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15

	Товароведение и экспертиза технически сложных  товаров
	7
	Б.2
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15

	Товарный менеджмент
	5
	Б.2
	ОК-3, ОК-4, ПК-15, ПК-17

	Маркетинг
	
	Б.2
	ОК-3, ПК-17, ПК-15

	Управление качеством 
	
	Б.2
	ПК-3, ПК-13

	Информационное обеспечение товароведение и экспертизы товаров
	
	Б.2
	ОК-6



3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения учебной дисциплины. 
При изучении данной дисциплины студенты должны приобрести следующие компетенции:
Таблица 3.1. Формируемые компетенции

	Коды компетенций
	Знания, Умения, Владение 

	ПК-3
	Владения:
	нормативной документацией в товароведной и оценочной деятельности

	ПК-5
	Знания:
	факторы, формирующие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла товаров


	
	Умения:
	применять знания основных законов естественно-научных дисциплин для обеспечения качества и безопасности потребительских товаров

	ПК-13
	Знания:
	номенклатуру потребительских свойств и показатели качества и безопасности однородных групп продовольственных и непродовольственных товаров

	
	
	факторы, формирующие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла товаров

	
	Умения:
	осуществлять приемку товаров по количеству и качеству

	
	
	оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации

	ПК-14
	Умения:
	применять методы товароведения для выявления некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции

	
	Владения:
	методами идентификации и оценки качества при диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции

	ПК-15
	Умения:
	выявлять причины возникновения дефектов продукции и товарных потерь

	ПК-16
	Умения:
	оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации

	ПК-18
	Умения:
	проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности

	ПК-19
	Знания:
	требования к упаковке и маркировке товаров, условиям и срокам их хранения и транспортирования


4. Структура и содержание учебной дисциплины 
Таблица 4.1. Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет:

	Сокращенное название ООП
	Форма обучения
	Индекс
	Семестр /

Модуль
	Трудоемкость
	Аттестация

	
	
	
	
	(З.Е.)
	часов (всего/ауд.)
	

	Б-ТВ
	ОФО
	Б.3./

Б.02
	2/1
	3
	108/51
	А1, А2, ДЗ, ИЗ, Э

	
	ЗФО
	Б.3./

Б.02
	2/1
	3
	
	А1, А2, ДЗ, ИЗ, Э


Согласно учебному плану, курс «Теоретические основы товароведения» рассчитан на 108 часов, из них для очных форм обучения 51 часа предусмотрено на аудиторные занятия (34 часа – лекционные занятия, 17 часов – практические работы) и 57 часа – на самостоятельное изучение. Для заочных форм обучения на аудиторные занятия предусмотрено 12 часов (6 часов – лекционные занятия, 6 часов – лабораторные работы) и 60 часов – на самостоятельное изучение.

Доля занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет 25%.

Таблица 4.2 Структура и содержание теоретической части (лекционной) учебной дисциплины.
	Раздел
	Темы дисциплины
	Часы ауд.
	Часы интерактив
	Перечень ООП
	Вид уче6ной работы
	Семестр
	ЗУВ
	Коды компетенций
	Аттестация

	Раздел 1
	1.1 Библиотечно-информационная компетентность
	1
	
	Б-ТВ
	лекции
	2
	знание
	ОК-2, ПК-8
	Э, КО

	
	
	
	
	Б-ТВ
	практики
	2
	умение
	
	

	Раздел 2
	Тема 1. Введение в товароведение
	2
	0
	Б-ТВ
	лекции
	2
	Знание умение
	ПК-3, ПК-5
	А1, ЗБ

	
	Тема 2. Объекты и субъекты товароведной деятельности.
	2
	0
	Б-ТВ
	лекции
	2
	Знание умение
	ПК-5
	А1

	
	Тема 3. Методы товароведения
	4
	0
	Б-ТВ
	лекции
	2
	Знание умение
	ПК-16
	ПЗ, ИЗ, ЗБ, А1

	
	Тема 4.  Ассортимент товаров
	2


	0
	Б-ТВ
	лекции
разбор конкретных ситуаций
	2
	Знание умение
	ПК-13
	ПЗ, ИЗ, ЗБ, А1

	
	Тема 5. Качество товаров 
	4
	2
	Б-ТВ
	лекции
	2
	Знание умение
	ПК-3, ПК-5, ПК-13
	ПЗ, ЗБ, А2

	
	Тема 6. Количественная характеристика товаров
	0
	2
	Б-ТВ
	лекции
	2
	Знание умение
	ПК-3, ПК-15
	ЗБ, А2

	
	Тема 7. Технологический цикл товаров
	2
	0
	Б-ТВ
	лекции
	2
	Знание умение
	ПК-14, ПК-15, ПК-16
	ЗБ, А2

	
	Тема 8. Химический состав и свойства товаров
	0
	4
	Б-ТВ
	подготовка докладов и обсуждение
	2
	Знание умение
	ПК-3, ПК-14
	ИЗ, А2

	
	Тема 9. Обеспечение качества и количества товаров
	0
	2
	Б-ТВ
	лекции
	2
	Знание умение
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15, ПК-18, ПК-19
	ЗБ, А2

	
	Тема 10. Экспертиза товаров
	5


	1
	Б-ТВ
	лекции
разбор конкретных ситуаций
	2
	Знание умение
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-19
	ЗБ, А2


Интерактивные формы обучения предусматривают подготовку к лекционным занятиям в ЭОС Moodle, разбор конкретных ситуаций, выполнение индивидуальных заданий, подготовку докладов по предложенным тематикам.
Темы лекций

Раздел 1 Библиотечно-информационная компетентность
Тема 1 Библиотечно-информационная компетентность
Обзор рекомендуемой литературы. Использование полнотекстовых баз данных в учебном процессе.
Раздел 2 Теоретические основы товароведения
Тема 1 Введение в товароведение

Предмет, цели и задачи товароведения. Принципы товароведения. История и направления развития товароведения. Состояние потребительского рынка России на современном этапе. 

Тема 2. Объекты и субъекты товароведной деятельности.

Объекты товароведной деятельности. Понятие товара. Основополагающие характеристики товара: ассортиментная, качественная, количественная, стоимостная. Товар как объект гражданского и торгового права. Товар в договоре купли-продажи. Субъекты товароведной деятельности.   

Тема 3. Методы товароведения

Методы научного познания: эмпирические, аналитические. Методы практической товароведной деятельности: оценки качества, технологические. 

Классификация как метод товароведения. Иерархический и фасетный методы классификации, их преимущества и недостатки. Правила классификации. 

Кодирование товаров. Достоинства и недостатки различных методов кодирования. Товароведная классификация товаров. Общая классификация продовольственных товаров. Общая классификация непродовольственных товаров.  Единая система классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации.

Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг.

Тема 4.  Ассортимент товаров

Основные понятия: ассортимент, структура ассортимента. Отличительные признаки. Классификация ассортимента: промышленный и торговый; развернутый, укрупненный; сложный и простой и т.п.  Свойства и показатели ассортимента: определение, назначение, расчет. Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности.

Управление ассортиментом. Формирование ассортимента. Факторы, влияющие на формирование ассортимента. Регулирование этих факторов. Особенности формирования ассортимента различных групп товаров. Ассортиментная политика: понятие, цели и задачи. Направления развития и совершенствование ассортимента. Виды нормативных и технических документов, регламентирующих ассортимент товаров.

Тема 5. Качество товаров 

Качество товара, определения. Требования к качеству. Свойства и показатели качества. Характеристика свойств по способу выражения, по методу определения, по стадии определения, по применению для оценки уровня качества. 

Номенклатура потребительских свойств товаров. Оценка качества и градации качества товаров. Дефекты товаров.

Виды нормативных документов, устанавливающих требования к качеству товаров.

Тема 6. Количественная характеристика товаров

Основные понятия: единичные экземпляры, товарная партия, общие количественные характеристики, специфичные количественные  характеристики. 

Физические свойства товаров: общие физические свойства, специфические  физические свойства товарных партий, специфические физические свойства единичных экземпляров товаров. 

Контроль качества и количества товарных партий Приемка товаров торговыми организациями. Отбор проб и образцов из товарных партий. Пробы точечные, объединенные, исходные.

Тема 7. Технологический цикл товаров

Стадии технологического цикла: предтоварная стадия, товарная стадия, стадия утилизации. 

Идентификация и прослеживаемость товаров. 

Технологическое, информационное, организационное обеспечение.

Тема 8. Химический состав и свойства товаров 

Классификация химических веществ. Вода. Сухие неорганические вещества. Сухие органические вещества.

Тема 9. Обеспечение качества и количества товаров 

Формирующие факторы. Сохраняющие факторы. 

Упаковка товаров. Классификация упаковки, требования к упаковке. 

Хранение товаров. Условия хранения. Режим хранения. Основополагающие принципы хранения. Методы хранения. 

Товарная обработка. Потребление. Реализация товаров. Послепродажное обслуживание. 

Товарные потери: товарные потери, материальные потери, количественные потери, качественные потери. Порядок списания количественных и качественных потерь. Меры по предупреждению и снижению потерь.

Тема 10. Экспертиза товаров

Цели и задачи экспертизы. Основные понятия. Классификация экспертизы товаров по видам деятельности, по условиям применения и стадиям определения. Виды товароведных экспертиз: классификационная, качественная, количественная, гигиеническая,

экологическая, документальная, стоимостная и т.п. Особенности каждого вида. 

Эксперты и экспертные комиссии. Требования, предъявляемые к экспертам. Способы получения суждений экспертов.

Нормативно-правовая база экспертизы. Организация и порядок проведения экспертизы. Оформление результатов экспертизы. 
Таблица 4.3 Структура и содержание практической части учебной дисциплины.

	Раздел
	Темы дисциплины
	Часы
	Коды компетенций
	Аттестация

	Раздел 1
	1.1 Библиотечно-информационная компетентность
	1
	
	

	Раздел 2
	2.1 Тема: Товароведение – как наука
	2
	ПК-5
	ЗБ, ПЗ

	
	2.2 Тема: Изучение методов классификации потребительских товаров
	4
	ПК-3, ПК-5
	ЗБ, ПЗ

	
	2.3 Тема: Изучение методов кодирования товаров
	2
	ПК-3, ПК-14, ПК-16
	ЗБ, ПЗ

	
	2.4 Тема: Расчет показателей ассортимента и анализ ассортиментной политики торговых организаций
	3
	ПК-13, ПК-16
	ЗБ, ПЗ

	
	2.5 Тема Анализ номенклатуры потребительских свойств и показателей качества товаров
	6
	ПК-13, ПК-14
	ЗБ, ПЗ


Занятие 1. Товароведение – как наука

Цель работы

Рассмотреть основные принципы товароведения, историю и направление развития товароведения как науки и учебной дисциплины..

Содержание работы

1. Изучение принципов товароведения.

2. Изучение истории развития товароведения.

3. Основоположники товароведения как науки, труды по товароведению.

4. Объекты и субъекты товароведения.

5. Междисциплинарные связи товароведения с другими учебными дисциплинами.
Занятие 2. Изучение методов классификации потребительских товаров

Цель работы

Распознавание разновидностей методов классификации: иерархического и фасетного, установление их достоинств и недостатков

Содержание работы

1. Анализ разделов «Классификация ассортимента» и «Требования к качеству» двух стандартов на продукцию. Определение объектов классификации, классификационных признаков положенные в основу деления множества на подмножества товара определенного вида или однородной группы товаров.

2. Составление схемы классификации ассортимента и показателей качества исследуемых товаров однородной группы и вида.

3. Установление  преимуществ и недостатков иерархического и фасетного методов классификации конкретных множеств товаров.
Занятие 3. Изучение методов кодирования товаров

Цель работы

Изучение методов кодирования потребительских товаров, установление их достоинств и недостатков.

Содержание работы

1. Изучение методов кодирования, установление их достоинств и недостатков.

2. Определение кодов товаров разнородных групп по классификаторам (ОКП, ТН ВЭД).

3. Штриховое кодирование. Принципы идентификации и фальсификации штриховых кодов. Расчет контрольной цифры штрих-кода.
Занятие 4. Расчет показателей ассортимента и анализ ассортиментной политики торговых организаций 

Цель работы

Закрепление теоретических знаний в области ассортимента, приобретение умений сбора информации об ассортименте торговых фирм, расчета ассортиментных показателей, их сравнительного анализа и оценки для установления оптимальности ассортиментной политики в конкретных торговых организациях.

Содержание работы

1. Сбор информации об ассортименте и ценах на товары однородной группы российского и импортного производства в трех торговых предприятиях.

2. Расчет показателей ассортимента: широты, полноты, глубины, устойчивости, новизны.

3. Расчет структуры ассортимента в денежном выражении. Выявление соотношения между российскими и импортными товарами в конкретной торговой организации. 

4. Анализ и оценка ассортиментной политики каждой обследованной торговой организации с учетом ее местонахождения, предполагаемого сегмента потребителей, наличия конкурентов. Рекомендации по совершенствованию ассортиментной политики торговых организаций. 
Занятие 5. Анализ номенклатуры потребительских свойств и показателей качества товаров 

Цель работы

Анализ номенклатуры потребительских свойств и показателей качества товаров по стандартам, установление групп, подгрупп, свойств и показателей их характеризирующих.

Содержание работы

1. Анализ требования к качеству двух стандартов на продукцию. Определение регламентируемых показателей качества товаров. 

2. Определение обязательных и идентификационных показателей качества из выявленных групп и подгрупп номенклатуры потребительских свойств и показателей качества товаров народного потребления. 

3. Составление номенклатуры потребительских свойств и показателей качества для потребительских товаров.

4. Ранжирование и определение весомостей потребительских свойств.

Проведение лабораторной части учебной дисциплины учебным планом не предусмотрено.
5. Образовательные технологии 
Таблица 5.1. Образовательные технологии

	Вид занятия, аттестация
	Используемые образовательные технологии

	Лек.
	Встречи с представителями российских компаний

	ПЗ 
	Разбор конкретных ситуаций, деловые игры

	СРС
	Подготовка сообщений, докладов, презентаций

	К
	Разбор конкретных ситуаций

	А1/А2
	Выполнение индивидуальных занятий

	Э
	Компьютерное тестирование


Усвоение теоретического материала лекционных занятий базируется на использовании презентаций, учебников основной литературы и раздаточном материале, расположенных в хранилище цифровых учебно-методических материалах ВГУЭС  для подготовки к аттестации. Аттестация проводится на основе тестов СИТО

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, самостоятельной работы магистров/бакалавров, промежуточной аттестации, учебно-методическое обеспечение СРС
Контроль успеваемости студентов осуществляется в соответствии с рейтинговой системой оценки знаний.

Таблица 6.1 Распределение баллов рейтинга успеваемости 
	Раздел дисциплины
	Виды занятий
	Виды оценочных средств

(всего 80 баллов)
	Баллы

	Раздел 1. Библиотечно-информационная компетентность
	Аудиторная работа
	Лекция
	Посещение 
	1

	
	СРС
	Индивидуальная работа (работа с электронными носителями: медиа-ресурсы)
	индивидуальное задание
	1

	
	
	Индивидуальная работа (работа с источниками)
	
	

	
	
	Индивидуальная работа (работа с базами)
	
	

	
	Аттестация
	Текущая аттестация вторая
	Посещение
	1

	Раздел 2. 
Тема 1-4
	Аудиторная работа
	Лекция
	Посещение 
	5

	
	
	Практическое занятие
	4 практических занятий
	4*4

	
	
	Консультация
	КО (при наличии)
	-

	
	СРС
	Индивидуальная работа
	3 практические работы
	3*2

	
	Аттестация
	Текущая аттестация первая
	КО
	13

	Раздел 2. 

Тема 5-10
	Аудиторная работа
	Лекция
	Посещение 
	5

	
	
	Практическое занятие
	4 практических занятий
	4*4

	
	
	Консультация
	КО (при наличии)
	-

	
	СРС
	Индивидуальная работа
	Сообщения, доклады
	6

	
	Аттестация
	Текущая аттестация вторая
	КО
	10

	Промежуточная аттестация Э
	
	ТЭ
	20


Таблица 6.2. Виды оценочных средств для контроля формирования знаний, умений, владений по видам деятельности/компетенциям
	Компетенции
	Виды оценочных средств для групп компетенций и их составных частей

	Виды деятельности
	Коды
	Состав
	

	Профессиональные компетенции

	Аналитическая деятельность
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	знания
	устная коммуникация

	
	
	умения
	оценка достоверности полученных результатов и корректность выводов

	
	
	владения
	анализ и систематизация полученных собственных результатов

	Научно-исследовательская деятельность
	ПК-3, ПК-5, ПК-13, ПК-14, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-19
	умения
	оценка достоверности полученных результатов и корректность выводов

	
	
	владения
	анализ и систематизация полученных собственных результатов


Таблица 6.3. Распределение оценочных средств по видам учебной работы 

	Виды оценочных средств 
	Расположение (указать путь нахождения)

	Электронный тест
	Система тестирования СИТО ВГУЭС (http://cerber.vvsu.ru/cito/)


Методические рекомендации по изучению дисциплины

Перечень и тематика самостоятельной работы студентов

Студентам предлагается выполнить самостоятельную работу по курсу в виде индивидуального задания (реферата) по одной из предложенных тем. Текст задания набирается на компьютере и оформляется на листах формата А4. 

Темы для самостоятельной работы студентов
1. Исследование факторов, влияющих на свойства сохраняемости товаров.

2. Исследование факторов, влияющих на формирование гигиенических свойств товаров.

3. Роль товарной экспертизы в обеспечении качества товаров.

4. Влияние химического состава на потребительские свойства продовольственных товаров.

5. Качественные и количественные потери пищевых продуктов.

6. Характеристика дефектов продовольственных товаров.

7. Современные методы товарной экспертизы.

8. Идентификация продовольственных товаров.

9. Фальсификация продовольственных товаров.

10. Экологическая безопасность продовольственных товаров.

11. Современные проблемы обеспечения качества и безопасности продукции.

12. Генномодифицированные продукты.

13. Измерительные методы товарной экспертизы.

14. Роль товарной экспертизы в коммерческой деятельности.

15. Экспертиза как средство управления качеством и конкурентоспособностью товаров.

16. Экспертная оценка потребительских свойств товаров.

17. Факторы, влияющие на качество и конкурентоспособность товаров.

18. Современные методы товарной экспертизы.

19. Белки пищевых продуктов и их влияние на потребительские свойства товаров.

20. Жиры и их влияние на пищевую ценность и сохранность товаров.

21. Характеристика опасных для здоровья людей товаров. группа товаров

22. Рациональные способы хранения товаров.

23. Органолептическая оценка потребительских товаров.

24. Методологические основы оценки качества продовольственных товаров.

25. Системы и особенности кодирования продовольственных товаров.

26. Товароведение как наука о потребительной стоимости товаров.

27. Систематизация и кодирование товаров.

28. Средства и виды информации о товаре.

29. Маркировка – как средство информации о товаре.

30. Экспертиза непродовольственных товаров.

31. Измерительные методы оценки показателей качества товаров.

32. Эргономические свойства товаров.

33. Экологическая экспертиза товаров.

34. Социологический метод оценки показателей качества товаров.

35. Эстетические свойства товаров.

Методические указания по выполнению самостоятельных работ студентов

Программой курса предусмотрены вопросы для самостоятельного изучения. Для успешного освоения предложенных тем или отдельных вопросов следует ознакомиться с рекомендованной литературой и нормативно-технической документацией.

При изучении тем, заданных на самостоятельное изучение, студент пишет конспект, отмечая труднодоступные моменты и отвечает на контрольные вопросы для самостоятельной оценки.
Написание реферата предполагает детальную проработку выбранной темы. Необходимо выделить основные вопросы, рассматриваемой проблемы и подробно раскрыть их. Отчет должен содержать следующие пункты: титульный лист, содержание, введение, основную часть, раскрывающую сущность темы, заключение, список используемой литературы.

Темы контрольных работ для студентов не дневных форм обучения
Вариант № 1

1. Основные этапы развития товароведения.

2. Классификация ассортимента товаров

3. Стадии технологического цикла товаров :

Вариант № 2

1. Объекты и субъекты товароведной деятельности 

2. Ассортиментная политика: понятие, цели и задачи 

3. Цели и задачи экспертизы. Классификация экспертизы товаров по видам деятельности, по условиям применения и стадиям определения

Вариант № 3

1. Методы научного познания в товароведении.

2. Номенклатура потребительских свойств и показателей качества товаров.

3. Нормативно-правовая база экспертизы. Организация и порядок проведения экспертизы.

Вариант № 4

1. Номенклатура потребительских свойств и показателей качества товаров.

2. Классификация как метод товароведения. Иерархический и  фасетный методы классификации, их преимущества и недостатки.

3. Упаковка товаров. Классификация упаковки, требование к упаковке.

Вариант № 5

1. Кодирование товаров. Достоинства и недостатки различных методов кодирования.

2. Приемка товаров торговыми организациями. Отбор  проб и образцов из товарных партий.

3. Виды товароведных экспертиз. Особенности каждого вида товароведных экспертиз

Вариант № 6

1. Товароведная классификация товаров. Общая классификация продовольственных товаров. Общая классификация непродовольственных товаров

2. Дефекты товаров.

3. Хранение товаров. Основополагающие принципы хранения. Методы хранения

Вариант № 7

1. Единая система классификации  и кодирования технико-экономической и социальной информации. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг.

2. Упаковка товаров. Классификация упаковки, требования к упаковке. 

3. Физические свойства товаров

Вариант № 8

1. Свойства и показатели ассортимента. Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности

2. Товарные потери. Порядок списания количественных и качественных потерь. Меры по предупреждению и снижению потерь.

3. Эксперты и экспертные комиссии. Требования, предъявляемые к экспертам.

Вариант № 9

1.  Состояние потребительского рынка Российской Федерации на современном этапе 

2. Управление ассортиментом. Факторы, влияющие на формирование ассортимента. Особенности формирования ассортимента различных групп товаров.

3. Реализация товаров, послепродажное обслуживание 

Вариант № 10

1. Предмет, цели и задачи товароведения. Основные цели и принципы систем управления качеством.

2. Классификация как метод товароведения. Правила классификации.

3. Экспертиза товаров по количеству и качеству. Гигиеническая экспертиза. Документальная экспертиза. Экологическая экспертиза. 

Методические указания по выполнению контрольных работ

Целью выполнения контрольной работы является закрепление знаний теоретических основ и практических навыков по теоретическим основам товароведения. 

Вариант контрольной работы для студентов не дневных форм обучения соответствует последней цифре шифра зачетной книжки. 

В работу должны быть включены все вопросы, указанные в теме. Контрольные работы, содержащие не все вопросы темы, а также вопросы не своего варианта, не рецензируются. Ответы на вопрос следует излагать подробно и аккуратно. Текстовый материал контрольной работы необходимо дополнять иллюстрациями, таблицами, схемами, графиками. Должен быть приведен список используемой литературы. 

Контрольная работа выполняется с использованием перечня специальной литературы, статей, опубликованных в журналах «Стандарты и качество», «Спрос», «Маркетинг», «Эксперт» и в другой периодической отечественной и зарубежной печати, в сети Интернет, а также на материалах конкретных  торговых организаций. Оформление контрольной работы должно быть в соответствии с требованиями стандарта СТП 1.005-2004 Система вузовской учебной документации. Общие требования к оформлению дипломных, курсовых работ (проектов); контрольных работ, рефератов. 

Контрольная работа представляется строго в срок, согласно календарному графику учебного процесса. При возврате проверенной, но не зачтенной работы студент должен внести исправления по замечаниям рецензента и сдать работу на повторную проверку вместе с первой рецензией.

Таблица 6.4. Перечень вопросов для самостоятельного изучения дисциплины

	№

п/п
	№ раздела и темы
	Перечень рассматриваемых вопросов для самостоятельного изучения
	Кол-во

часов

	
	Раздел 2
	
	

	1.
	Тема 1 Введение в товароведение
	1. Основные этапы развития товароведения.

2. История возникновения и развития товароведения в России и за рубежом.

3. Основоположники товароведения.

4. Состояние и перспективы развития потребительского рынка России.
	10

	2.
	Тема 9 Обеспечение качества и количества товаров
	1. Режимы хранения. Основополагающие принципы хранения. Методы хранения.

2. Упаковка товаров. Требования к упаковке.
	4

	3.
	Тема 10. Экспертиза товаров
	1. История возникновения и развития экспертизы в России и за рубежом.
2. Виды и цели экспертиз
	7

	
	Всего
	
	21


7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 
а) основная литература 
1. Товароведение потребительских товаров/ под ред. А. Д. Покусаевой, Л. А. Пашкевич, А. В. Павликовой, (М.: ФОРУМ : ИНФРА-М, 2011) 
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы / С. Л. Калачев, (М.: Юрайт : ИД Юрайт, 2013) 
3. Теоретические основы товароведения / М. А. Николаева, (М.: Норма : ИНФРА-М, 2013) 
4. Теоретические основы товароведения и экспертизы /Ф. А. Петрище, (М.: Дашков и К", 2012) 
5. Теоретические основы товароведения и экспертизы /Е. Ю. Райкова, (М.: Дашков и К", 2012)  

6. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: учеб. пособие для студентов вузов / [авт.: С. И. Балаева, М. В. Блиева,А. Л. Карцаева и др. ; под общ. ред. С. И. Балаевой ]. - 3-е изд. - М. : Дашков и К*, 2012. - 552 с.

б) дополнительная литература 
1. ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения.

2. ГОСТ Р «Розничная торговля. Классификация предприятий».

3. ГОСТ Р «Розничная торговля. Номенклатура показателей качества и безопасности».

4. ГОСТ Р 50646-94.  «Услуги населению. Термины и определения».

5.  ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения».

6. ГОСТ Р 51304-99 «Услуги розничной торговли. Общие требования».

7. ГОСТ Р 51305-99 «Розничная торговля. Требования к обслуживающему персоналу».

8. ГОСТ 16504-81 Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и определения.

9. ГОСТ 24886-81 Промышленные товары народного потребления. Выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей качества. Основные положения
10. РД 50-64-84 МУ. По разработке государственных стандартов, устанавливающих номенклатуру показателей качества групп однородной продукции.

11. РД 50-165-82 МУ. Выбор номенклатуры потребительских свойств и показателей качества промышленных товаров народного потребления.

12. ОСТ 28-002-2000 Розничная торговля. Номенклатура показателей качества услуг.
13. Товароведение потребительских товаров: учеб. пособие для студентов образоват. учреждений сред. проф. образования / [авт.: И. Л. Авдеева, И. А. Барановская, О. В. Глазков и др.] ; под ред.: А. Д. Покусаевой, Л. А. Пашкевич, А. В. Павликовой. - М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2012. - 384 с. - (Профессиональное образование).

14. Вилкова, Светлана Архиповна. Товароведение и экспертиза хозяйственных товаров: учебно-практ. пособие [для студентов бакалавриата] / С. А. Вилкова, Л. В. Михайлова, Е. Н. Власова ; под ред. С. А. Вилковой. - М. : Дашков и К*, 2012. - 500 с. - (Учебные издания для бакалавров).

15. Товароведение и экспертиза потребительских товаров: учебник для студентов вузов / [кол. авт.: В. В. Шевченко, А. А. Вытовтов, Е. Н. Карасева и др.]. - 2-е изд., перераб. доп. - М. : ИНФРА-М, 2011. - 752 с.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Для проведения лекционных занятий необходима аудитория оснащенная наглядными материалами или мультимедийным оборудованием.

Для проведения практических занятий необходима лаборатория оснащенная наглядным материалом. Необходимы: стандарты на различные виды продукции, товарные каталоги, образцы материалов и товаров.

Использование программных продуктов при изучении данной дисциплины не предусмотрено. 

Контрольные работы и рефераты должны быть оформлены с помощью ПК, с использованием программных продуктов MSWord, MSExcel. 

При подготовке к лекционным и практическим занятиям, а так же к промежуточным и итоговой аттестациям рекомендуется воспользоваться презентациями MSPowerPoint по данной дисциплине, размещенными на сайте ВГУЭС в раздаточных материалах.

а) программное обеспечение: MSWord, MSExcel, MSPowerPoint 
Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций и ООП ВПО по направлению подготовки Товароведение
Составитель (и) Худякова Светлана Константиновна
Программа одобрена на заседании кафедры
от 29.05.15 года, протокол № 10.

Заведующий кафедрой__Л.Ю. Драгилева_________________________________________

Председатель УМК института ____________________
