Приложение
к рабочей программе дисциплины

«Электронная торговля»

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ЭКОНОМИКИИ СЕРВИСА
КАФЕДРА МАРКЕТИНГА И ТОРГОВЛИ
Фонд оценочных средств 

для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
ЭЛЕКТРОННАЯ ТОРГОВЛЯ
Направление и профиль подготовки:

38.03.06 Торговое дело
Профиль 
Международная логистика и управление поставками
Интернет-маркетинг и электронная торговля
Форма обучения 
очная
Владивосток 2022

1 Перечень формируемых компетенций*
Таблица 1 – Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программе*

	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Номер этапа

	ПК-2
	Способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери
	2

	ПК-12
	Способностью разрабатывать проекты профессиональной деятельности (торгово-технологические, маркетинговые, рекламные и (или) логистические процессы) с использованием информационных технологий
	2



Компетенция считается сформированной на данном этапе (номер этапа таблица 1 ФОС) в случае, если полученные результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» ). В случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается несформированной.
2 Описание критериев оценивания планируемых результатов обучения 
<ПК-2> < Способность осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери >

	Планируемые результаты обучения*

(показатели достижения заданного уровня планируемого результата обучения)
	Критерии оценивания результатов обучения**

	Знает
	- сущность функционирования Internet, устройства и основных игроков Рунета;

- возможности использования Internet в коммерческой деятельности предприятий
	Правильность ответов на поставленные вопросы. 
Корректность использования соответствующей терминологии

	Умеет
	- ориентироваться в работе электронных площадок различного типа;

- находить информацию по различным видам платежных систем и эмитируемых инструментов
	Самостоятельность решения поставленных задач



	Владеет навыками и/или опытом деятельности.
	- различными инструментами для осуществления расчетов а Интернете за товары и услуги (банковские и небанковские)

- навыками  работы с электронными деньгами и их производными
	Самостоятельность решения поставленных задач




<ПК-12> < Способностью разрабатывать проекты профессиональной деятельности (торгово-технологические, маркетинговые, рекламные и (или) логистические процессы) с использованием информационных технологий >

	Планируемые результаты обучения*

(показатели достижения заданного уровня планируемого результата обучения)
	Критерии оценивания результатов обучения**

	Знает
	- методики проектирования в  основных направления использования Internet в бизнесе; 

- взаимодействия между бизнес-организациями посредством электронных технологий и Internet
	Правильность ответов на поставленные вопросы. 
Корректность использования соответствующей терминологии

	Умеет
	- разрабатывать и экономически обосновывать  проекты с использованием телекоммуникационных технологий глобальной сети Интернет как инструмента организации единого информационного пространства электронного бизнеса.
	Самостоятельность решения поставленных задач

	Владеет навыками и/или опытом деятельности.
	- современными технологиями программного обеспечения, направленными на получение прибыли, которая основывается на цифровых технологиях и тех преимуществах, которые они предоставляют.
	Самостоятельность решения поставленных задач


3 Перечень оценочных средств 

Таблица 3.1- Перечень оценочных средств (ПК-2)
	Контролируемые планируемые результаты обучения
	Контролируемые темы дисциплины
	Наименование оценочного средства и представление его в ФОС*

	
	
	текущий контроль**
	промежуточная аттестация**

	Знания: 
	- сущность функционирования Internet, устройства и основных игроков Рунета;

- возможности использования Internet в коммерческой деятельности предприятий
	Тема 1-7
	Собеседование по темам 1, 4, 6 (п.5.1)


	Вопросы к экзамену по темам  1-7 (п.5.5)



	
	
	Тема 1-7
	Контрольные вопросы для оценки качества по темам 2, 3, 5, 7  (п.5.2)


	

	
	
	Тема 1-7
	Рефераты (п.5.3)
	

	Умения: 
	- ориентироваться в работе электронных площадок различного типа;

- находить информацию по различным видам платежных систем и эмитируемых инструментов
	Тема 2, 3, 5, 7
	Контрольные вопросы для оценки качества 2, 3, 5, 7 (п.5.2)
	

	
	
	Тема 1-3
	Кейс-задачи №  1-3 (п.5.4)


	

	Навыки:
	- различными инструментами для осуществления расчетов а Интернете за товары и услуги (банковские и небанковские)

- навыками  работы с электронными деньгами и их производными
	Тема 4-5
	
	Вопросы к экзамену по темам  1-7 (п.5.5)



	
	
	Тема 4-7
	Кейс-задачи № 4-7 (п.5.4)


	


Таблица 3.2 – Перечень оценочных средств (ПК-12)

	Контролируемые планируемые результаты обучения
	Контролируемые темы дисциплины
	Наименование оценочного средства и представление его в ФОС*

	
	
	текущий контроль**
	промежуточная аттестация**

	Знания: 
	-методики проектирования в  основных направления использования Internet в бизнесе; 

- взаимодействия между бизнес-организациями посредством электронных технологий и Internet
	Тема 1-7
	Собеседование по темам 1, 4, 6 (п.5.1)


	Вопросы к экзамену по темам  1-7 (п.5.5)



	
	
	Тема 1-7
	Контрольные вопросы для оценки качества по темам 2, 3, 5, 7  (п.5.2)


	

	Умения: 
	- разрабатывать и экономически обосновывать  проекты с использованием телекоммуникационных технологий глобальной сети Интернет как инструмента организации единого информационного пространства электронного бизнеса.
	Тема 2, 3, 5, 7
	Контрольные вопросы для оценки качества 2, 3, 5, 7 (п.5.2)
	

	
	
	Тема 2, 4, 7
	Кейс-задачи тем № 2, 4, 7
	

	Навыки:
	- современными технологиями программного обеспечения, направленными на получение прибыли, которая основывается на цифровых технологиях и тех преимуществах, которые они предоставляют.
	Тема 3, 5- 7
	Кейс-задачи тем № 3, 5- 7 (п.5.4)


	


4 Описание процедуры оценивания
Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по результатам текущих и промежуточной аттестаций количественной оценкой, выраженной в баллах, максимальная сумма баллов по дисциплине равна 100 баллам.

Таблица 4.1 – Распределение баллов по видам учебной деятельности*
	Вид учебной деятельности
	Оценочное средство**

	
	Собеседование
	Контрольные вопросы
	Рефераты
	Кейс-задачи
	Вопросы по темам   


	
	
	
	
	
	
	
	Итого

	Лекции
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10

	Практические занятия
	
	
	
	36
	
	
	
	
	
	
	
	
	36

	Самостоятельная работа
	 
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8

	ЭОС
	 
	
	
	36
	
	
	
	
	
	
	
	
	36

	Промежуточная аттестация
	 
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	10

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100


Сумма баллов, набранных студентом по дисциплине, переводится в оценку в соответствии с таблицей.
	Сумма баллов
по дисциплине
	Оценка по промежуточной аттестации
	Характеристика уровня освоения дисциплины

	от 91 до 100
	«зачтено» 
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на итоговом уровне, обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.

	от 76 до 90
	«зачтено»
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на среднем уровне: основные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

	от 61 до 75
	«зачтено» 
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на базовом уровне: в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарным компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

	от 41 до 60
	«не зачтено»
	Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на уровне ниже базового, проявляется недостаточность знаний, умений, навыков.

	от 0 до 40
	«не зачтено»
	Дисциплинарные компетенции не формированы. Проявляется полное или практически полное отсутствие знаний, умений, навыков.


5 Примерные оценочные средства
5.1  Список вопросов к устному собеседованию

Тема 1 Сущность internet и  ландшафт российского Internet

1. Что отличает Internet от других глобальных сетей?

2. Что такое протокол обмена? Чем отличаются высокоуровневые и низкоуровневые протоколы?

3. Опишите смысл протокола IP.

4. Охарактеризуйте протокол TCP.

5. Раскройте суть системы адресации DNS, которая используется в Internet.

6.  Что такое физический, сетевой и символьный адрес узла в сети?

7. Что определяет физический или локальный адрес узла?

8. Что определяет сетевой IP-адрес узла?

9. Что определяет символьный адрес (DNS-имя)? 

10. Обязательной составляющей  адреса любого ресурса в Internet является доменное имя. В чем разницы между  полным, относительным и кратким доменным именем в адресе ресурса. 

11. Какая организация в России является администратором домена RU? 

12. Что определяет домен верхнего уровня?

13. Что определяют домены типа GENERIC (второго уровня)?

14. Что определяют домены типа GEOGRAPHICAL (второго уровня)?

15. Как построена  иерархическая структура доменных имен? Что обозначено как корень доменного дерева (root), а что как ветви и листы?

16. Какая информация хранится на корневых, а какая на национальных DNS-серверах? 

17. Опишите последовательность обработки запроса в системе DNS.

18. Обоснуйте возможные недостатки и достоинства доменных имен IDN 

Тема 2. Уровни коммерческой деятельности предприятия в  Internet

1. Дайте сравнительную характеристику понятий электронная коммерция, электронная торговля,  электронный бизнес и Internet-маркетинг.

2.  Назовите участников рынка электронной коммерции и перечислите их основные функции.

3. Перечислите основные элементы оценки уровня развития рынка электронной коммерции.

4. Чем платежные системы, функционирующие в Internet, отличаются от платежных шлюзов (или Internet-банков)?

5. Опишите отличительные черты сайтов уровня «виртуальная витрина».

6.  Опишите отличительные черты сайтов уровня «агентство коммерческой информации».

7. Опишите отличительные черты сайтов уровня «электронная доска объявлений».

8. Опишите отличительные черты сайтов уровня «Internet-аукцион».

9. Опишите отличительные черты сайтов уровня «виртуальный магазин».

10. Опишите отличительные черты сайтов уровня «виртуальная торговая площадка».

11. Опишите отличительные черты сайтов уровня «система обеспечения государственного заказа».

12. Какие формы оплаты предлагают виртуальные магазины и какие из них предполагают работу электронных платежных систем?

13. Раскройте содержание понятия “скрытый оборот».

14. По каким критериям оценивают размер аудитории Рунета?

Тема 3. Модели  электронной коммерции на различных типах рынков и модели комплекса маркетинга  

1. Сравнительная характеристика понятий «комплекс маркетинга» и «комплекс Интернет-маркетинга».

2. В чем выражается специализация комплекса маркетинга?

3. Перечислите модели комплекса-маркетинга в соответствии с хронологией их появления.

4. Какие модели предлагаются для виртуального рынка?

5. Сущность составляющих элементов комплекса веб-маркетинга (4S).

6. Сущность составляющих элементов комплекса электронного маркетинга (4Ps+(2P+2C+2S))

7. Сущность составляющих элементов электронного маркетинга (взаимосвязь функций -  2P+2C+3S) 

8. Сущность национальной платежной системы.

9. Правовое регулирование национальной платежной системы России.

Тема 4. Традиционные платежные системы на основе банковских карт и виды карт

1. Приведите примеры карточных платежных систем по степени охвата регионов.

2. Перечислите основные типы участников традиционной карточной платежной системы.

3. Перечислите основные функции  центра платежной системы.

4. Перечислите основные функции  эмитента.

5. Перечислите основные функции  эквайрера.

6. Перечислите основные функции  процессингового центра.

7. Перечислите основные функции  пункта приема карт.

8. Перечислите основные функции  клиентов.

9. Раскройте содержание трех  составляющих персонализации.

10. Чем эмбоссирование отличается  от индентирования?

11. Что предполагает распространение карт по агентской схеме?

12. Какие составляющие входят в авторизационный запрос?

13.Перечислите существующие классификации карт.

14. В чем разница между многомерной перекрестной и иерархической классификацией?

15. Что представляют собой мультиаппликационные карты?

16. Раскройте сущность платежных и неплатежных карт.

17. Чем отличаются друг от друга кредитные, дебитные и дебитно-кредитные карты?

18. Приведите примеры расчетных карт предоплаченных и расчетных карт, работающих по заемной схеме.

19. Что отличает активные и пассивные карты?

20. Чем отличаются комбинированные и мультиаппликационные карты?

21. Чем отличаются контактные и бесконтактные карты?

22. В чем суть смарт-карт с дуальным интерфейсом? 

Тема 5. Основные понятия криптографии и Интернет-банкинг

1.Какие составляющие безопасности известны и чем занимается криптография?

2. Раскройте содержание понятий конфиденциальность, аутентификация и целостность информации.

3. Чем отличаются методы шифрования закрытым и открытым ключом?

4.Сравнительная характеристика видов электронных подписей.

5. Что означает термин верификация, чем она обеспечивается?

6. Различия между простым сертификатом ключа проверки электронной подписи и квалифицированным.

7. Различия между ключом электронной подписи и ключом проверки электронной подписи.

8.Перечислите основные  направления дистанционного банковского обслуживания и раскройте их содержание.

9.Раскройте содержание PC-банкинга и Internet-банкинга.

Тема 6. Типология электронных платежных систем в Internet, электронные деньги и мобильные платежи

1. Сущность понятия «электронные деньги» и потребительская классификация электронных денег.

2. Сущность электронных платежных систем.

3.Сущность дебетовых электронных платежных систем.

4.Сущность кредитных электронных платежных систем.

5. Особенности деятельности платежных шлюзов (сервисов) в Интернет.

5.Классификации систем мобильных платежей

Тема 7. Технологии информационного продвижения в Интернет

1.Сущность SEO, SEM, SMM  и  SMO

2.Основные принципы контекстной рекламы и форматы

3.Технология размещения контекстной рекламы с использованием сервисов.

4.Структура рекламного объявления  в  поисковых системах, технология его разработки и сущность сплит-тестирования.

5.Модели оплаты Интернет рекламы и модели ценообразования

6.Эффективность рекламы в Интернет (уровень и показатель конверсии, СTR, ROI и PI)

7.Сущность кликфрода, технология его обнаружения и борьбы с ним

8.Возможности продвижения компании через YouTube.

9. Этапы разработки стратегии продвижения в социальных сетях.

10. Три категории поведения в социальных сетях

Краткие методические указания 


Во время собеседования студенты активно отвечают на вопросы, предварительно подготовившись по каждой теме.

Шкала оценки

	Оценка
	Баллы
	Описание

	5
	19–20
	выставляется бакалавру, если четко и правильно отвечал на все вопросы, давал развернутый и аргументированный ответ по каждому вопросу, показывая широту и глубину знаний, в ответах умело использовал нормативные и правовые документы

	4
	16–18
	если правильно отвечал на большинство вопросов и подкреплял ответ знаниями нормативных и правовых документов

	3
	13–15
	если хорошо отвечал  на вопросы (не менее 40 %) , при ответах на некоторые использовал нормативные и правовые документы

	2
	9–12
	если отвечал на вопросы (менее 10 %)



5.2 Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения дисциплины: 

1. Перечислите знаменательные даты в истории Internet и Рунет.

2. Назовите общие черты в становлении Internet в США и в России.

3. В чем уникальность фундаментальных протоколов Internet? 

4. Дайте характеристику структуры Internet. Какие организации отвечают за функционирование глобальной сети?

5. Опишите систему адресации Internet. 

6. В чем разница между IP-адресом и  IP-протоколом?

7. Опишите структуру доменного имени. 

8. Опишите разницу между понятиями «Рунет» и «российский Internet». 

9. Как на сайте может появиться зарубежная аудитория? 

10. Что скрывается за термином «пользователь Internet»?

11. Какие компании сегодня исследуют Internet-аудиторию? Как определяют они пользователя Internet? 

12. Аудитория Internet в какой стране сегодня наибольшая? 

13. В чем различия между понятиями «электронная коммерция» и электронный бизнес».

14. Какие уровни (виды) коммерческой деятельности в Internet вы знаете?

15. Раскройте специфику деятельности виртуальных витрин или web-представительств.

16. Раскройте специфику деятельности агентств коммерческой информации.

17. Раскройте специфику деятельности Internet-барахолок.

18. Раскройте специфику деятельности Internet-аукционов.

19. Раскройте специфику деятельности виртуальных магазинов.

20. Что подразумевается под работой платежной системы в Internet?

21. Какие уровни (виды) коммерческой деятельности в Internet предполагают работу платежных систем в Internet? 

22. Какие формы оплаты товаров и услуг предлагаются в российском Internet?

23. Перечислите основные достоинства и недостатки электронной коммерции в нашей стране. 

24. Каковы причины слабого развития электронной коммерции в нашей стране?

25. Сравнительная характеристика понятий «комплекс маркетинга» и «комплекс Интернет-маркетинга».

26. В чем выражается специализация комплекса маркетинга?

27. Перечислите модели комплекса-маркетинга в соответствии с хронологией их появления.

28. Какие модели предлагаются для виртуального рынка?

29. Сущность составляющих элементов комплекса веб-маркетинга (4S).

30. Сущность составляющих элементов комплекса электронного маркетинга (4Ps+(2P+2C+2S))

31. Сущность составляющих элементов электронного маркетинга (взаимосвязь функций -  2P+2C+3S) 

32. Сущность национальной платежной системы.

33. Правовое регулирование национальной платежной системы России.

34. Какова инфраструктура традиционных карточных платежных систем?

35. Перечислите участников традиционной платежной системы на основе банковских платежных карт.

36. Каковы основные функции центра платежной системы?

37. Каковы основные функции расчетного центра платежной системы?

38. Каковы основные функции эмитента?

39. Каковы основные функции эквайрера?

40. Каковы основные функции предприятий торговли и сферы услуг?

41. Каковы основные функции держателей карт?

42. Опишите технологию оплаты товаров и услуг с помощью банковских платежных карт.

43. Раскройте сущность и содержание транзакции как операции.

44. Раскройте сущность и содержание процедуры авторизации.

45. Перечислите существующие классификации карт.

46. В чем разница между многомерной перекрестной и иерархической классификацией?

47. Что представляют собой мультиаппликационные карты?

48. Раскройте сущность платежных и неплатежных карт.

49. Чем отличаются друг от друга кредитные, дебитные и дебитно-кредитные карты?

50. Приведите примеры расчетных карт предоплаченных и расчетных карт, работающих по заемной схеме.

51. Что отличает активные и пассивные карты?

52. Чем отличаются комбинированные и мультиаппликационные карты?

53. Чем отличаются контактные и бесконтактные карты?

54. В чем суть смарт-карт с дуальным интерфейсом

55. Что изучает криптография?

56. Что может выступать в качестве ключей в современных методах шифрования?

57. Что обозначают понятия «закрытый ключ» и «открытый ключ»?

58. Опишите технологию шифрования закрытым ключом.

59. Опишите технологию шифрования открытым ключом. Сколько ключей используется в этом методе шифрования?

60. Опишите технологию работы электронной цифровой подписи (ЭЦП). Какой метод шифрования используется в работе ЭЦП?

61. Какой ключ используется для создания ЭЦП?

62. Какой ключ используется для проверки подлинности (расшифровки) ЭЦП?

63. Раскройте смысл понятия «сертификат ключа подписи». Какие сведения он содержит?

64. Что такое электронная наличность? Опишите технологию ее создания. 

65. Сущность понятия «электронные деньги» и потребительская классификация электронных денег.

66. Сущность электронных платежных систем.

67. Сущность дебетовых электронных платежных систем.

68. Сущность кредитных электронных платежных систем.

69. Особенности деятельности платежных шлюзов (сервисов) в Интернет.

70. Классификации систем мобильных платежей

71. Сущность SEO, SEM, SMM  и  SMO

72. Основные принципы контекстной рекламы и форматы

73. Технология размещения контекстной рекламы с использованием сервисов.

74. Структура рекламного объявления  в  поисковых системах, технология его разработки и сущность сплит-тестирования.

75. Модели оплаты Интернет рекламы и модели ценообразования

76. Эффективность рекламы в Интернет (уровень и показатель конверсии, СTR, ROI и PI)

77. Сущность кликфрода, технология его обнаружения и борьбы с ним

78. Возможности продвижения компании через YouTube.

79. Российский рынок информационно-аналитических систем и их принцип функционирования.

Краткие методические указания

Контрольные вопросы по освоению дисциплины позволяют студентам и преподавателю оценить качество усвоения материала при выполнении студентами всех видов работ, в том числе самостоятельной проработки лекционного материала, некоторых вопросов курса, представленных в  Рабочей программе дисциплины. При правильных ответах на вопросы (не менее 70 %) можно сделать вывод о хорошем качестве освоения дисциплины.

Шкала оценки

	Оценка
	Баллы
	Описание

	5
	19–20
	выставляется бакалавру, если четко и правильно отвечал на все вопросы, давал развернутый ответ, показывая широту и глубину знаний, в ответах умело использовал различные документы

	4
	16–18
	если правильно отвечал на большинство вопросов и подкреплял ответ знаниями различных документов

	3
	13–15
	если хорошо отвечал  на вопросы (не менее 40 %) , при ответах на некоторые использовал соответствующие документы

	2
	9–12
	если отвечал на вопросы (менее 10 %)


5.3  Темы рефератов

1. Распределение представленности IP.v.6 в трафике зоны Интернет в разрезе регионов и отдельных стран 

2. Представленность доменных имен IDN в разрезе стран 

3. Представленность доменных имен IDN в разрезе стран 

4. Разработка концепции представленности предприятия определенной специализации в Интернет 

5. Исследовать российские виртуальные магазины рынка В2С определенной специализации 

6. Исследовать одну из карточных платежных систем (Visa, Master card, Diners Club, STB, Union, Золотая корона …) на российском рынке 

7. Исследовать карточные продукты и услуги Internet-банкинга одного из ведущих банков Приморского края  (Приморье, Примсоцбанк, Дальневосточный банк)  или России (Сбербанк, ВТБ24, Альфа и т.д.).

8. Электронная платежная система (национальная или международная…)

9. Сервис, обеспечивающий безопасность платежей

10. Контекстная реклама в Internet.

11. Разработка рекомендаций по совершенствованию представленности ВГУЭС (или другого предприятия) в YouTube.

12. Разработка рекомендаций по совершенствованию представленности ВГУЭС (или другого предприятия) в социальных сетях. 

Краткие методические указания


Написание реферата является частью самостоятельной познавательной деятельности студента в процессе обучения и способствует формированию у него самостоятельности.



Для успешного выполнения задания  следует ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине и углубленно ее изучить. 


Текст рефератов набирается на компьютере и оформляется на листах формата А4. Оформление реферата в соответствии с требованиями ВГУЭС. 
Шкала оценки
	Оценка
	Баллы
	Описание

	5
	19–20
	выставляется бакалавру, если тема детально проработана; имеется развернутый план; выделены основные вопросы рассматриваемой проблемы и подробно раскрыты; имеется аргументированное заключение, список используемых информационных источников (литературы) (не менее 20)

	4
	16–18
	тема достаточно проработана; имеется подробный план; выделены основные вопросы рассматриваемой проблемы и достаточно полно раскрыты; имеется заключение и список используемых информационных источников (литературы) (не менее 15)

	3
	13–15
	тема проработана недостаточно полно, имеется план,  вопросы недостаточно полно раскрыты;  имеется заключение и список используемых информационных источников (литературы) (не менее 10)

	2
	9–12
	реферат имеется в неполном объеме, тема не полностью проработана и раскрыта; имеется список литературы (не менее 7).  


5.4 Задания для решения кейс-задач 

Практическое занятие № 1

Тема: Сущность Internet и ландшафт российского Internet. 

Цель занятия: Ознакомиться с основными понятиями: Internet, основные принципы функционирования, структура  и история создания. Рассмотреть современное устройство Internet в России: ключевые понятия, размер рынка, основные тенденции и участники. Закрепить теоретические знания в рассматриваемой области.

Задачи работы:

1. Ознакомиться с содержанием фундаментальных протоколов TCP/IP, регламентирующих функционирование Internet.

2. Изучить структуру аудитории Internet.

3. Изучить основные понятия: электронные рынки: их структура, функции участников, основные элементы систем электронной коммерции (объекты, детерминанты развития, процессы и модели), позволяющие оценить темпы и выявить тенденции развития электронного рынка.

Информационные источники:

1. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04238-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450115 (дата обращения: 20.05.2020).

2. Быстренина И.Е. Электронная коммерция / И.Е. Быстренина. - Москва : Дашков и К, 2019. - 90 с. - ISBN 978-5-394-03372-8. - URL: https://ibooks.ru/reading.php?productid=359538 (дата обращения: 20.05.2020). - Текст: электронный.    

3. Интернет-ресурсы.

4. Базы данных: Консультант «Плюс», Гарант-Сервис, Техэксперт и др.

5. Полнотекстовые базы данных: Универсальные базы данных компании East View Information Services  (http://www.ebiblioteka.ru), ЭБС «РУКОНТ» (http://rucont.ru), ЭБС Знаниум издательства "ИНФРА-М" ( http://www.znanium.com) и др. 

План работы:

1.1. Рассмотреть проблемы электронной коммерции, с которой столкнется начинающая логистическая компания.
1. Ознакомиться с публикациями на тему открытия магазина в Интернете.

2. Перечислить потенциальные проблемы, с которыми  может столкнуться начинающая логистическая компания, их детализировать, описать каждую.

3. Рассмотреть решение для каждой проблемы, предложенной в публикациях

Ответ представить в виде таблицы

	№ п.п
	Проблема
	Вопросы, которые нужно решить
	Решение
	Примечания

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


1.2. Рассмотреть сайт логистической компании
1. На примере конкретного сайта логистической компании оценить его удобство для пользователя. Примерный план:

· Регион перевозок

· Типы транспорта

· возможность не вполне стандартных логистических решений 

· дополнительные услуги 

· система поиска транспорта 

· Система приема заказов
· Контакты
· форма заказа обратного звонка
· пр.

 1.3. Оценить ситуацию на мировом рынке электронной торговли
1. Рассмотреть нормативные и законодательные акты, регулирующие электронную торговлю в России

2. Рассмотреть нормативные и законодательные акты, регулирующие международную электронную торговлю 

3. Проанализировать современное состояние электронной торговли в РФ с точки зрения представленности логистических компаний
4. Проанализировать современное состояние электронной торговли в других странах (на вашу группу - 1 страна)

Практическое занятие №2

Тема: Электронная коммерция в российском Internet. 

Цель занятия:  Разобраться в понятиях электронный бизнес и электронная коммерция, коммерческая деятельность в Internet. Изучить Уровни коммерческой деятельности в Internet. 

Задачи работы:

1. Разобраться в понятиях «электронный бизнес» и «электронная торговля». 

2. Определить сходство и различие вышеназванных понятий.

3. Научиться определять уровни коммерческой деятельности в Internet: виртуальные витрины или web-представительства, агентства коммерческой информации, Internet-барахолки,  Internet-аукционы, виртуальные магазины, госуслуги и электронное правительство. 

4. Изучить Формы оплаты в виртуальных магазинах и типы электронных платежных систем для обслуживания различных сегментов рынка электронной коммерции. 

Информационные источники:

1. Быстренина И.Е. Электронная коммерция / И.Е. Быстренина. - Москва : Дашков и К, 2019. - 90 с. - ISBN 978-5-394-03372-8. - URL: https://ibooks.ru/reading.php?productid=359538 (дата обращения: 20.05.2020). - Текст: электронный.    

2. Дорофеев, А.Н. Электронный бизнес : учебное пособие / Дорофеев А.Н.  — Москва : КноРус, 2021. — 143 с. — (бакалавриат). — ISBN 978-5-406-02143-9. — URL: https://book.ru/book/935769 (дата обращения: 20.05.2020). — Текст : электронный.

3. Интернет-ресурсы.

4. Базы данных: Консультант «Плюс», Гарант-Сервис, Техэксперт и др.

5. Полнотекстовые базы данных: Универсальные базы данных компании East View Information Services  (http://www.ebiblioteka.ru), ЭБС «РУКОНТ» (http://rucont.ru), ЭБС Знаниум издательства "ИНФРА-М" ( http://www.znanium.com) и др. 

План работы:

Задание 1.1. Создание электронного магазина (учебного)
1. Определитесь с логистической услугой, который вы будете предлагать.

Представьте цепочку поставки на основе мультимодальной перевозки. Определите груз, Дайте его характеристики с точки зрения используемой тары.
 1.2. Анализ электронного магазина 
1. Ознакомьтесь с материалами:   https://ecommerce-platforms.com/ru/articles/start-online-store
https://ecommerce-platforms.com/ru/ecommerce-selling-advice/how-to-start-an-online-shop-in-15-minutes-with-shopify
2. Пройдите поэтапно все основные положения, представленные в работе, исходя из условий вашей перевозки
3. Представьте результаты работы с максимальной детализацией вашего пути.

4. Перечислите трудности, с которыми пришлось столкнуться в процессе работы.

Практическое занятие №3

Тема: Модели электронной коммерции на различных типах рынков и модели комплекса маркетинга

Цель занятия: Изучить модели электронной коммерции на различных электронных рынках и площадках. Рассмотреть национальную платежную систему.
Задачи работы:

1. Изучить площадки электронной коммерции на рынках  В2С и В2В, выделить их специфику. 

2. Провести анализ национальной платежной систем с точки зрения субъектов, объектов.
3. Рассмотреть платежные инструменты и технологии.
4. Оценить развитие национальной платежной системы в долгосрочной перспективе.

Информационные источники:

1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. Гаврилов. — 3-е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 477 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11785-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450865 (дата обращения: 20.05.2020).

2. Яшина, Н.Г. Инфраструктура информационных технологий на предприятиях сервиса и торговли : монография / Яшина Н.Г., Бобович А.П.  — Москва : Русайнс, 2020. — 175 с. — ISBN 978-5-4365-4736-7. — URL: https://book.ru/book/936063 (дата обращения: 20.05.2020). — Текст : электронный.

3. Интернет-ресурсы.

4. Базы данных: Консультант «Плюс», Гарант-Сервис, Техэксперт и др.

5. Полнотекстовые базы данных: Универсальные базы данных компании East View Information Services  (http://www.ebiblioteka.ru), ЭБС «РУКОНТ» (http://rucont.ru), ЭБС Знаниум издательства "ИНФРА-М" ( http://www.znanium.com) и др. 

План работы:

Задание 1.1. Рассмотреть работу электронных торговых площадок следующих типов:
1. Федеральные.

2. Группы площадок

3. Коммерческие торгово-закупочные системы

4. Электронные торговые площадки по реализации имущества

5. Аккредитованные

6. Международные торговые системы

1.2. Выбрать конкретную площадку, на которой представлены логистический компании (заказчики и (или) подрядчики)  в каждом типе и описать ее по следующему алгоритму:
1. Регламент работы ЭТП.

2. Законодательство, регламентирующее работу конкретной ЭТП

3. Процедуры (рассмотреть реестр первых 2 процедур)

4. Аукционы (рассмотреть реестр первых 2 аукционов)
5. Услуги

6. Тарифы

7. Закупки

8. Продажи

1.3. Открыть Официальный сайт госзакупок по адресу zakupki.gov.ru. 
1.3.1 Ознакомиться с информацией по следующему перечню:
1. Планы закупок, планы-графики, информацию о их реализации

2. Информацию о закупках, об исполнении контрактов

3. Перечни закупок у субъектов малого предпринимательства

4. Реестр контрактов, заключенных заказчиками

5. Реестр недобросовестных поставщиков (РНБ)

6. Библиотеку типовых контрактов, типовых условий контрактов

7. Реестр банковских гарантий
8. Реестр жалоб (в ФАС), плановых и внеплановых проверок

9. Результаты мониторинга, аудита и контроля

10. Отчеты заказчиков
11. Нормативные правовые акты
1.3.2 Проанализировать полученную информацию по первым двум положениям каждого пункта.
1.4. Открыть Официальный сайт госзакупок по адресу zakupki.gov.ru. 
1.4.1 Найти закупки логистических услуг.

1.4.2 Дать характеристику конкретной закупки по следующим вопросам:
1. № закупки.
2.Сведения о заказчике

3. Сведения о плане-графике

4.Способ определения поставщика и начальная максимальная цена контракта (НМЦК)

5.Наименование объекта закупки

6.Сведения о сроке начала осуществления закупки и сроке окончания исполнения контракта

7.Общая сумма планируемых платежей в текущем финансовом году и последующие годы (рублей)

Практическое занятие № 4

Тема: Традиционные платежные системы на основе банковских карт и виды карт.

Цель занятия: Проанализировать инфраструктуру традиционной платежной системы. Ознакомиться с международными и российскими платежными системами. Рассмотреть ретроспективу появления пластиковых карт. И дать оценку основным тенденциям рынка карточных продуктов
Задачи работы:

1. Изучить инфраструктуру традиционной платежной системы на основе банковских платежных карт и функции участников.  

2. Рассмотреть основные принципы функционирования платежных систем и  технологии оплаты товаров и услуг. 

3. Ознакомиться с алгоритмами транзакции и процедуры авторизации. 
4. Проанализировать современные карты в зависимости от эмитента, по типу расчетной схемы, по конструкции, по характеру использования.

Информационные источники:

1. Куприянов, Д. В.  Информационное и технологическое обеспечение профессиональной деятельности : учебник и практикум для вузов / Д. В. Куприянов. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 255 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02523-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451080 (дата обращения: 20.05.2020).

2. Яшина, Н.Г. Инфраструктура информационных технологий на предприятиях сервиса и торговли : монография / Яшина Н.Г., Бобович А.П.  — Москва : Русайнс, 2020. — 175 с. — ISBN 978-5-4365-4736-7. — URL: https://book.ru/book/936063 (дата обращения: 20.05.2020). — Текст : электронный.

3. Интернет-ресурсы.

4. Базы данных: Консультант «Плюс», Гарант-Сервис, Техэксперт и др.

5. Полнотекстовые базы данных: Универсальные базы данных компании East View Information Services  (http://www.ebiblioteka.ru), ЭБС «РУКОНТ» (http://rucont.ru), ЭБС Знаниум издательства "ИНФРА-М" ( http://www.znanium.com) и др. 

План работы:

Задание 1.1. Карточные платежные системы в России
Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet. Группа студентов (2 человека) исследует одну из карточных платежных систем (Visa, Master card, Diners Club, STB, Union, Золотая корона, Мир …) на российском рынке.
В проекте должны найти отражение следующие вопросы:
- историческая справка (год создания, страна и т.д.);
- центр платежной системы (название и место расположения);
- количество эмитентов, держателей карт, предприятий торговли и сервиса, принимающих карты данной платежной системы к оплате, количество банкоматов  в динамике за несколько лет (по России);
- предлагаемые карточные продукты и возможность их использования для оплаты покупок в Internet.
- сформулировать выводы об основных тенденциях развития карточных платежных систем в России.

1.2. Логистика банковских услуг 

Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet. Группа студентов (2 человека) исследует проблемы банковской логистики:
 1. Рассмотреть наиболее распространенные случаи
2. Привести пример конкретного банка и его услуг по карте
3. Провести аналогии между банковской логистикой и стандартной

1.3. Видео-ролик : "Как выбрать банк для вашего логистического бизнеса"
Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet. Группа студентов (2 человека) исследует заявленную проблему по примерному плану:
1. Надежность банка (на основе каких критериев)
2. Время обслуживания (24\7, он-лайн и пр.)
3. Помощь в работе с налоговыми органами (расчет налогов, напоминание, пр.)

4. Возможность получать наличные денежные средства в ближайшем к вам месте (есть-нет, платно-бесплатно и пр.)

5. Наличие партнерских программ.

6. пр.
Продолжительность видеоролика не более 3 минут

Практическое занятие № 5

Тема: Основные понятия криптографии и Интернет-банкинг.

Цель занятия: Ознакомится с основными понятиями криптографии. Изучить методы шифрования.  Рассмотреть сущность понятия Интернет-банкинг. Проанализировать представленность банков в Интеренете.
Задачи работы:

1. Изучить криптографию  как область знаний, благодаря развитию которой стало возможно появление электронных платежных систем и цифровых денег. 

2. Проанализировать основные методы шифрования: закрытым ключом и  открытым ключом. 

3. Оценить понятия криптографии: электронная цифровая подпись и слепая подпись. Рассмотреть технологию использования электронной цифровой подписи. 

4. Описать модель дистанционного банковского обслуживания и виды систем удаленного управления счетами.

Информационные источники:

1. Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/457242 (дата обращения: 20.05.2020).

2. Милорадов, К.А. Информационно-коммуникационные технологии в торговом деле (с использованием 1С: Управление торговлей) : учебное пособие / Милорадов К.А., Эйдлина Г.М.  — Москва : КноРус, 2020. — 228 с. — (бакалавриат). — ISBN 978-5-406-01880-4. — URL: https://book.ru/book/936744 (дата обращения: 20.05.2020). — Текст : электронный.

3. Абрамова, М.А. Обеспечение экономической безопасности в сфере оборота электронных денег в рамках интеграционного объединения ЕАЭС. Бакалавриат : монография / Абрамова М.А.  — Москва : Русайнс, 2019. — 203 с. — ISBN 978-5-4365-3559-3. — URL: https://book.ru/book/932596 (дата обращения: 20.05.2020). — Текст : электронный.

4. Интернет-ресурсы.

5. Базы данных: Консультант «Плюс», Гарант-Сервис, Техэксперт и др.

6. Полнотекстовые базы данных: Универсальные базы данных компании East View Information Services  (http://www.ebiblioteka.ru), ЭБС «РУКОНТ» (http://rucont.ru), ЭБС Знаниум издательства "ИНФРА-М" ( http://www.znanium.com) и др. 

План работы:

Задание 1 Основные тенденции  развития рынка услуг Internet-банкинга Приморского края (или России)
Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet. Группа студентов (2 человека) исследует карточные продукты и услуги Internet-банкинга одного из ведущих банков Приморского края  (Приморье, Примсоцбанк, Дальневосточный банк)  или России (Сбербанк, ВТБ24, Альфа и т.д.).
В проекте должны найти отражение следующие вопросы:
- участником каких карточных платежных систем является исследуемый  банк;
-  карточные продукты для физических и юридических лицам;
- услуги эквайринга;
- количество держателей карт;
- предлагаемые услуги Internet-банкинга и их тип.
- сформулировать выводы об основных тенденциях развития рынка карточных продуктов и услуг Internet-банкинга Приморского края (или России).

1.2. Вопросы, интересующие специалистов в области защиты информации 
Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet. Группа студентов (2 человека) исследует публикации на заявленную тему:
1. Обзор публикаций (не менее 5 публикаций)
2. Проблемы, которые в них рассматриваются
3. Возможные пути решения, предложенные авторами работ.
1.3.  Использование криптографии в логистической системе

Рассмотреть на конкретных примерах (из опыта российских и зарубежных компаний) использование RFID-технологий в логистике и складском учете:
· RFID в легкой промышленности: международная логистика

· Автоматизированный контроль жизненного цикла спецодежды

· Радиометки для контроля свежести продукции

· Складской учет нефтегазового оборудования и контроля его жизненного цикла

· RFID-контейнеры вместо картонных коробок

· RFID для управления погрузками в транспортном терминале
Практическое занятие № 6

Тема: Типология электронных платежных систем в Internet, электронные деньги и мобильные платежи.

Цель занятия: Рассмотреть понятийный аппарат электронных денег.  Дать классификацию электронных платежных систем, функционирующих в Internet, и платежных систем  на основе электронных денег.  Обсудить действующие системы электронных денег и платежные технологии. Изучить обменные сервисы электронных денег.
Задачи работы:

1. Рассмотреть основные источники информации.

2. Классифицировать существующие электронные платежные системы.  

3. Изучить существующие платежные технологии. Выявить все возможные сервисы электронных денег.

Информационные источники:

1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. Гаврилов. — 3-е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 477 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11785-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450865 (дата обращения: 20.05.2020).

2. Милорадов, К.А. Информационно-коммуникационные технологии в торговом деле (с использованием 1С: Управление торговлей) : учебное пособие / Милорадов К.А., Эйдлина Г.М.  — Москва : КноРус, 2020. — 228 с. — (бакалавриат). — ISBN 978-5-406-01880-4. — URL: https://book.ru/book/936744 (дата обращения: 20.05.2020). — Текст : электронный.

3. Интернет-ресурсы.

4. Базы данных: Консультант «Плюс», Гарант-Сервис, Техэксперт и др.

5. Полнотекстовые базы данных: Универсальные базы данных компании East View Information Services  (http://www.ebiblioteka.ru), ЭБС «РУКОНТ» (http://rucont.ru), ЭБС Знаниум издательства "ИНФРА-М" ( http://www.znanium.com) и др. 

План работы:

Задание 1.1. Работа логистических компаний с  криптовалютой.

Рассмотреть одно из новейших направлений в логистике - блокчейн. Взять одно из следующих направлений (либо предложить свое):

1. Ведение бизнеса без посредников
2. Формирование автоматизированных операторов, не совершающих ошибки

3. Контроль над платежами в режиме онлайн

4. Хранение и обработка информации без использования бумажных носителей

5. Отслеживание грузоперевозок

6. Сокращение затрат на транспортные перевозки

1.2. Работа криптовалютной биржи.
Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet и выдается индивидуально или группе слушателей (2-3 человека). Защита задания проводится в форме коллективной презентации, а результаты исследования оформляются в виде файла с расширением «.ppt». Обязательны ссылки на источники информационных данных.

Группа студентов   исследует работу одной из криптовалютных бирж.

В проекте должны найти отражение ответы на следующие вопросы:

1. Главная страница (количество трейдеров, количество валютных пар и пр.)

2. Создание аккаунта

3. Сервисы (инструменты, доступные на бирже)

4. Платежные системы, участвующие на бирже

5. Дать аналитический обзор по 10 активным парам с участием рубля за последние сутки

6. Сделать выводы о работе криптовалютной биржи

Практическое занятие № 7

Тема: Технологии информационного продвижения  в Интернет

Цель занятия: Изучить технологии информационного продвижения  в Интернет. 

Задачи работы:

1. Изучить сущность понятий «Internet-маркетинг».

2. Рассмотреть виды рекламы в Internet. Дать ее классификацию.

3. Проанализировать основные принципы контекстной рекламы и форматы.

Информационные источники:

1. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04238-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450115 (дата обращения: 20.05.2020).

2. Дорофеев, А.Н. Электронный бизнес : учебное пособие / Дорофеев А.Н.  — Москва : КноРус, 2021. — 143 с. — (бакалавриат). — ISBN 978-5-406-02143-9. — URL: https://book.ru/book/935769 (дата обращения: 20.05.2020). — Текст : электронный.

3. Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/457242 (дата обращения: 20.05.2020).

4. Интернет-ресурсы.

5. Базы данных: Консультант «Плюс», Гарант-Сервис, Техэксперт и др.

6. Полнотекстовые базы данных: Универсальные базы данных компании East View Information Services  (http://www.ebiblioteka.ru), ЭБС «РУКОНТ» (http://rucont.ru), ЭБС Знаниум издательства "ИНФРА-М" ( http://www.znanium.com) и др. 

План работы:

Задание 1.1. Контекстная реклама в Internet. Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet. Группа студентов (2 человека) собирает информацию по спектру предлагаемых  услуг Internet-рекламы  в Рунет и ценам на них.

Задание выдается творческому коллективу из 2 студентов. Коллективу определяется объект продвижения.  Каждому участнику творческого коллектива провести опрос не менее чем 5-ти респондентов на тему «Какие ключевые  фразы вы использовали бы для поиска информации о товаре…». Построить рейтинг ответов, изучить статистику по лидерам рейтинга. Совокупность ключевых (поисковых) фраз разбить на логические группы, каждой группе присвоить значащие названия, разработать рекламное объявление для каждой группы поисковых фраз.

1.2. Проанализировать роль логистики в развитии интеренет-торговли
Задание выдается творческому коллективу из 2 студентов. 
1.Необходимо определить роль логистики в интернет-коммерции на всех этапах: обработка заказов, доставка, управление складом на примере поставки конкретного товара.

2. Представить зарубежный опыт на конкретном примере
Краткие методические указания


Качественное освоение дисциплины предполагает четкое, последовательное, логичное и полное выполнение студентами всех заданий на практических занятиях. 

Результаты по практическим работам студенты представляют преподавателю в виде отчета сразу после окончания занятия. В случае применения технологии смешанного обучения студенты размещают отчеты  в ЭОС (Moodle). 
Шкала оценки:

	Оценка
	Баллы
	Описание

	5
	19–20
	если достигнуты все цели и задачи работы; результаты полностью соответствуют задачам работы; имеются аргументированные выводы по всем результатам; материал полностью обработан; оформление соответствующее

	4
	16–18
	если достигнуты все цели работы; результаты в достаточной мере соответствуют задачам работы; имеются выводы по результатам; материал обработан и оформлен

	3
	13–15
	если достигнуты  некоторые цели и задачи работы (не менее 70 %); имеются выводы по результатам; оформление неполное

	2
	9–12
	если работа имеется; цели и задачи некоторые достигнуты (не менее 50 %), имеются некоторые выводы; оформление неполное


5.5 Вопросы к экзамену 

Тема 1 Сущность internet и  ландшафт российского Internet

1. Что такое протокол обмена? Чем отличаются высокоуровневые и низкоуровневые протоколы?

2. Опишите смысл протокола IP.

3. Охарактеризуйте протокол TCP.

4. Что такое физический, сетевой и символьный адрес узла в сети?

5. Какая организация в России является администратором домена RU? 

6. Какая информация хранится на корневых, а какая на национальных DNS-серверах? 

Тема 2. Уровни коммерческой деятельности предприятия в  Internet

1. Дайте сравнительную характеристику понятий электронная коммерция, электронная торговля,  электронный бизнес и Internet-маркетинг.

2. Назовите участников рынка электронной коммерции и перечислите их основные функции.

3. Перечислите основные элементы оценки уровня развития рынка электронной коммерции.

4. Какие формы оплаты предлагают виртуальные магазины и какие из них предполагают работу электронных платежных систем?

5. Раскройте содержание понятия “скрытый оборот».

6. По каким критериям оценивают размер аудитории Рунета?

Тема 3. Модели  электронной коммерции на различных типах рынков и модели комплекса маркетинга  

1. Дайте сравнительную характеристику понятий «комплекс маркетинга» и «комплекс Интернет-маркетинга».

2. В чем выражается специализация комплекса маркетинга?

3. Перечислите модели комплекса-маркетинга в соответствии с хронологией их появления.

4. Какие модели предлагаются для виртуального рынка?

5. В чем сущность составляющих элементов комплекса веб-маркетинга (4S).

6. Объясните сущность составляющих элементов комплекса электронного маркетинга (4Ps+(2P+2C+2S))

7. Опишите сущность национальной платежной системы.

8. Рассмотрите правовое регулирование национальной платежной системы России.

Тема 4. Традиционные платежные системы на основе банковских карт и виды карт

1. Приведите примеры карточных платежных систем по степени охвата регионов.

2. Перечислите основные типы участников традиционной карточной платежной системы.

3. Раскройте содержание трех  составляющих персонализации.

4.Перечислите существующие классификации карт.

5. Раскройте сущность платежных и неплатежных карт.

6. Что отличает активные и пассивные карты?

7. В чем суть смарт-карт с дуальным интерфейсом? 

Тема 5. Основные понятия криптографии и Интернет-банкинг

1.Какие составляющие безопасности известны и чем занимается криптография?

2. Раскройте содержание понятий конфиденциальность, аутентификация и целостность информации.

3. Чем отличаются методы шифрования закрытым и открытым ключом?

4.Сравнительная характеристика видов электронных подписей.

5. Что означает термин верификация, чем она обеспечивается?

6. Различия между простым сертификатом ключа проверки электронной подписи и квалифицированным.

7. Различия между ключом электронной подписи и ключом проверки электронной подписи.

8.Перечислите основные  направления дистанционного банковского обслуживания и раскройте их содержание.

9.Раскройте содержание PC-банкинга и Internet-банкинга.

Тема 6. Типология электронных платежных систем в Internet, электронные деньги и мобильные платежи

1. Сущность понятия «электронные деньги» и потребительская классификация электронных денег.

2. Сущность электронных платежных систем.

3.Сущность дебетовых электронных платежных систем.

4.Сущность кредитных электронных платежных систем.

5. Особенности деятельности платежных шлюзов (сервисов) в Интернет.

5.Классификации систем мобильных платежей

Тема 7. Технологии информационного продвижения в Интернет

1.Рассмотрите сущность SEO, SEM, SMM  и  SMO

2.Опишите основные принципы контекстной рекламы и форматы

3.Оцените технологию размещения контекстной рекламы с использованием сервисов.

4. Какие существуют модели оплаты Интернет рекламы и модели ценообразования

5. В чем заключается сущность кликфрода, технология его обнаружения и борьбы с ним

6. Рассмотрите этапы разработки стратегии продвижения в социальных сетях.

7. какие существуют  категории поведения в социальных сетях?
Краткие методические указания


Вопросы к зачету позволяют студентам качественно подготовиться к зачету и его сдать. 


В случае использования технологии смешанного обучения студенты проходят контрольные тесты в среде Moodle. 
Шкала оценки

	Оценка
	Баллы
	Описание

	5
	19–20
	выставляется бакалавру, если четко и правильно отвечал на вопросы, давал развернутый и аргументированный ответ по каждому вопросу, показывая широту и глубину знаний, в ответах умело использовал нормативные и правовые документы

	4
	16–18
	если правильно отвечал на большинство вопросов и подкреплял ответ знаниями нормативных и правовых документов

	3
	13–15
	если хорошо отвечал  на вопросы (не менее 40 %) , при ответах на некоторые использовал нормативные и правовые документы

	2
	9–12
	если отвечал на вопросы (менее 10 %)


