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ВВЕДЕНИЕ
Учебный курс по дисциплине предполагает изучение движения логистических потоков на послепроизводственной стадии – от производителя к потребителю, включая изучение и проектирование системы распределения, организацию интеграции между участниками данной системы, тары и упаковки и т.д. Всесторонняя оценка существующего и перспективного состояния подсистемы распределения (на макро-, мезо- и микроуровне) способствует принятию эффективных управленческих решений. Оценка предполагает исследование организации логистических процессов системы, состояния и функционирования системы управления товародвижением и затрат на выполнение логистических операций и функций в распределении, выявление недостатков в цепи поставок, планировании, выполнении и контроле логистической деятельности.

Развитие практических навыков у обучающихся предполагает решение практических задач, ситуационных заданий в сфере распределительной логистики, с которыми обучающийся может столкнуться в профессиональной деятельности в будущем. Применение информационных технологий в рамках подготовки бакалавров позволяет принимать оптимальные управленческие решения, опираясь на расчетные материалы, строить экономико-математические модели. 
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

В соответствии с учебным планом студенты заочной формы обучения должны выполнить контрольную работу по дисциплине «Логистика распределения». Контрольная работа- одна из форм самостоятельной работы, выполняемая студентом в ходе изучения дисциплины.

Цель контрольной работы: углубление, систематизация и закрепление теоретический знаний, приобретение навыков аналитического мышления, самостоятельной творческой работы над проблемами, расширение профессиональных знаний студентов.

Основные задачи выполнения контрольной работы: 

- систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по направлению подготовки, проверка способности выпускника к применению этих знаний при решение практических задач и принятии коммерческих решений;

- развитие навыков ведения самостоятельной работы, обобщения и логического изложения материала, а также приобретение необходимых навыков использования логических подходов и методов для решения практических задач в области деятельности предприятия.

Структура и содержание контрольной работы 

Контрольная работа состоит из двух теоретических вопросов и задачи. Номера теоретических вопросов и задачи каждому студенту определяются в зависимости от первой буквы его фамилии (таблица 1).
Таблица 1 - Выбор номера теоретического вопроса и задачи 

	Буква фамилии
	Номер теоретического вопроса
	Номер задачи
	Буква фамилии
	Номер теоретического вопроса
	Номер задачи

	А
	4 и 30
	11
	П
	8 и 46
	11

	Б
	9 и 18
	17
	Р
	10 и 32
	17

	В
	15 и 27
	19
	С
	12 и 38
	19

	Г
	1 и 19
	1 и 18
	Т
	25 и 43
	1 и 18

	Д
	11 и 21
	3 и 10
	У
	26 и 35
	3 и 10

	Е
	2 и 23
	2 и 16
	Ф
	28 и 36
	2 и 16

	Ж
	3 и 34
	1 и 4
	Х
	37 и 29
	1 и 4

	З
	13 и 39
	5 и 15
	Ц
	33 и 41
	5 и 15

	И
	14 и 24
	6 и 14
	Ч
	9 и 32
	1 и 4

	К
	5 и 46
	7 и 13
	Ш
	1 и 45
	6 и 14

	Л
	17 и 31
	8 и 12
	Щ
	4 и 41
	7 и 13

	М
	6 и 20
	11
	Э
	7 и 24
	8 и 12

	Н
	16 и 44
	17
	Ю
	10 и 31
	11

	О
	7 и 22
	19
	Я
	15 и 45
	17


ОСОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
Контрольная работа выполняется на листах формата А4. Условия задачи не переписывают. Прежде, чем решать ту или иную задачу, необходимо следуя методическим указаниям, изучить соответствующий методический материал. При решении задачи в контрольной работе должен подробно отражаться весь ход ее решения и все проделанные расчеты. В конце каждой задачи должна быть пояснительная записка, в которой дается подробный анализ полученных результатов. К теоретическому вопросу должен быть приложен перечень используемых источников литературы, в том числе электронные ресурсы. В контрольной работе при раскрытии теоретического вопроса желательно приводить конкретные примеры, раскрывающие, уточняющие и поясняющие формулировку общих положений по данному вопросу.

Контрольная работа, выполненная по варианту не соответствующему заданию, возвращается на переработку. Работы выполненные несамостоятельно (списанные) возвращаются, студент получает другой вариант. Если в работе не раскрыты основные вопросы или неверно решены задачи, она возвращается на доработку, которая выполняется с сохранением первоначальной рецензии. 

Не зачтенная преподавателем работа должна быть переработана в соответствии с его указаниями.

При повторной сдаче не зачтенной преподавателем кафедры работы следует обязательно указать фамилию рецензента и приложить его первоначальную рецензию. Студенты не выполнившие контрольную работу в срок, к сдаче экзамена (зачета) по данной дисциплине не допускаются.

По всем вопросам, возникающим в процессе выполнения контрольной работы, следует обращаться за консультацией на кафедру.

Оформление контрольной работы должно соответствовать стандартам по оформлению письменных работ студентов ВВГУ, установленных стандартом университета «Общие требования к оформлению текстовой части дипломных, курсовых работ (проектов), рефератов, контрольных работ, отчетов по практикам, лабораторным работам».
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ

1. Сущность и функции логистики распределения.
2. Концепции распределения товаров вам известны.
3. Опишите последовательность эволюции концепции распределения товаров.

4. Классификации, которые применяются в логистике распределении.
5. Перечислите принципы логистики распределения и свойства.
6. Назовите основные функции распределительной логистики. 

7. Раскройте содержание перечисленных функций распределительной логистики

8. Задачи распределительной логистики.
9. Опишите отличие логистического канала и логистической цепи. 

10. Какова специфика материальных потоков в логистических цепях и каналах.
11. Различия одно-, двух-, и многоуровневых каналов. 

12. Основные преимущества многоуровневых каналов распределения для производителя, посредника и конечного потребителя

13. Опишите функции, которые выполняют производители, посредники и поставщики. 

14. Методы и варианты структуры построения логистических каналов.
15. Опишите специфику функционирования международных маркетинговых каналов распределения.

16. Методы сбыта готовой продукции. 

17. Типы связей между участниками цепи поставок. В каком случае целесообразно выбирать тот или иной тип.
18. Назовите параметры эффективности логистических каналов. 

19. Особенности проектирования системы распределения со стороны производителя, оптовика и розничных структур.
20. Опишите функциональный цикл физического распределения.

21. Сущность посредничества в логистике распределения. 

22. Роль фирмы-посредники в функционировании системы распределения. 

23. Роль логистические посредники в функционировании системы распределения. 

24. Роль оптовые посредники в функционировании системы распределения

25. Роль торговых посредники в функционировании системы распределения. 

26. Классификация торговых посредников.
27. Охарактеризуйте названные группы фирм-торговых посредников.

28. Методы материального стимулирования торговых посредников применяются на практике. 

29. Стратегические цели деятельности фирмы-производителя.
30. Подходы к управлению организационными изменениями в системе распределения.
31. Перечислите основные этапы проектирования системы распределения, опишите что происходит на каждом этапе проектирования.
32. Опишите каким образом канальная конкуренция проявляется в организации дистрибьюции. 

33. Назовите основные способы оптимизации цепи 
34. Приведите схему внешней и внутренней интеграция.
35. Цели интеграции в цепи поставок и главная проблема при интеграции цепи поставок
36. Формы горизонтальной интеграции в цепях поставок.
37. Приведите основные характеристики стратегических союзов.

38. Охарактеризуйте логистическую интеграцию посредников в системе распределения.

39. Определения понятия «тара» применительно к использованию термина в логистике распределения.
40. Перечислите виды, функции упаковки. Требования предъявляются к упаковке в процессе ее разработки.
41. Методы оценивания эффективности процесса грузопереработки. 

42.  Способы унификации мелкоштучных грузов в процессе транспортировки. 

43. Приведите классификацию контейнеров по их видам.

44. Особенности применения крупнотоннажных контейнеров. 

45. В чем специфика применения контейнеров и поддонов специального назначения. 

46. Каким образом проводится расчет потребности в контейнерах.

ЗАДАЧИ.

Задание № 1. 

В последние 20 лет в западных странах меняется характер взаимоотношений в оптовой торговле. Получает широкое распространение процесс создания оптовых предприятий с использованием горизонтальной и вертикальной интеграции. 

Здесь необходимо лишь отметить, что одно из принципиальных отличий между ними состоит в следующем: горизонтальная интеграция охватывает только оптовые предприятия, а вертикальная — оптовиков и промышленные фирмы и даже розничных торговцев, что приводит к диверсификации торговых функций.

Создание крупных оптовых предприятий на контрактной и корпоративной основе осуществляется с целью увеличить прибыль и получить дополнительный экономический эффект от укрупнения закупаемых партий товаров и упрощения отношений между производителями продукции и оптовиками. Для взаимоотношений на конкретной основе характерно объединение фирм в свободные ассоциации, члены которых, объединившись, специализируются на выполнении отдельных функций или работе с определенной продукцией. 

Во многих странах Западной Европы, особенно в Германии, оптовые цепочки образуются посредством вертикальной интеграции на основе контрактных взаимоотношений. В Германии первоначальный массовый сбыт под воздействием дифференцированного спроса и растущих коммуникационных издержек уступил место сегментированному сбыту. Он позволяет предусмотреть локализацию групп потребителей и их дифференциацию. В связи с этим появилась возможность создать широкую базу данных, характеризующих индивидуальные потребности потребителей. Более того, в настоящее время все более широкое распространение получает маркетинг, ориентированный на индивидуальных потребителей.

В Италии наибольший интерес для поставщиков представляют северные области с высокоразвитым промышленным производством. Наиболее выгодной формой сбыта продукции для зарубежного поставщика в Италии является заключение соглашения со сбытовой итальянской фирмой, предусматривающего сбыт товаров от имени последней. В этом случае итальянская сторона принимает на себя определенные обязательства по продаже, выражающиеся в частном распределении риска между компанией-экспортером и сбытовой фирмой. Характерная черта сбыта на итальянском рынке – осуществление, в достаточно чистом виде, прямого акта покупки товаров, когда крупные учреждения или сбытовые фирмы производят оптовые закупки продукции через своих торговых агентов в стране производителя.

Вопросы: привести примеры компаний, реализующих различные виды интеграции и обсудить достоинства и недостатки реализуемых стратегий. 

Задание № 2. Выбор системы распределения
Из предложенных вариантов выбрать оптимальный на основании минимума приведенных расходов.

Величину приведенных расходов определяют по формуле:
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где Вn – приведенные расходы по варианту;

Э – годовые эксплуатационные расходы;

Т – годовые транспортные расходы;

К – общие капитальные вложения в строительство распределительных центров, приведенные по фактору времени (по норме дисконта);

С – срок окупаемости варианта.

Предлагается два варианта системы распределения для внедрения. Нужно обосновать выбор одного из них, если известно следующее (таблица 1).

Таблица 1 – Исходная информация для расчетов

	Показатель
	Система распределения

	
	№1
	№2

	Годовые эксплуатационные расходы, ден.ед.
	6840
	3865

	Годовые транспортные расходы, ден.ед.
	4234
	5608

	Капитальные вложения в строительство распределительного центра (приведенные по фактору времени), ден.ед.
	38863
	45854

	Срок окупаемости системы, лет
	6,8
	7,1


Задание № 3. 

Определить целесообразность выбора прямого или опосредованного канала распределения при следующих условиях. Объемы сбыта, которые необходимо обеспечить, –       1 000 000 долл. на месяц. Количество потребителей – 600. Количество контактов с каждым потребителем – один телефонный звонок в неделю. Количество контактных звонков в день, которое может обеспечить один работник отдела сбыта предприятия, – 10. Средняя заработная плата работника сбыта – 650 долл.  в месяц. Складские и офисные расходы отдела сбыта – 150 000 долл.  в месяц. Начисления на заработную плату работников сбыта – 37%. Надбавка торгового посредника за весь объем выполненных работ – 10%.

Задание № 4. 

При изменении каких исходных данных Задания №1 станет целесообразным использование прямого канала распределения? 

Задание № 5. Модернизация системы распределения ООО «Залив»

1) Ассортимент выпускаемой продукции, ее характеристики

ООО «Залив» производит только один вид продукции - консервы «Салат из морской капусты».

Следует отметить, что данный вид консервов является традиционной продукцией для рыбной промышленности дальневосточного региона. Этот продукт пользуется устойчивым и достаточно высоким спросом не только на территории данной области, но и далеко за ее пределами. Высокий уровень спроса на эти консервы обусловливается многими факторами, наиболее значимыми из которых являются:

– относительно низкая розничная цена (6,5-7,5 руб./шт.),

– длительный срок хранения,

– достаточно высокие вкусовые качества и т.д.

Исходя именно из вышеперечисленных факторов, ООО «Залив», приступая к работе в конце 2015 – начале 2016 г. в условиях дефицита средств, решило сосредоточить все свое внимание на выпуске именно этого вида консервов.

Следует сказать, что на заводе, арендуемом фирмой у рыбоконсервного комбината, установлено три производственных линии:

– по выпуску консервов «салат из морской капусты»;
– по выпуску натуральных консервов с добавлением масла (лещ, толстолобик, щука);
– по выпуску консервов «Кальмары в собственном соку».

В то время предприятие не имело необходимых средств на освоение производства на всех трех линиях одновременно, поэтому в качестве основной продукции были выбраны консервы «Салат из морской капусты». И как показала практика двух лет хозяйственной деятельности, этот выбор оказался удачным – об этом свидетельствуют достаточно высокие технико-экономические показатели деятельности предприятия за 2015 и 2016 гг. В настоящее время предприятие планирует расширить ассортимент выпускаемой продукции путем задействования указанных выше производственных линий. 

2) Система сбыта продукции ООО «Залив»

После окончания производственного процесса консервы направляются на склад готовой продукции, где они должны находиться в течение не менее 15 суток (по технологической инструкции). После этого консервы готовы к реализации.

Система сбыта продукции ООО «Залив» крайне упрощена. Предприятие реализует свою продукцию оптовым покупателям (как правило, это юридические лица, хотя покупателем может быть и физическое лицо). В существующей системе сбыта у предприятия имеется только один распределительный центр – это непосредственно сам склад готовой продукции. Оптовые покупатели самостоятельно осуществляют транспортировку продукции с этого склада до своих распределительных центров, находящихся, как правило, в месте потребления товара (это могут быть оптовые склады, склады розничной торговли, магазины и т.д.).

3) Описание посредников по сбыту продукции. Динамика структуры сбыта продукции ООО «Залив».
Предприятие реализует свою продукцию нескольким оптовым покупателям, которые затем уже самостоятельно распространяют ее по своим каналам. Опишем этих посредников.

У рассматриваемого предприятия за два года его работы на рынке сложились определенные устойчивые связи с несколькими предприятиями, занимающимися оптовыми закупками данных консервов. Все эти предприятия зарегистрированы и работают в дальневосточном регионе.

Это организации: ООО «Аквамарин», ООО «Вариант», ООО «Дельта-М», ООО «Мариуль», МП Мужарова А. А.

В таблица 2 показан удельный вес каждого посредника в общей сумме реализуемой продукции.
Таблица 2 – Удельный вес каждого посредника за 2015 и 2016  гг. 

	Покупатель
	2015
	2016
	Изменение

	
	тыс. бан.
	%
	тыс. бан.
	%
	тыс. бан.
	%

	ООО «Аквамарин»
	359
	18,35
	480
	24,19
	121
	5,84

	ООО «Вариант»
	486
	24,81
	301
	15,2
	-185
	-9,61

	ООО «Дельта-М»
	243
	12,41
	247
	12,45
	4
	0,05

	ООО «Мариуль»
	770
	39,31
	915
	46,1
	145
	6,79

	МП Мужарова А. А.
	100
	5,12
	40
	2,06
	-60
	-3,06

	Итого
	1599
	100
	1983
	100
	25
	


Как видно из приведенных в таблице данных, в 2016 г. по сравнению с 2015 г. количество предприятий, с которыми сотрудничает ООО «Залив», осталось без изменений, а вот в структуре сбыта произошли достаточно серьезные изменения. 

Таким образом, в результате изменения структуры сбыта продукции сложилась ситуация, когда значительную долю своей продукции (70,3%) предприятие реализует лишь двум организациям, а остальная ее часть приходится на долю 3-х предприятий, причем МП Мужарова А.А. уже практически не влияет на структуру сбыта, т.к. покупает у предприятия всего 2,1% его продукции, и по всей видимости, в 2017 г. не будет осуществлять оптовых закупок у ООО «Залив».

Вопросы к кейсу:

1. Опишите, как на Ваш взгляд будет в дальнейшем развиваться система сбыта ООО «Залив».

2. Как Вы считаете насколько эффективна данная система распределения? Обоснуйте свой ответ.

3. Как бы Вы изменили данную систему распределения? Какие шаги необходимо предпринять для изменений?
Задание № 6.
В г. Пермь работает небольшое частное производственное предприятие, выпускающее пластиковые горшки и кашпо для комнатных растений.

Система распределения этого предприятия строится следующим образом. 

На предприятии существует отдел сбыта, который работает в двух направлениях: розничные и оптовые продажи.

Розничные продажи осуществляются собственными силами посредством продажи в трех магазинах промтоваров в г. Орел и в магазине промтоваров г. Ромны Орловской области. Товар складируется на территории предприятия и доставляется в магазины арендованным транспортом по мере необходимости.       

Оптовые продажи осуществляются мелкооптовым дилерам в города Курск, Брянск, Тулу и Подольск Московской области. Дилеры доводят товар до конечных потребителей через собственные розничные продажи или через розничных торговых агентов. Товары, купленные дилерами, складируются на площадях их торговых точек и доставляются к местам продажи посредством собственных сил. Так, курский и тульский дилеры имеют собственные автомобили для перевозки товаров, а остальные – пользуются арендой.

Задание. Определите субъект, объект и границы логистической системы распределения орловского предприятия. Используя различные методы анализа каналов распределения, обозначьте и прокомментируйте каналы распределения предприятия.

Задание №7. 
На территории района расположено 8 магазинов, которые торгуют продовольственными товарами, их координаты (в прямоугольной системе координат), а также месячный грузооборот приведены в табл. 3.

На основе исходных данных необходимо найти координаты точки склада (Хсклад, Yсклад), в пределах которой рекомендовано организовать работу распределительного склада, тремя способами.

Таблица 3 – Грузооборот и координаты обслуживаемых магазинов

	№ магазина
	Координата Х, км
	Координата Y, км
	Товарооборот, т/месс

	1
	10
	10
	15


Продолжение таблицы 3

	№ магазина
	Координата Х, км
	Координата Y, км
	Товарооборот, т/месс

	2
	23
	41
	10

	3
	48
	59
	20

	4
	36
	27
	5

	5
	60
	34
	10

	6
	67
	20
	20

	7
	81
	29
	45

	8
	106
	45
	30


1) Метод определения центра тяжести используется для определения места расположения одного распределительного центра. Для этого используется метод наложения сети координат на карту потенциальных мест расположения складов. Система сети дает возможность оценить стоимость доставки от каждого поставщика до возможного склада и от склада до конечного потребителя, а выбирают вариант, который определяется как центр массы.

Координаты центра тяжести грузовых потоков, т.е. точки, в которых может быть расположен распределительный склад, определяются по формулам:
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где Bi – грузооборот i-го потребителя;

Xi, Yi – координаты i-го потребителя;

n – количество потребителей.

Решение задачи расположения относительно расстояния дает координаты географической точки, от которой сумма расстояний до всех пунктов спроса минимальна. В основе этого подхода лежит допущение, что транспортные расходы выступают функцией исключительно расстояния. Тем самым предусматривается, что стоит минимизировать суммарное расстояние перевозок, и мы получим оптимальное по расходам место для склада. Главным недостатком этого подхода является пренебрежение весом и временем.

Применение описанного метода имеет еще одно ограничение. В модели расстояние от пункта потребления материального потока до размещения распределительного центра рассчитывается по прямой. Отсюда моделируемый район должен иметь развитую сеть дорог, поскольку иначе будет нарушен основной принцип – принцип подобия модели и моделируемого объекта.

2) Метод пробной точки. Позволяет определить оптимальное месторасположение распределительного склада в случае прямоугольной конфигурации автомобильных дорог на обслуживаемом участке. Сущность метода состоит в последовательной проверке каждого отрезка обслуживаемого участка.

Пробной точкой отрезка называется какая-либо точка, расположенная на этом отрезке и не принадлежащая его концам.

Левый грузооборот пробной точки – грузооборот потребителей, расположенных на всем участке обслуживания левее от этой точки.

Правый грузооборот пробной точки – грузооборот потребителей, расположенных правее нее.

Участок обслуживания проверяют, начиная с крайнего левого его конца. Сначала анализируют первый отрезок участка: на данном отрезке ставится пробная точка и подсчитывается сумма грузооборотов потребителей, которые находятся левее и правее от поставленной точки. Если грузооборот потребителей, которые находятся правее, больше, то проверяют следующий отрезок. Если меньше, то принимается решение о размещении склада в начале анализируемого отрезка.

Проверка пробных точек длится до тех пор, пока не появится точка, для которой сумма грузооборотов потребителей с левой стороны не превышает сумму товарооборотов потребителей с правой стороны. Решение принимается о размещении склада в начале этого отрезка, т.е. левее пробной точки.

Для определения методом пробной точки оптимального узла транспортной сети прямоугольной конфигурации, с целью размещения в нем распределительного склада, следует нанести на карту района координатные оси, ориентированные параллельно дорогам. Определив координаты потребителей, необходимо на каждой оси найти методом пробной точки оптимальное месторасположение координаты Х и координаты Y искомого узла.

Задание № 8. 

Выберите для внедрения систему распределения из трех пред​лагаемых, если для каждой из систем известны значения по следую​щим параметрам (таблица 4).

Таблица 4 – Параметры альтернативных систем распределения

	Показатель
	Система 1
	Система 2
	Система 3

	Годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб.
	423
	541,2
	366

	Годовые транспортные затраты, тыс. руб.
	210
	291
	422,4

	Единовременные затраты, тыс. руб.
	3 000
	3 600
	2 400

	Срок окупаемости системы, лет
	5,2
	5,5
	4,9


Для того чтобы из предлагаемых сис​тем распределения выбрать одну, необходимо установить крите​рий выбора. Предлагаемые условия сравнения систем характери​зуют затраты, связанные с ее организацией и функционированием. Однако эти затраты имеют различные годовые измерители. Следо​вательно, необходимо все затраты привести к единому годовому измерителю, тогда в качестве критерия выбора будет выступать критерий «минимум приведенных затрат».

Величину приведенных затрат определим по следующей формуле:
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где Зприв – приведенные годовые затраты системы распределения, тыс. руб. /год;

Зэкспл – годовые эксплуатационные затраты, тыс. руб. /год;
Зедин – единовременные затраты, тыс. руб.;
Токуп – срок окупаемости системы, лет.

К эксплуатационным затратам в системе распределения отно​сятся следующие:

– издержки по содержанию товарных запасов (затраты на хра​нение, текущие затраты на содержание складов, страхование за​пасов и т. п.);

– издержки по реализации товарной продукции (издержки по получению товарных заказов, издержки по оформлению заказов, издержки по оформлению договоров поставки, коммуникационные издержки и т. п.);

– потери в результате отсутствия товарных запасов.

Таким образом, для реализации выбираем тот вариант системы распределения, который имеет минимальное значение приведен​ных годовых затрат.

Задание № 9.
Компания «Бонус» запустила маркетинговую акцию на увеличение продаж конфет «Сластена», направленную на дистрибьютеров («Продашь тонну – получишь скидку 10% на следующую аналогичную партию товара»). С целью повышения продаж был разработан маркетинговый план с прогнозом продаж, оправдывающих проведение самой акции. При этом цифры были получены без использования инструментальных методов и согласования с отделом логистики и производством. В результате, дополнительного количества продукта не было произведено, и не было необходимого запаса продукта на складе нет. Со стороны дистрибьюторов, которые были поставлены в известность о проведении данной акции, стали поступать жалобы. Интерес к продукту рос, т.к. клиенты делали заказы, но продукта не было в достаточном количестве на заводском складе. 

Вопросы: объясните, что привело к провалу акции и каким образом необходимо организовать взаимодействие между отделом маркетинга, логистики и производственными ресурсами.

Задание № 10. Принятие решений в системе распределения 

Два производителя (фирмы А и В) выпускают продукцию, сходную по цене и качеству. Обе фирмы известны и надёжны. Фирма А расположена от потребителя на 200 км дальше, чем фирма В (расстояние от потребителя до фирмы А – 500 км, до фирмы В – 300 км). Товар, поставляемый фирмой А, пакетирован на поддоны и подлежит механизированной погрузке. Фирма В поставляет товар в коробках, которые необходимо выгружать вручную. Тариф на перевозку на расстояние 500 км – 0,5 ден. ед. за км, при перевозке на расстояние 300 км – 0,7 ден. ед. Время выгрузки пакетированного груза – 30 мин., непакетированного – 8 ч. Часовая ставка рабочего на участке разгрузки – 6 ден. ед.

Рассчитать издержки, связанные с поставкой товаров. Какой производитель более предпочтительный в данном случае? Назовите пути оптимизации издержек в системе распределения.

Задание № 11. Рационализация сети распределения продукции

Фирма N осуществляет закупку винных напитков в Молдавии и последующую доставку их в Москву. Более десяти заводов, находящихся в разных районах Молдавии, автотранспортом доставляют напитки в ящиках, по 12 бутылок в каждом, на железнодорожную станцию столицы Молдавии. Промежуточное хранение товара до набора вагонной партии осуществляется в пристанционном складе. Затем происходит загрузка вагонов, прием товара проводниками, оформление таможенных документов, передача вагонов железной дороге.

В дальнейшем вагоны направляются в Россию и поступают на один из таможенных складов Москвы. Здесь происходит выгрузка, таможенный досмотр и выдача товара собственнику, т.е. ручная погрузка товара в автомобили и доставка на склад собственника.

Организацией отгрузки продукции из Молдавии занимается представитель фирмы N, однако никаких складских мощностей фирмы здесь нет. Большое количество поставщиков не позволяет представителю осуществить действенный контроль ассортимента в сформированных вагонных партиях.

Отсутствие накопительного склада фирмы N в Молдавии не позволяет своевременно осуществлять проверку количества бутылок в отдельных ящиках. В результате недовложения (0,5% от размера партии) обнаруживаются лишь в Москве, когда предъявить претензию сложно. 

Технологические процессы отгрузки у разных поставщиков различны: часть поставляют ящики с вином в пакетированном виде на поддонах, однако основная масса продукции поступает на склады железной дороги в отдельных ящиках и загружается в вагоны вручную. В результате по всей дальнейшей цепи возникают потери, связанные с необходимостью ручной перевалки грузов.

Методические указания:
Рационализацию товародвижения спиртных напитков представить в виде решения предлагаемых ниже четырех задач.

1. Проанализировать действующую схему товародвижения и кратко, по пунктам, сформулировать основные причины ее неэффективности.

2. Предложить проект новой схемы товародвижения, включающей склад фирмы N в столице Молдавии: рекомендовать основные функции склада (рассмотреть возможность переноса таможенных операций в Брянск).

3. На основании данных, приведенных в таблице 6, определить экономический эффект от изменения схемы товародвижения. 

Таблица 6 – Исходные данные

	Показатель
	Значение

	Количество закупаемой в Молдавии продукции, т/год
	32 000

	Тариф за транспортировку по ж/д тонны

импортного груза (под таможенными пломбами) от границы со страной поставщика до Москвы, д.ед. за т
	16,8

	Тариф за транспортировку по железной дороге тонны импортного груза (под таможенными пломбами) от границы со страной поставщика до таможенного склада в Брянске, д.ед. за т
	5,3

	Тариф за транспортировку по железной дороге (тонны внутреннего) груза России от таможенного склада

в Брянске до склада фирмы N в Москве, д.ед. за т
	3,2

	Тариф за ручные погрузочно-разгрузочные работы в

Московском таможенном терминале, д.ед. за т
	10

	Тариф за механизированные погрузочно-разгрузочные

работы в Брянском таможенном терминале, д.ед. за т
	4

	Тариф за автомобильные перевозки грузов по Москве, д.ед. за т
	5

	Уровень потерь от недовложений (по первой схеме товародвижения), % от размера партии
	0,5

	Годовой размер дополнительных затрат (эксплуатационных, управленческих и др.), необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения, д.ед. в год
	253 400



	Размер капитальных вложений, необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения (стоимость склада в столице Молдавии), д.ед.
	300 000


4. Рассчитать срок окупаемости капиталовложений, необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения 

Примечание: принять во внимание, что 1 т брутто-груза включает 800 бутылок товарной продукции. Закупочная цена 1 бутылки – 1,6 д.ед.).

Годовой экономический эффект Эфг от внедрения оптимизированной схемы товародвижения спиртных напитков:
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где Эi – отдельная статья годовой экономии от внедрения предлагаемой схемы товародвижения,

З – годовой размер дополнительных затрат (эксплуатационных, управленческих и др.), необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения.

Срок окупаемости (Т) капитальных вложений, необходимых для реализации предлагаемой схемы товародвижения:

Т = КВ / ЭФГ,

где КВ – размер необходимых капитальных вложений.

Расчет экономической эффективности предлагаемой схемы товародвижения спиртных напитков предлагается оформить в виде таблицы 7.

Таблица 7 – Расчет экономической эффективности

	Показатель
	Результат (ден.ед.)

	1
	2

	Годовая экономия от организации приемки продукции от заводов на складе фирмы, организованном в Кишиневе
	

	Годовая экономия, получаемая от разницы железнодорожных та​рифов за перевозку импортного и внутреннего грузов
	

	Годовая экономия, получаемая от разницы стоимости погрузочно-разгрузочных работ по двум схемам товародвижения
	

	Годовая экономия, получаемая от ликвидации автомобильных пе​ревозок по Москве (от таможенного склада до склада фирмы)
	

	Годовой экономический эффект от внедрения предлагаемой схемы товародвижения спиртных напитков
	

	Срок окупаемости капитальных вложений, необходимых для реа​лизации предлагаемой схемы товародвижения, лет
	


Задание № 12. 

Компания «Арион» выходит на рынок СНГ, где во многих странах обязательным требованием является наличие информации о товаре на государственном языке страны.

Ввиду нехватки места или из-за соображений дизайна принимается решение о том, что информация на упаковке будет только на двух языках, например, на русском и украинском или русском и грузинском. При этом продукт продается во всех этих трех странах. В результате складские запасы этого продукта резко возрастают: вместо одной номенклатурной единицы хранения получаются две, по каждой из которых формируются и поддерживаются отдельные запасы. 

Вопросы: Каким образом можно решить сложившуюся ситуацию? Каким образом целесообразно организовать взаимодействие отделов логистики и маркетинга? 

Задание № 13.

На предприятии «Альфа» принято решение о выпуске нового продукта. Предположим, что товар должен храниться при определенной температуре, например, от +5 до +15 °С, для остальной продукции достаточно диапазона от 0 до +30 °С. В данном случае хранение на «обычных» складах ответственного хранения невозможно из-за верхнего ограничения температурного диапазона до +27 °С. Перевозка такого продукта способом, применимым для остальной продукции, то есть при низких температурах (например, 0 °С), даже в течение короткого периода может привести к потере товарного вида.

Таким образом, снижение максимально допустимой температуры хранения даже на 5–7 °С повлечет за собой изменение способа дистрибуции данного вида товара. На собственных складах для него нужно будет выделять особые зоны с определенным температурным режимом. В случае использования складов общего пользования скорее всего придется обращаться к специализированным терминалам.

Вопросы: приведите примеры таких товаров. Как бы вы поступили на месте производителя фирмы «Альфа»? 

Задание № 14. Ассортимент и качество стеклянной тары

Целью работы является изучение ассортимента и требований к качеству стеклянной тары; терминов и определений внешних дефектов стеклянной тары; методов определения номинальной, средней, полной вместимости тары, герметичности ее укупорки. Ассортимент стеклянной тары студенты изучают по образцам готовой продукции, по каталогам и нормативной документации. 

Требования к качеству стеклянной тары студенты изучают на основании ГОСТа Р 51781-2001 «Тара стеклянная для парфюмерно-косметической продукции. Общие технические условия». Студенты изучают содержание ГОСТа Р8.579-2001 «Требования к количеству фасованных товаров в упаковках любого вида при производстве, расфасовке, продаже и импорте», устанавливают и отражают в отчете термины и определения: 

· фасованные товары в упаковках; 

· номинальное количество потребительского товара;

· нетто или содержание нетто;

· метрологический надзор за количеством фасованных товаров в упаковках любого вида;

· среднее содержимое нетто партии фасованных товаров в упаковках (среднее содержимое);

· «фальшивая» упаковка;

· предел допускаемых отрицательных отклонений содержимого нетто упаковочной единицы;

· минимальное допускаемое значение содержимого нетто (допуск нетто);

· бракованная по параметру «содержимое нетто» упаковочная единица (бракованная упаковочная единица);

· номинальная вместимость мерного сосуда;

· полная вместимость мерного сосуда;

· максимальное допускаемое отклонение действительного значения номинальной (полной) вместимости мерного сосуда.

Студентам необходимо записать в виде таблицы максимально допустимые отклонения вместимости мерных сосудов от номинальной или полной вместимости (табл. А. 4 ГОСТа).

Задание № 15. 

В рамках проводимой акции компании «Старт» начала реализовывать товар в групповой упаковке, в которой объединены несколько баночек йогуртов и предлагается игрушка-подарок. ПО задумке отдела маркетинга, данная акция должна привлечь новых клиентов, т.к. игрушка красивая, упаковка по 4 шт. удобна для всей семьи, товар расположен в ряд, хорошо выглядит на полке. 

Когда дело дошло до формирования поддона, выяснилось, что упаковка не помещается в стандартный короб и нужно делать специальный лоток или закупать специальную машину, которая будет упаковывать такого рода товар. 

Вопросы: каким образом можно было предотвратить данную ситуацию? Какие действия фирма «Старт» предпринять в будущем при проведении новых акций?

Задание № 16. 

Компания «Астра-Плюс» производит печенье «Ароматное», расфасовывая его в потребительскую упаковку по 250 гр. С точки зрения логистов компании «Астра-Плюс» оптимально и удобно отгружать товар – печенье коробами по 5 кг. А маркетинговые исследования показывают, что розница охотнее принимает товар более мелкими партиями по 2–3 кг. 

Разработайте 2 стратегии, касающиеся изменения размера упаковки печенья: что будет выгоднее – перейти на более мелкие короба или поручить расфасовку товара дистрибьютору. 

Необходимо учесть мнения отделов логистики, маркетинга и производства.

Задание № 17.
При планировании вывода нового продукта на рынок маркетологи компании «Круиз» нарисовали кривую роста продаж, неуклонно стремящуюся ввысь. Их рассуждения были таковы: «Товар новый, потребитель ждет его, значит продажи будут постоянно расти». 

Реально же сложилась следующая картина: первоначальный рост и далее замедление динамики роста продаж и дальнейший заметный спад. При этом, производством выпускаются большие объемы продукции, они движутся по цепи поставок, наполняют промежуточные склады, есть продажи дистрибьюторам, есть продажи в магазины. 

Вопросы: Как объясняется отсутствие реакции потребителя на новое предложение и чем вызвано замедленное потребления на данном этапе очень замедленно. 

Задание № 18.
Предприятие по поставке упаковки для розлива молочной продукции решило провести внеплановую оценку системы сбыта готовой продукции. Для контрольной оценки была выбрана наиболее важная в этом отношении номенклатурная позиция – литровые полиэтиленовые пакеты для молока жирностью 3,2%. 

Сотрудники отдела сбыта получили задание: оценить характер поставок продукции выбранной номенклатуры с точки зрения их равномерности и ритмичности. Также необходимо определить своевременность поставок, т.е. определить отклонение во времени от графиков поставки. Расчеты необходимо провести за последние 10 месяцев работы предприятия. 

Договор поставки с основным клиентом (объемы закупок которого составляли 80% продукции предприятия) был заключен на год. Условия договора следующие: каждый месяц осуществлять поставку литровых полиэтиленовых пакетов для молока жирностью 3,2% в размере 1010 шт. Задержка поставки недопустима. 

Анализ динамики поставок за последние 10 месяцев дал следующие результаты, представленные в табл. 14. 

Таблица 14 – Динамика объема поставок и времени задержек поставки

	Месяц поставки
	Объем поставки, шт.
	Время задержки поставки, дн.

	январь
	1010
	0

	февраль
	1050
	0

	март
	980
	5

	апрель
	1110
	0

	май
	1000
	2

	июнь
	1050
	0

	июль
	1100
	1

	август
	910
	0

	сентябрь
	1000
	3

	октябрь
	1020
	0


На основании этих результатов логистам необходимо провести расчеты по заданию, а также сравнить эти результаты с результатами главного конкурента. При этом известно, что коэффициент равномерности поставок конкурента равен 89%; коэффициент аритмичности – 0,45; среднее время задержки поставок – 2 дня.

1) Коэффициент равномерности поставки отражает соблюдение хозяйственными партнерами обязательств по поступлению товарных потоков равной мощности через равные промежутки времени. Измеряется в процентах от 0 до 100. Чем ближе этот ко​эффициент к верхней границе, тем равномернее поставка. Коэффициент определяется по формуле:
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где Квар. – коэффициент вариации:
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где Пср. – средний объем поставок за весь период, шт.,

n – число периодов поставки, 

(n – среднеквадратичное отклонение:
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2) Ритмичность поставки – это соблюдение временных и количественных параметров поставки, обусловленных договором поставки, с учетом сезонных и циклических особенностей производства, продажи, продвижения товарных потоков и потребления. Для того чтобы рассчитать ритмичность поставки, необходимо вычислить коэффициент аритмичности. Коэффициент аритмичности также исчисляется в процентах, однако поскольку мы рассчитываем не ритмичность, а аритмичность, то нетрудно догадаться, что тем лучше (ритмичнее) поставка, чем ближе данный коэффициент к нулю.
Коэффициент аритмичности: 
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где Пф. – фактический объем поставок за соответствующий период, шт.,

Пд. – объем поставок по условиям договора, шт.

3) Среднее время задержки поставок
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где п – количество анализируемых периодов;

т – количество поставок, по которым зафиксирован факт откло​нения;

Т3i  – длительность задержки по i-й поставке.

Задание № 19. 
Задача о назначении в управлении цепями поставок мелкопартионных грузов

Допустим, нам необходимо сформировать развозочные маршруты для обслуживания пяти клиентов, вес партии товара каждого из них колеблется в диапазоне от 0,8 до 1,45 т, а общий вес всех товаров составляет 5,9 т. В нашем распоряжении имеется семь автомобилей: пять автомобилей ГАЗ-3302 «Газель» грузоподъемностью 1,5 т и два автомобиля ГАЗ-53 грузоподъемностью 3 т. Стоимость аренды автомобиля ГАЗ-3302 «Газель» составляет 1 тыс. руб., а автомобиля ГАЗ-53 - 1,5 тыс. руб. Таким образом, имеется избыток грузовых возможностей, следовательно, необходимо определить подвижной состав, использование которого минимизирует транспортные издержки, и закрепить его за клиентами.

Для решения задачи на рабочем листе Excel разработаем модель рассматриваемой задачи. Разрабатываемую модель необходимо представить в виде трех таблиц: матрицы теневых цен Сij, матрицы переменных Хij и матрицы произведения Сij*Xij. Для решения задачи необходимо связать значения таблиц формулами. Зависимости, связывающие переменные модели, представлены в таблицах 15-17.

Стоимость обслуживания i-го клиента j-м автомобилем сij или теневая цена (это цена резервирования провозных возможностей, ее величина отражает максимальную цену, которую можно согласиться заплатить за обслуживание i-го клиента) рассчитывается следующим образом:
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где Qi – вес партии товара, доставленной i-му клиенту (кг); 

qj – грузоподъемность j-го автомобиля с учетом класса груза (кг); 

sj – затраты на рейс, выполненный j-м автомобилем (руб.).

Объем фактической загрузки рассчитывается с учетом заказов и оптимальным транспортным планом для соответствующего рейса (используется функция «СУММПРОИЗВ»).

Таблица 15 – Зависимости, связывающие переменные в матрице теневых цен сij
	Клиенты
	Номер рейса
	Заказ, т

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	
	Затраты на рейс
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	0,8

	2
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	1,2

	3
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	1,45

	4
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	1,45

	5
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	1

	Загрузка, т  (факт) 
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	

	Грузоподъемность
	
	
	
	
	
	
	
	


В таблице 6 мы видим, что в диапазоне L6:R10 содержатся изменяемые ячейки, формулы, занесенные в диапазон S6:S10, суммируют значения изменяемых ячеек по строкам, а занесенные в диапазон L11:R11 – по столбцам. Функция, занесенная в ячейки строки «Выбор», возвращает значение 1, если в ячейках строки «Сумма» находится значение, большее или равное 1, и значение 0 в противном случае (используется функция «ЕСЛИ»).

Обязательное условие для расчетов: в таблицах 16 и 17 нужно установить числовой формат ячейки без знаков после запятой (<Формат> <Ячейки> <Число>, числовые форматы – Числовой, Число десятичных знаков – 0).

Таблица 16 – Зависимости, связывающие переменные в матрице переменных хij
	Клиенты
	Номер рейса
	Сумма

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	=

	2
	
	
	
	
	
	
	
	=

	3
	
	
	
	
	
	
	
	=

	4
	
	
	
	
	
	
	
	=

	5
	
	
	
	
	
	
	
	=

	Сумма
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Выбор
	= 
	= 
	= 
	= 
	= 
	= 
	= 
	=


Представленные в таблице 17 формулы служат для вычисления целевой функции, т.е. суммы теневых цен для обслуженных клиентов.

Таблица 17 – Матрица произведения сij* хij
	Клиенты
	Номер рейса
	Сумма

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	1
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	2
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	3
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	4
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	5
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=

	Сумма
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=
	=


В диалоговое окно «Поиск решения» заносятся целевая ячейка, диапазон изменяемых ячеек и ограничения. Свод параметров модели представлен ниже:

Цель – уменьшение общих транспортных затрат,

Изменяемые данные: Количество транспортных средств, используемых при перевозках,

Ограничения:

1) фактическая загрузка подвижного состава не должна превышать его грузоподъемности;

2) двоичность переменных xij, т.е. значениями переменных могут быть только 0 и 1;

3) ограничение гарантирует обслуживание клиента лишь одним автомобилем, т.е. заказы клиентов дробить нельзя.
В результате использования программы «Поиск решения» осуществляется оптимизация транспортного плана.

ГЛОССАРИЙ

Физическое распределение – комплексная логистическая активность, являющаяся составной частью процесса дистрибуции и включающая в себя все логистические операции, связанные с физическим перемещением и хранением готовой продукции в товаропроводящих структурах производителей и (или) логистических посредников.
Дистрибуция – комплексная логистическая активность, заключающаяся в продвижении готовой продукции от производителей к конечным (или промежуточным) потребителям, организации продаж, предпродажного и послепродажного сервиса».
Сбыт представляет собой функциональную область предприятия-производителя, занимающегося разработкой способов доведения товаров и услуг до промежуточных или конечных потребителей. Термин «сбыт» может быть применим только к предприятию-производителю и не может использоваться для оптовых и, тем более, розничных компаний.
Логистическая сбытовая цепь (ЛСЦ) – упорядоченное (оптимизированное) множество субъектов, осуществляющих доведение материального потока от источника генерации (продуцента) до места назначения (потребителя).

Распределение - комплексная логистическая активность, заключающаяся в продвижении готовой продукции от производителей к конечным (или промежуточным) потребителям, организации продаж, предпродажного и послепродажного сервиса»
Распределительный канал – частично упорядоченное множество субъектов, осуществляющих доведение материального потока от производителя до потребителя.

Уровень распределительного канала – посредник, который выполняет работу по приближению товара и права собственника на него к конечному потребителю.

Дилеры – это оптовые, реже розничные посредники, которые осуществляют операции от своего имени и за свой счет. Товар закупается ими по договору поставки. 
Дистрибуторы – оптовые и розничные посредники, которые ведут операции от имени производителя и за свой счет. Как правило, производитель предоставляет дистрибутору право торговать своей продукцией на определенной территории и на протяжении определенного срока. 

Комиссионеры – это оптовые и розничные посредники, которые осуществляют операции от своего имени и за счет производителя. Комиссионер не является собственником продукции.

Агенты – посредники, которые выступают как представители или помощники другого основного по отношению к ним лица (принципала). Как правило, агенты являются юридическими лицами. 

Брокеры – посредники при заключении сделок, которые сводят контрагентов. Брокеры не являются собственниками продукции, как дилеры или дистрибуторы, и не распоряжаются продукцией, как дистрибуторы, комиссионеры или агенты. 

Рециклинг – повторное использование материалов (рециклинг продукта, рециклинг упаковки).
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