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ВведеНИЕ

Причина введения дисциплины «Товароведение и экспертиза товаров» обусловлена необходимостью подготовки специалистов сферы торговли к экспертной деятельности.

Дисциплина «Организация экспертизы потребительских товаров» предназначена для магистрантов, обучающихся по направлению 10070068 ТОРГОВОЕ ДЕЛО. Международная торговля. Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг и соответствует требованиям ООП и ФГОС по указанному направлению

В учебной программе изложены цели, задачи, структура курса, представлены вопросы для самостоятельного изучения и контрольные вопросы, предложен список основной и дополнительной литературы.

1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

1.1. Цели освоения учебной дисциплины

Целями освоения дисциплины является приобретение теоретических знаний и практических умений и навыков в области экспертизы.

Задачами, решаемыми в процессе изучения дисциплины, являются: 

1.  изучение методов проведения экспертизы; 

2.  изучение основных средств исследования, используемых при проведении экспертизы;

3.  получение знаний и опыта проведения экспертизы некоторых групп непродовольственных товаров;

4.  овладение навыками по порядку проведения и оформления результатов экспертизы непродовольственных товаров.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ООП 
(связь с другими дисциплинами)
Дисциплина «Организация экспертизы потребительских товаров» относится к базовой части профессионального цикла учебного плана ООП 10070068 «Торговое дело», профиль «Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг».

Для успешного освоения курса магистранты должны владеть компетенциями, полученными на предыдущей ступени образования, а также при изучении дисциплины «Организация исследовательской деятельности»

Магистранты должны обладать на входе следующими знаниями, умениями, владениями:

Знать:

– ассортимент товаров и тенденции его развития;

– основные способы проведения экспериментов;

– способы и приемы принятия организационных управленческих решений;

Уметь:

1.  ставить цели проведения экспертизы, формировать условия их достижения;

2.  организовывать работу для получения максимально-возможных результатов
Владеть:

– навыками проведения исследований, обработки результатов, самостоятельной работы с нормативной и справочной литературой

На компетенциях, формируемых дисциплиной «Организация экспертизы потребительских товаров» базируются дисциплины: «Международная коммерческая деятельность», «Управление качеством и конкурентоспособностью потребительских товаров», «Подготовка магистерской диссертации»

1.3. Компетенции обучающегося, 
формируемые в результате освоения 
учебной дисциплины
В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы знания, умения, владения.

	Название ООП 
	Блок
	Компетенции
	Составляющие компетенции

	10070068 ТОРГОВОЕ ДЕЛО
	М.2
	ПК-8 – опреде​лять объекты и основания прове​дения экспертизы и обосновывать ее необходимость, выбирать и рацио​нально использо​вать средства и методы эксперти​зы в области про​фессиональной деятельности, ор​ганизовывать и проводить ее
	Знать
	Основные документы, приме​няемые при проведении экс​пертизы. Средства и методы проведения экспертизы. Ви​ды экспертизы

	
	
	
	Уметь
	Применять основные источ​ники получения информации для проведения экспертизы. Определять метод проведе​ния экспертизы для каждого конкретного случая

	
	
	
	Владеть
	Навыками по организации про​ведения и оформлению резуль​татов экспертизы товаров


1.4. Основные виды занятий 
и особенности их проведения

Объем и сроки изучения дисциплины:

Курс читается для магистрантов первого курса в осеннем (первом) семестре в объеме 72 учебных часов, из них 16 часов – аудиторной работы, 56 часов – самостоятельной работы магистрантов. 

Промежуточная аттестация по курсу – зачет.

Программа дисциплины предполагает проведение только практических занятий, в результате которых студенты должны овладеть знаниями, умениями и навыками проведения экспертизы.

Для лучшего усвоения учебного материала и подготовки к практическим занятиям предполагается активная внеаудиторная самостоятельная работа магистрантов с учебной литературой, с нормативными, методическими и справочными материалами.

1.5. Виды контроля и отчетности по дисциплине
Контроль успеваемости магистрантов осуществляется в соответствии с рейтинговой системой оценки знаний магистрантов.

Текущий контроль предполагает проведение опросов, дискуссии по основным моментам изучаемой темы.

Промежуточный контроль предусматривает тестирование остаточных знаний (предварительные аттестации).

Итоговый контроль знаний магистрантов осуществляется при проведении зачета на основе бланкового тестирования

2. СТРУКТУРА и СОДЕРЖАНИЕ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Темы лекций

Тема 1. Органолептическая оценка показателей качества товаров (на примере обуви). 

Цель работы.

Органолептическая экспертиза и измерение линейных размеров обуви

Содержание.

Произвести осмотр обуви, используя приемы, изложенные в методических указаниях к лабораторной работе. Отметить все дефекты обуви. Измерить линейные размеры обуви. Используя ГОСТ 28371-89 «Обувь. Определение сортности» сделать заключение о допустимости (недопустимости) имеющихся в обуви дефектов. В выводах по работе следует обязательно отметить дефекты обуви, допустимые по ГОСТ, но неприемлемые с точки зрения потребителя (или наоборот). Точкой зрения потребителя в данном случае может являться мнение студента, выполняющего лабораторную работу.

Тема 2. Определение прочности ниточных швов обуви

Цель работы.

Определение прочности ниточных соединений деталей верха обуви.

Содержание.

Проводится подготовка и испытания образцов в соответствии с ГОСТ 9290-76 «Обувь. Метод определения прочности ниточных швов соединения деталей верха». Результаты испытаний обрабатываются и заносятся в таблицу, рекомендуемую данным ГОСТ. Выводы по работе делаются на основании ГОСТ 21463-87 «Обувь. Нормы прочности»

Тема 3. Определение прочности крепления деталей низа обуви.

Цель работы. 

Определение прочности крепления подошв в обуви клеевого, литьевого, горячей вулканизации методов крепления.

Содержание.

Проводится подготовка и испытания образцов обуви в соответствии с ГОСТ 9292-82 «Обувь. Метод определения прочности крепления подошв в обуви химических методов крепления». Проводится обработка результатов испытаний. Выводы по работе делаются на основании ГОСТ 21463-87 «Обувь. Нормы прочности»
Тема 4. Определение жесткости подноска и задника.

Цель работы.

Определение общей и остаточной деформации подноска и задника образцов обуви.

Содержание.

Проводится подготовка и испытания образцов обуви в соответствии с ГОСТ 9135-73 «Обувь. Метод определения общей и остаточной деформации подноска и задника. Выводы по работе делаются на основании ГОСТ 21463-87 «Обувь. Нормы прочности»

Тема 5. Экспертиза количества товара (на примере кожи). 

Цель работы.

Измерение площади листов кожи различными способами.

Содержание.

Группа студентов производит измерение площадей листов кожи различными методами. Сравнивается точность и производительность различных методов измерения. Оценивается достоверность заводской маркировки площади листов кожи.

Тема 6. Экспертная оценка показателей качества.

Цель работы.

Знакомство с оценкой качества товаров и услуг на основе экспертных методов.

Содержание.

Изучение экспертных методов обработки анкет, разработка критериев оценки, определение их значимости. Провести экспертную оценку показателей качества. Определить показатели согласованности мнений экспертов.

2.2. Самостоятельная работа студентов 
Тема 1. Основные понятия и принципы экспертизы (8 часов)

Понятие и сущность экспертизы. Основные компоненты экспертизы: субъект, объекты (продукция, процессы, услуги); критерии (общие и конкретные); методы, процедура, результат. Сравнительная характеристика методов экспертизы: метод ведущего эксперта, метод экспертной комиссии, комбинированный метод.

Классификация экспертизы товаров по видам деятельности: экономическая, технологическая, экологическая и другие. Задачи, особенности назначения и условий проведения каждого вида экспертизы.

Классификация экспертизы товаров по условиям применения и стадиям определения: комплексная, оперативная, повторная, контрольная. Отличие комплексной и оперативной экспертизы; использование результатов комплексной экспертизы при проведении оперативных экспертиз.

Государственные экспертные учреждения России. Торгово-про​мышленная палата РФ и ее комитеты. Приморское отделение Торгово-промышленной палаты, Приморский центр стандартизации и метрологи. Эксперты и экспертные комиссии. Требования, предъявляемые к экспертам. Негосударственные экспертные предприятия, частные эксперты. Экспертные лаборатории.

Тема 2. Классификация методов экспертизы (10 часов) 

Общая сравнительная характеристика объективных и эвристических методов экспертизы. Общая характеристика, предпочтительные сферы применения, достоинства и недостатки измерительных методов экспертизы. Классификация измерительных методов: экспресс- и долгосрочные, классические и современные. Современные методы экспертизы (хромотографический, спектральный, фотоэлектрокалометрический, потенциометрический, реологический, микроскопирование), краткая характеристика и области применения.

Регистрационные методы экспертизы.

Органолептические методы: визуальный, осязательный, обонятельный, аудио, вкусовой. Достоинства, недостатки, предпочтительные сферы применения органолептических методов.

Экспертные методы. Общая классификация экспертных методов. Достоинства, недостатки, предпочтительные сферы применения экспертных методов.

Тема 3. Классификация средств исследований, используемых при проведении экспертизы (6 часов)

Средства информации об объекте (товаре). Производственная и торговая маркировка. Нормативные технические и технологические документы. Специальная литература.

Материально-технические средства и их классификация.

Средства обнаружения. 

Средства измерения физических величин.

Средства измерения показателей климатического режима.

Тема 4. Организация и порядок проведения экспертизы (8 часов)

Подача заявки на проведение экспертизы. Возможные причины отказа в проведении экспертизы. Оформление наряда на проведение экспертизы. Необходимое обеспечение экспертизы документами и материально-техническими средствами со стороны эксперта и со стороны заказчика проведения экспертизы. Подготовка нормативно-технических документов, необходимых для проведения экспертизы. 

Порядок действия сторон в проблемных ситуациях: 

1.  если экспертиза не состоялась по вине эксперта;

2.  если экспертиза не состоялась по вине заказчика;

3.  если заказчик не согласен с результатами экспертизы;

4.  если отсутствуют товаросопроводительные документы;

5.  если не существуют ГОСТы, ТУ на товар или часть его показателей.

Экспертиза количества товаров.

Тема 5. Экспертиза качества товаров (8 часов)

Идентификация и фальсификация товаров. Использование образцов-эталонов при проведении экспертизы и идентификации товаров.

Порядок отбора, упаковки и отправки на испытание образцов товаров. Акт лабораторных испытаний образцов товаров. Снижение сортности товара. Определение процента потери качества.

Протокольная часть акта экспертизы: данные об эксперте, о заказчике, о товаре.

Констатирующая часть акта экспертизы: условия хранения товара; информация о маркировке и состоянии упаковки товара.

Заключительная часть акта экспертизы. Требования к составлению заключительной части.

Порядок подписания акта экспертизы.

Тема 6. Правила проведения экспертизы промышленных объектов (4 часа)

Документы, регламентирующие правила проведения экспертизы промышленных объектов.

Составляющие экспертизы промышленных объектов: экспертиза проектной документации, экспертиза зданий и сооружений; экспертиза технических устройств, применяемых на промышленных объектах; экспертиза безопасности.

Этапы экспертизы промышленных объектов: предварительный, составление и заключение договора на проведение экспертизы, проведение экспертизы, выдача заключения. Содержание договора на проведение экспертизы. Документы, которые должен представить заказчик для проведения экспертизы. Показатели промышленных объектов, оцениваемые при проведении экспертизы.

Тема 7. Экспертиза продовольственных товаров (6 часов)

Понятие некачественной или опасной пищевой продукции. Порядок хранения продовольственных товаров до проведения экспертизы. Особенности экспертизы продовольственных товаров. Порядок переработки или уничтожения некачественной пищевой продукции.
Тема 8. Экспертиза качества услуг (6 часов)

Понятие услуги, отличие услуги от товара. Состояние вопроса с экспертизой услуг в России. Методы экспертизы, используемые при экспертизе качества услуг, особенности их применения.

Роль социологических опросов при проведении экспертизы качества услуг. Основные принципы построения анкет для социологических опросов при оценке качества услуг.

3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Программой дисциплины предусмотрено только проведение практических занятий. Магистранты самостоятельно изучают теоретический материал. На практических занятиях под руководством преподавателя проводят лабораторные испытания и экспертизу товаров в соответствии с существующими стандартами.

Для магистрантов в качестве самостоятельной работы предполагается подготовка конспектов, презентаций, обзоров, докладов, эссе.

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ИЗУЧЕНИЮ КУРСА

4.1. Перечень и тематика самостоятельных работ студентов по дисциплине

1. Основные компоненты экспертизы.

2. Органолептические методы экспертизы. Области применения, достоинства и недостатки, примеры.

3. Организационные формы проведения экспертизы

4. Экспертные методы экспертизы. Классификация. Области применения, достоинства и недостатки, примеры.

5. Критерии экспертизы.

6. Средства измерений и средства обнаружения, примеры.

7. Классификация методов экспертизы.

8. Подготовка материально-технической части и нормативно-техни​ческой документации для проведения экспертизы.

9. Оперативная экспертиза и комплексная экспертиза.

10. Порядок отбора образцов и отправки их на лабораторное испытание.

11. Классические методы экспертизы, привести примеры.

12. Порядок заполнения акта экспертизы.

13. Современные методы экспертизы, привести примеры.

14. Экспертиза количества товаров.

15. Экспресс методы экспертизы, привести примеры.

16. Общий порядок проведения экспертизы качества товаров.

17. Долгосрочные методы экспертизы, привести примеры.

18. Условия проведения лабораторных испытаний. Средства измерений показателей климатического режима.

19. Объективные методы экспертизы. Области применения, достоинства и недостатки, примеры.

20. Порядок проведения экспертизы качества услуг.

4.2. Контрольные вопросы 
для самостоятельной оценки качества освоения 
учебной дисциплины
К теме 1:

1. Основные компоненты экспертизы.

2. Субъекты экспертизы.

3. Требования, предъявляемые к экспертам.

4. Организационные формы проведения экспертизы.

5. Различия методов ведущего эксперта и экспертной комиссии.

6. Различия методов ведущего эксперта и комбинированного метода экспертизы.

7. Критерии экспертизы.

8. Общие критерии экспертизы.

9. Конкретные критерии экспертизы.

10. Классификация методов экспертизы.

11. Оперативная экспертиза.

12. Комплексная экспертиза.

13. Результаты комплексной экспертизы, используемые при проведении оперативных экспертиз.

К теме 2:

14. Экономическая экспертиза.

15. Технологическая экспертиза.

16. Классические методы экспертизы, привести примеры.

17. Современные методы экспертизы, привести примеры.

18. Экспресс методы экспертизы, привести примеры.

19. Долгосрочные методы экспертизы, привести примеры.

20. Объективные методы экспертизы, в каких случаях их предпочтительное применение.

21. Эвристические методы экспертизы, в каких случаях их предпочтительное применение.

22. Принципиальные отличия измерительных и эвристических методов.

23. Метод экспертизы, основанные на избирательном поглощении света анализируемым веществом.

24. Принципиальное отличие регистрационного и измерительного методов экспертизы.

25. Достоинство и недостатки органолептического метода экспертизы, предпочтительные области его применения.

26. Достоинство и недостатки экспертных методов экспертизы, предпочтительные области их применения.

27. Принципиальное отличие органолептических и экспертных методов экспертизы.

К теме 3:

28. Использование маркировки товара при проведении экспертизы, виды маркировки.

29. Документы, используемые при проведении экспертизы.

30. Материально-технические средства, используемые при проведении экспертизы.

31. Различие понятий «средства обнаружения» и «средства измерения».

32. Привести примеры средств обнаружения.

33. Привести примеры средств измерения.

34. Средства измерения показателей климатического режима.

35. Средства измерения физических величин.

36. Климатические условия, обычно устанавливаемые при лабораторных испытаниях образцов товаров.

37. Влияние изменения климатических условий на результаты лабораторных испытаний образцов товаров.

38. Физические величины, измеряемые при проведении экспертизы товаров.

39. Привести примеры средств измерений и приборов, используемых для измерения физических величин.

40. Назначение анемометра.

41. Назначение психрометра.

К теме 4:

42. Порядок проведения экспертизы.

43. Организации, принимающие заявки на проведение экспертизы.

44. Возможные причины отказа в проведении экспертизы.

45. Что обеспечивает эксперт для проведения экспертизы.

46. Что обеспечивает предприятие для проведения экспертизы.

47. Кто должен подготовить необходимые ГОСТы и ТУ для проведения экспертизы качества.

48. Действия, которые необходимо выполнить, если экспертиза не состоялась: по вине заказчика; по вине эксперта; если заказчик не согласен с результатами экспертизы.

К теме 5:

49. Порядок экспертизы количества товаров.

50. Порядок экспертизы качества товаров.

51. Порядок отбора образцов и их отправки на лабораторные испытания.

52. Основные разделы акта экспертизы.

53. Порядок подписания акта экспертизы.

54. Использование акта лабораторных испытаний при составлении акта экспертизы.

55. Отображение в акте экспертизы условий хранения товара.

56. Отображение в акте экспертизы состояния упаковки товара.

57. Требования к составлению заключительной части акта экспертизы.

К теме 6:

58. Организации, имеющие право проводить экспертизу промышленных объектов.

59. Этапы проведения экспертизы промышленных объектов.

60. Что подвергается проверке при экспертизе промышленных объектов.

61. Перечень документов, представляемых заказчиком для экспертизы промышленных объектов.

К теме 7:

62. Что понимается под «некачественной или опасной пищевой продукцией».

63. Решения, которые могут быть приняты после проведения экспертизы продовольственных товаров.

64. Какая пищевая продукция подлежит уничтожению.

65. Порядок хранения продовольственных товаров до проведения назначенной экспертизы.

66. Порядок технологической переработки некачественной пищевой продукции.

К теме 8:

67. Отличие услуги от товара.

68. Цели и задачи проведения экспертизы услуг.

69. Основные отличия экспертизы услуг от экспертизы товара.

70. Нормативные документы, используемые при экспертизе услуг.

71. Понятие качества услуг.

72. Основные показатели качества услуг.

73. Методы экспертизы, применяемые при экспертизе качества услуг.

74. Основные принципы составления анкет для социологических опросов при оценке качества услуг.

4.3. Методические рекомендации по организации СРС

Для магистрантов в качестве самостоятельной работы предполагается подготовка конспектов, презентаций, обзоров, докладов, эссе.

Примерные задания для самостоятельной работы:

1. Органолептические методы экспертизы. Области применения, достоинства и недостатки, примеры.

2. Организационные формы проведения экспертизы

3. Экспертные методы экспертизы. Классификация. Области применения, достоинства и недостатки, примеры.

4. Критерии экспертизы.

5. Средства измерений и средства обнаружения, примеры.

6. Классификация методов экспертизы.

7. Подготовка материально-технической части и нормативно-техни​ческой документации для проведения экспертизы.

8. Оперативная экспертиза и комплексная экспертиза.

9. Порядок отбора образцов и отправки их на лабораторное испытание.

10. Классические методы экспертизы, привести примеры.

11. Порядок заполнения акта экспертизы.

12. Современные методы экспертизы, привести примеры.

13. Экспертиза количества товаров.

14. Экспресс методы экспертизы, привести примеры.

15. Общий порядок проведения экспертизы качества товаров.

16. Долгосрочные методы экспертизы, привести примеры.

17. Условия проведения лабораторных испытаний. Средства измерений показателей климатического режима.

18. Объективные методы экспертизы. Области применения, достоинства и недостатки, примеры.

4.4. Рекомендации по работе с литературой

В процессе изучения дисциплины «Организация экспертизы потребительских товаров», для того, чтобы овладеть основными понятиями об экспертизе и ее элементах рекомендуется обратиться к работе Николаева М.А. Теоретические основы товароведения: учеб. для вузов. – М.: Норма, 2007.

Для овладения теорией и практикой применения нормативной документации при проведении экспертизы следует обратиться к работам Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: словарь-справочник [для студентов и преподават., экспертов и практ. работников] / [авт.: С.А. Вилкова, О.А. Голубенко, Н.В. Еремеева и др.]; под общ. ред. С. Вилковой. – 2-е изд. – М.: Дашков и К*, 2012.; В.Я. Гор​финкель, В.А. Швандер. Товароведение. Экспертиза. Стандартизация: учебник для студентов вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. 

Остальная рекомендуемая литература поможет магистрантам выполнять задания самостоятельной работы и задания практических занятий.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ и ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература

1. Теория и практика экспертизы и сертификации материалов и изделий: монография / Магдалинина С.П. и др., под общей редакцией д-ра техн. наук, проф. В.Т. Прохорова; Министерство образования и науки РФ ФГУ ГНИИ ИТТ «Информатика», г. Москва (электронная библиотека), 2012.
2. Теория и практика экспертизы и сертификации материалов и изделий: Монография. Книга 2 / Магдалинина С.П. и др., под общ. рук. д‑ра техн. наук, проф. В.Т. Прохорова. – Шахты: Изд-во ЮРГУЭС, 2008.
3. Николаева М.А. Товарная экспертиза: уч. пособ. – М.: Деловая литература, 2007. – 320 с.

4. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: словарь-справочник [для студентов и преподават., экспертов и практ. работников] / [авт.: С.А. Вилкова, О.А. Голубенко, Н.В. Еремеева и др.]; под общ. ред. С.А. Вилковой. – 2-е изд. – М.: Дашков и К*, 2012. – 264 с. 

5. В.Я. Горфинкель, В.А. Швандер. Товароведение. Экспертиза. Стан​дартизация: учебник для студентов вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. – С. 239.
5.2. Дополнительная литература
1. Чечик Александр Михайлович. Товароведение и экспертиза товаров культурно-бытового назначения: учебник для студ. вузов / А.М. Че​чик. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Дашков и К*, 2007. – 536 с.: ил. 

2. Вилкова Светлана Архиповна. Товароведение и экспертиза хозяйственных товаров: учебно-практ. пособие [для студентов бакалавриа​та] / С.А. Вилкова, Л.В. Михайлова, Е.Н. Власова; под ред. С.А. Вилковой. – М.: Дашков и К*, 2012. – 500 с. 

3. Товароведение и экспертиза потребительских товаров: учебник для студентов вузов / [авт. кол.: В.В. Шевченко, А.А. Вытовтов, Е.Н. Ка​расева и др.]. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 752 с. 

4. Вытовтов Анатолий Андреевич. Товароведение и экспертиза вкусовых товаров: учебник для студентов вузов / А.А. Вытовтов. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 576 с. – (Высшее образование; Бакалавриат). 

5. Чечик Александр Михайлович. Товароведение и экспертиза товаров культурно-бытового назначения: учебник [для студентов вузов] / А.М. Чечик. – 3-е изд. – М.: Дашков и К*, 2012. – 536 с.: ил. 

6. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: учеб. пособие для студентов вузов / [авт.: С.И. Балаева, М.В. Блиева, А.Л. Кар​цаева и др.; под общ. ред. С.И. Балаевой ]. – 3-е изд. – М.: Дашков и К*, 2012. – 552 с. 

7. Товароведение и экспертиза потребительских товаров: учебник для студ. торговых вузов / [И.А. Ермилова и др.]. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 544 с. 

8. Товароведение и экспертиза швейных, трикотажных и текстильных товаров: учебное пособие для студ. высш. сельскохоз. учеб. заведений / И.Ш. Дзахмишева, С.И. Балаева, М.В. Блиева и др.; под ред. И.Ш. Дзахмишевой. – М.: Дашков и К*, 2007. – 346 с. 

9. Товароведение и экспертиза меховых товаров: учебник для студ. вузов, обучающихся по спец. "Товароведение и экспертиза товаров (по областям применения)" / А.Н. Беседин, С.А. Каспарьянц, В.Б. Игнатенко. – М.: Академия, 2007. – 208 c. 

10. А.Н. Неверов. Товароведение и экспертиза промышленных товаров: учебник для вузов. – М.: МЦФЭР, 2009. 848 с.

11. Петрище Ф.А. Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров: учебник. – М.: Дашков и К, 2009. – С. 510.

12. ГОСТ 28371-89 «Обувь. Определение сортности».

13. ГОСТ 9290-76 «Обувь. Метод определения прочности ниточных швов соединения деталей верха».

14. ГОСТ 9292-82 «Обувь. Метод определения прочности крепления подошв в обуви химических методов крепления». 

15. ГОСТ 21463-87 «Обувь. Нормы прочности».

16. ГОСТ 9135-2004 «Обувь. Метод определения общей и остаточной деформации подноска и задника.

5.3. Интернет-ресурсы 
1. Официальный сайт АНО «Союзэкспертиза» ТПП Российской федерации. – http://www.soex.ru/

2. Официальный сайт Приморской Торгово-промышленной Палаты – www.ptpp.ru

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Техническое и лабораторное обеспечение – аудитория с мультимедийным оборудованием, разрывная машина РТ-250М, установка ЖНЗ-О.
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