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Реклама в прессе
Бесспорное достоинство рекламы в прессе является возможность осуществления обратной связи с читателем. С данной целью используют специальные купоны, которые заинтересованный потребитель может отправить обратно рекламодателю для ознакомления с дополнительной информацией о туристском предложении или, в отдельных случаях, даже прислать формуляр заявки на приобретение тура.
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Публикация в периодических изданиях рекламных материалов


Рекламные объявления


Платные


Публикации обзорно-рекламного характера


Представляющие собой редакционный материал, написанный в форме репортажа и несущий за собой скрытую рекламу. 
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Печатная реклама
Реклама, выполненная на специально изготовленной в рекламных целях печатной продукции, не являющейся периодическим изданием и рассчитанной преимущественно на зрительное восприятие. 

Размещение материалов не налагает ограничений в местоположении, что позволяет более эффективно воздействовать на целевые аудитории. 

Достаточно часто применяются различные качественные фотоснимки достопримечательностей, ландшафтов, гостиниц и других видов туристского интереса. 

Печатная реклама может находиться в каталоге, проспекте, буклете, плакате, рекламной листовке
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Аудиовизуальная реклама



Мультимедийные технологи нашли отклик в туристской сфере – создание электронных каталогов, энциклопедических, справочных и рекламно-презентационных дисков.
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Кинофильмы


Коммерческий и некоммерческий прокат


Видеофильмы


Коммерческий и некоммерческий прокат


подразумевает демонстрацию на презентациях, семинарах, выставках


Слайд-фильмы


подразумевает демонстрацию в кинотеатре перед сеансом


используют на конференциях, семинарах
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Радио- и телереклама
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Радиореклама


Телереклама


Одна из самых массовых по охвату потенциальных потребителей средств распространения рекламной информации


Но, обычно применяется в качестве вторичного рекламного средства, выступает больше как напоминание. 


слушатель нуждается в фиксировании заинтересованной информации.


Ей свойственны недостатки:


не подкрепляется наглядными образами, что влияет на восприятие и запоминаемость


позволяет обеспечить широкую имидж-рекламу туристской организации, центра или региона, сделать зрителя участников туристской поездки и «примерить» услугу.  


Обладает специфическими характеристиками, широкой возможностью оказывать целенаправленное воздействие и вызывать желаемую ответную реакцию зрительной аудитории.


 Обеспечивает широкий охват, демографическую и географическую избирательность.


 Ей свойственны недостатки
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Рекламно-сувенирная продукция 
Это вид изделий, используемых в качестве подарков, призов, раздаточных материалов в рекламных кампаниях, а также в виде корпоративных и бизнес-сувениров, чаще всего с нанесением логотипа или фирменного стиля заказчика на самом продукте или его упаковке.
 
Часто в аналогичном контексте употребляются термины промоподарки, промосувениры, бизнес-подарки. 





‹#›
ВГУЭС

Цель


Узнаваемость бренда


проведение корпоративных мероприятий


увеличение покупательского потока на выставках


выстраивание отношений между сотрудниками


Пиар


привлечение новых клиентов


дилерские и дистрибьюторские программы
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Прямая почтовая рассылка
Представляет собой адресное распространение рекламных материалов (в форме писем, буклетов, проспектов, каталогов и т. п.) среди потенциальных покупателей.
По некоторым оценкам рассылка в тысячу адресов по эффективности (т. е. по количеству откликов на нее) равна публикации в прессе двух коммерческих объявлений.
Рекламные тексты, прочитываются практически всеми получателями (до 90% адресатов и более)
Лучше запоминают прочитанное (до 80% прочитавших)
Осуществляется, скрытно от завистливых взглядов конкурентов, что не позволяет им предпринять адекватные рекламные и иные меры
Не требует колоссальных затрат
Ограниченность круга возможных покупателей 
Невозможность применить ее к довольно большой группе товаров. 
Труден выбор адресатов
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Наружная реклама
Признана одним из эффективных средств распространения информации, а в контексте туристском предприятии, является одним из особо применяемых видов рекламы. 
Рассчитана на восприятие широкими слоями населения и предпочтительна для рекламы потребительских товаров. 
Должна восприниматься потребителем на значительном расстоянии и на ходу, поэтому при ее оформлении крупно выделяют основные элементы фирменной символикой, которую сопровождают выразительным кратким текстом. 
Основной функцией является подкрепление и дополнение рекламы, которая размещается в средствах массовой информации, путем напоминания о фирме, местах приобретения услуг. 
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Наружная реклама


Щитовая реклама


Реклама в местах продаж


Реклама на транспорте


Спецодежда персонала


«Ходячая реклама»
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Реклама в интернете
Реклама, размещаемая в сети Интернет; представление товаров, услуг или предприятия в сети Интернет, адресованное массовому клиенту и имеющее характер убеждения.
Одной из основных современных технологий интернет-рекламы является RTB-платформа, позволяющая устраивать аукцион рекламных объявлений в реальном времени.
Он так же предоставляет различные виды инструментов для воздействия на целевую аудиторию – корпоративные веб-сайты, телеконференции, блоги, социальные сети .

возможности отслеживания реакции и действий пользователя сети.
Интернет рекламодатель может быстро вносить изменения в действующую рекламную кампанию. 
наличие обратной связи с потенциальным потребителем
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Рекламный носитель


Внешняя реклама


Размещаемая рекламодателем у издателей


Виды этой рекламы: баннеры, текстовые блоки, видеореклама, байрики, мини-сайты, Interstitials. 


Такая реклама обычно имеет ссылку непосредственно на сайт рекламодателя 




Дисциплина «Взаимодействие с потребителями в туризме и индустрии гостеприимства»
Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Выбор средств распространения рекламы и их эффективность
Определение «Средства распространения рекламы»
Процесс выбора средств распространения рекламы
Преимущества и недостатки средств распространения рекламы
Оценка эффективности рекламной кампании
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Определение «Средства распространения рекламы»
Средства распространения рекламы – механизмы, посредством которых рекламные послания доставляются их целевой аудитории.
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Принятие решений о широте охвата, частоте повторения и силе воздействия рекламы


Выбор конкретных типов средств распространения рекламы


Выбор конкретных носителей рекламы


Принятие решения о графике использования средств
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Принятие решений о широте охвата, частоте повторения и силе воздействия рекламы


Нужно определить, насколько широким должен быть охват рекламы и как часто она должна повторяться для достижения рекламных целей.


Широтой охвата называют процент людей, принадлежащих к целевой аудитории, которых надлежит ознакомить с рекламной компанией за данный промежуток времени.



Частотой повторения называется величина, показывающая, сколько раз средний представитель целевой аудитории должен ознакомиться с рекламным посланием.



Решение о желаемой силе воздействия средств распространения – качественной величине, отражающей уровень воздействия послания, переданного соответствующим средством распространения.



Рекламодатели предпочитают такие средства распространения рекламы, которые будут вовлекать потребителей в события, разворачивающиеся в рекламном послании, а не оставлять их пассивными созерцателями этих событий.
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Выбор конкретных типов средств распространения рекламы


Основными типами средств распространения рекламы являются телевидение, газеты, прямой обращение по почте, журналы, радио, наружная реклама и Интернет. Принимая решение о выборе того или иного средства распространения рекламы, медиапланировщики учитывают множество факторов.



Необходимо  учитывать:
-степень влияния каждого из средств доставки рекламного послания,          
-эффективность послания
-издержки.
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Выбор конкретных носителей рекламы


Носители рекламы, т.е. конкретные средства доставки рекламы в пределах каждой категории.


Подсчитывать стоимость охвата данным носителем рекламы  1000 человек. Так же вычислять, какое количество потребителей из каждой тысячи будет охвачено его рекламой.


Учитывать стоимость производства рекламы для разных средств доставки информации.


Необходимо увязать стоимость с качеством аудитории носителя рекламы. Кроме того, следует учитывать степень внимания аудитории
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Принятие решения о графике использования средств


Рекламодатель должен принять решение о том, как распределить размещение рекламы в течение года. 


Компания может варьировать размещение своей рекламы с учетом сезонных особенностей, вопреки сезонным особенностям или не изменять ее на протяжении всего года. Некоторые компании используют рекламу только в сезон. Например, многие универмаги публикуют рекламу, как правило, во время сезонных распродаж, в особенные дни года или летом.


Рекламодатель должен выбрать периодичность размещения рекламы. Последовательность подразумевает равномерное распределение рекламы в течение данного периода времени. Пульсация подразумевает неравномерное распределение рекламы на протяжении данного периода.







Дисциплина «Взаимодействие с потребителями в туризме и индустрии гостеприимства»
Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Преимущества и недостатки средств распространения рекламы
	Средство распространение рекламы	Преимущества	Недостатки
	Газеты	Гибкость 
Своевременность
Хороший охват местных рынков повсеместное признание и доверие 	Кратковременное существование
Низкое качество иллюстраций
Незначительная аудитория «вторичных» читателей
	Прямая почтовая рассылка	Высокая избирательность аудитории
Гибкость
Отсутствие конкуренции в данном средстве распространения рекламы
Возможность персонификации рекламы	Относительно высокие затраты на одну рассылку
Негативный образ почтового «мусора»
	Телевидение	Сочетание изображения, звука и движения
Чувственное воздействие
Высокая степень привлечения внимания
Широкий охват	Высокая стоимость
Перегруженность рекламой
Мимолетность рекламного контакта
Меньшая избирательность аудитории






‹#›
ВГУЭС
Дисциплина «Взаимодействие с потребителями в туризме и индустрии гостеприимства»
Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Преимущества и недостатки средств распространения рекламы
	Средство распространение рекламы	Преимущества	Недостатки
	Радио	Массовое использование
Высокая географическая и демографическая избирательность
Дешевизна	Только звуковое представление 
Меньшая степень привлечения внимания
Отсутствие устоявшихся тарифов
Краткая продолжительность рекламного контакта

	Журналы	Высокая избирательность по географическому и демографическому принципу
Высокое доверие и престиж
Высокое качество воспроизведения
Долгосрочность
Приверженность читателей, передаваемая из поколения в поколение	С момента приобретения рекламной площади до момента размещения рекламы проходит слишком много времени
Высокие денежные затраты
Отсутствие гарантий выгодного размещения
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Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Преимущества и недостатки средств распространения рекламы
	Средство распространение рекламы	Преимущества	Недостатки
	Наружная реклама	Гибкость
Высокая частота повторения
Низкие затраты
Незначительная конкуренция среди обращений
Высокая избирательность позиционирования	Низкая избирательность аудитории
Творческие ограничения
	Интернет	Высокая избирательность
Низкие затраты
Скорость
Интерактивность	Узкая аудитория специфического демографического состава
Относительно небольшое влияние
Самостоятельный выбор аудитории относительно просмотра рекламы
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Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Оценка эффективности рекламной кампании
Предназначена для определения конечного результата, который выражается в охвате и уровне осведомленности целевой аудитории, в изменении объемов продаж предприятия по рекламируемым товарным группам
Исследование эффективности рекламы позволяет оценить, в какой степени были достигнуты цели, которые стояли перед рекламной кампанией.
На основе такой оценки предпринимаются усилия для увеличения эффективности рекламной деятельности и оптимизации расходов на рекламу
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Оценка эффективности рекламной кампании
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Рекламодателям необходимо регулярно оценивать два типа результатов использования рекламы


Коммуникативная эффективность


Коммерческая эффективность


Показывает, насколько эффективным было воздействие рекламы на потребителя


Первый способ определения состоит в сравнении прошлого уровня продаж с прошлыми расходами на рекламу


Исследование проводится до или после публикации рекламы в печати или трансляции по телевидению


Перед тем как разместить рекламу в выбранном средстве распространения, рекламодатель представляет на рассмотрение группы потребителей варианты рекламы и просит дать оценку каждому из них


Второй способ - экспериментальный







Дисциплина «Взаимодействие с потребителями в туризме и индустрии гостеприимства»
Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Современные тенденции развития рекламных носителей
Телевидение
Пресса
Радио
Наружная реклама
Влияние интернета на современные тенденции развития рекламных носителей: модель развития 
Влияние интернета на современные тенденции развития рекламных носителей
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Дисциплина «Взаимодействие с потребителями в туризме и индустрии гостеприимства»
Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Современные тенденции развития рекламных носителей: телевидение
Телевидение и пресса являются основными среди всех шести видов масс-медиа во всех странах.
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Доля Реклама на телевидение
Реклама на телевидение	
Испания	Италия, Россия	Россия	Сша, Япония, Китай	Латинская Америка, Юго-восточная Азия, Центральная Европа	север Европы, Германия	Великобритания, Франция	50	55	55	45	75	35	25	


Дисциплина «Взаимодействие с потребителями в туризме и индустрии гостеприимства»
Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Современные тенденции развития рекламных носителей: телевидение
«Золотой век» телевизионной рекламы заканчивается, по крайней мере, такова ситуация в «продвинутых» странах. 
Телевидение сохранит рост рекламных вложений, однако он будет намного слабее, чем прежде. 
«Вышедшая из моды» под давлением инновационных интерактивных форм коммуникации, гегемония телевизионной рекламы в «прайм-тайме» уходит в прошлое. 
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Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Современные тенденции развития рекламных носителей: пресса
	«Соотношениям сил» ежедневных газет и журналов		
	Сильная газетная традиция	Ориентированы на журналы	«Золотая середина»
	США
Япония
Испания
Китай	Франция
Украина 
Россия	Италия
Великобритания Германия
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Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Современные тенденции развития рекламных носителей: Радио
Радио имеет потенциал «многопрофильного» СМИ, способного работать как в помещении, так и на улице, в результате чего его аудитория потенциально будет увеличиваться. 

Однако аудитория традиционного радио находится под угрозой, вызванной развитием цифровых технологий, позволяющих слушать музыку и получать другую звуковую информацию.
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Дисциплина «Взаимодействие с потребителями в туризме и индустрии гостеприимства»
Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Современные тенденции развития рекламных носителей: Наружная реклама
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Факторы будущего наружной рекламы


Существует риск, что количество и размеры конструкций будут уменьшаться с целью защиты окружающей среды.


Возрастающая мобильность людей за пределами дома увеличивает потенциальную аудиторию этого вида коммуникации и качество предложений международных компаний - операторов наружной рекламы
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Влияние интернета на современные тенденции развития рекламных носителей: модель развития 
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Фаза 1


Интернет остается маргинальным средством масс-медиа, которое используется для рекламы только ограниченного числа секторов (новые информационные и коммуникационные технологии, путешествия и туризм, отдых, культура). .


Фаза 2


Определяется «взрывным» развитием (ежегодный рост около 50% или в некоторых случаях даже больше) не только по причине низкой стартовой точки, но также из-за роста числа заинтересованных секторов рынка и рекламодателей которые одновременно решают использовать интернет в своих медиастратегиях. 


Фаза 3 
(не последняя)


Соответствует состоянию зрелого рынка, который, несмотря на свою стабильность, испытывает чрезвычайно сильный прирост (больший, чем просто «две цифры» в процентном выражении), поскольку на него одновременно выгодно влияют сразу несколько факторов. 
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Влияние интернета на современные тенденции развития рекламных носителей
Темпы роста и доля в инвестициях, которых может достигнуть интернет на этой стадии, будут разными в зависимости от страны, «технологических наклонностей» населения (Япония), волюнтаризма пользователей рекламы (Великобритания), а также способности традиционных видов масс-медиа сопротивляться конкуренции с интернет-рекламой.
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ХХ век
До «взрывного» появления интернета


США


Швеция


2003-2004 гг.
Стадия «интернет-бума»


Япония 


Великобритания


2004-2005 гг.
Стадия «интернет-бума»


Франция


Дания


Норвегия


Бельгия


Нидерланды


Финляндия


2006-2007 гг.
Стадия «взрыва» онлайн-медиа


Германия


Италия


Испания
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Тема «Средства распространения рекламы в сервисе и туризме»
Вопросы для самопроверки
Достоинство рекламы в прессе
Перечислите виды наружной рекламы
Средства распространения рекламы это…
Преимущества распространения интернет рекламы
Что показывает коммуникативная эффективность?
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Рекомендуемая литература 
Абабков Ю.н. Реклама в туризме: учебник для студентов вузов / Ю.Н. Абабков, М.Ю. Абабкова, И.Г. Филиппова; под ред. Е.И. Богданова. – М.: ИНФА-М, 2012. – 170 с.
Дурович А.П. Реклама в туризме: учеб. Пособие для студентов вузов / А.П. Дурович. – 5-е изд., перераб. И доп. _ М.: НИЦ ИНФА-М, 2014. 158 с.
Годин А.А. Интернет реклама: Учебное пособие / А.А,Годин, А.М. Годин, В.М Комаров. – 2-е изд. –М.: Дашков и К, 2012. – 168 с.
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Автор: Толстых Ирина Николаевна
Адрес: г. Владивосток, ул. Гоголя, д. 41
Тел. : () 2404046
E-mail: osot@vvsu.ru




Спасибо за внимание!






‹#›
ВГУЭС
image2.png

image4.png

image7.jpg

image8.jpg

image9.jpg

image10.jpg

image11.jpg

image12.jpg

image13.jpg

image3.png

image1.png

