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ВВЕДЕНИЕ 
 

 

Одним из ключевых навыков, которым должен обладать специалист как 
инженерных специальностей, так и экономических, – это способность описывать 
реальный мир с помощью графических моделей. Практическая ценность этого 
навыка велика: почти во всех предметных областях, которые встречаются в произ-
водственной, коммерческой, административной деятельности, существуют свои 
правила или языки рисования моделей. Проще говоря, специалисты одной области 
привыкли видеть свою предметную область определенными картинками, схемами и 
диаграммами, понятными им и используемыми ими в повседневной деятельности. 
По сути, моделирование – это способ общения, один специалист рисует модель, 
второй специалист изучает ее, комментирует и изменяет. 

Прежде всего, курс управления бизнес-процессами обучает студента навы-
кам моделирования бизнес-процессов. Научиться моделировать бизнес-
процессы недостаточно, необходимо извлекать пользу из полученных моделей. 
Модели бизнес-процессов применяются при составлении технического задания 
для автоматизации, в документации по системе менеджмента качества и во мно-
гих других областях. Но самое главное, для чего нужны модели бизнес-
процессов, – это для управления предприятием или организацией, ежедневного 
операционного менеджмента и принятия стратегических решений. 

Приобретение навыка моделирования полезно для решения широкого спек-
тра задач, в частности автоматизации. Множество рекомендаций, стандартов, 
методик отталкиваются от предположения, что смоделированы бизнес-
процессы. Другими словами, навык моделирования бизнес-процессов является 
самостоятельным и весьма полезным в перечне компетенций специалиста. 

Понятие «управление бизнес-процессами» – дословный перевод английского 
термина «business process management» (BPM). Российский его аналог – термин 
«процессное управление» или «процессный подход управления предприятием». 
Управление бизнес-процессами, или процессное правление, – это подход управле-
ние предприятием, в котором бизнес-процессы предприятия рассматриваются как 
особые ресурсы, которыми нужно управлять, адаптировать к имеющимся внешним 
и внутренним условиям организации (определение с Wikipedia). 

Процессное управление не ограничивается построением моделей бизнес-
процессов, также строятся модели организационной структуры, модели инфор-
мационных потоков, логистические и т.д. Все вместе они образуют модель 
предприятия – систему диаграмм, описывающую все аспекты функционирова-
ния организации на разных уровнях детализации. Кроме построения модели 
предприятия при процессном управлении важно поддерживать модель в акту-
альном состоянии, использовать ее при принятии управленческих решений. 

Вся тематика процессного управления, или управления бизнес-процессами, 
крутится вокруг понятия «бизнес-процесс», которое на данном этапе для неподго-
товленного слушателя не совсем понятно. В общих чертах есть понимание, что это 
диаграмма, на которой расписан процесс – некоторая деятельность. Можно вводить 
множество определений и объяснять, что такое бизнес-процесс, но для обучения 
уже сформировавшихся специалистов, занимающих руководящие должности, такой 
путь неэффективен. Здесь действует правило: лучше один раз смоделировать биз-
нес-процесс, чем 10 раз услышать от других, как это делается. 
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Поэтому в данном учебном пособии, состоящем из двух частей, материал 
выстраивается от практики к теории. Только после того, как слушатель само-
стоятельно построит модель бизнес-процессов и прочувствует основные идеи, 
имеет смысл погрузиться в теорию, прочитать определения. Первая часть «Мо-
делирование» сфокусирована на моделировании, то есть на практике. Вторая 
часть «Процессное управление» теоретически насыщена и посвящена более 
сложному вопросу – процессному управлению.  

Задачей первой части учебного пособия является приобретение у студентов 
навыков моделирования бизнес-процессов. Рассматриваются известные нотации 
IDEFх, eEPC, VAD, BPMN. Студент должен научиться моделировать сквозные 
бизнес-процессы производственной и административной деятельности на ниж-
нем технологическом или исполнительском уровне предприятия [6, 14, 17]. 

Задача второй части заключается в формировании у студентов навыков мо-
делирования предприятия как системы моделей бизнес-процессов и других мо-
делей. У слушателя формируется понимание места и роли процессного управле-
ния на современном предприятии, основных теоретических положений управле-
ния бизнес-процессами [1, 2, 5, 9, 16, 18]. 

Еще раз подчеркнем, что объектом рассматриваемого курса управления 
бизнес-процессами служат предприятие или организация. Основной проблемой 
построения моделей предприятия для студентов является отсутствие у них опы-
та работы в крупных структурированных компаниях, поэтому в большинстве 
своем за редким исключением они не знакомы с типовой структурой предпри-
ятия, обычными функциями отделов и подразделений.  

Преодоление данного препятствия возможно на примерах доступных и зна-
комых предприятий, в частности, объектом моделирования может выступать сам 
университет или другая организация, доступная студенту для изучения. Слуша-
тель должен проявить инициативу на пути изучения организации, в которой он 
работает, учится и моделирует, чтобы полученная модель предприятия была по-
лезной и сбалансированной. После изучения курса «Управление бизнес-
процессами» студент будет понимать работу предприятия на качественно ином 
уровне, собственно именно такая задача ставится перед данным курсом. 

Все примеры и практические задания выполняются с применением среды 
BisinessStudio. В задачи учебного пособия не входит обучение работе в про-
грамме, соответствующие материалы можно найти на сайте программы [20].  

Моделирование бизнес-процессов правильно начинать с выработки практиче-
ских навыков моделирования бизнес-процессов и изучения принципа декомпози-
ции. Для этого в начале рассмотрим проверенные временем стандарты семейства 
IDEFx и далее переключимся на более современные ARIS и BPMN. Дело в том, что 
современные стандарты не придерживаются тех строгих правил, которые были ра-
нее, но которые важны для понимания будущему аналитику бизнес-процессов. 

В современной литературе по бизнес-процессам изобилуют понятия мето-
дология, методика, стандарт, нотация. Будем придерживаться понятия «нота-
ция» как принципа или правила описания бизнес-процессов и не более того. Но-
тация – это форма фигур и стрелок, цвета и другие правила оформления графи-
ческих диаграмм бизнес-процессов. Всего в учебном пособии рассматриваются 
6 нотаций: IDEF0, IDEF3, DFD, eEPC, VAD, BPMN. Для каждой из них приво-
дится теоретический раздел, в котором кратко описываются история возникно-
вения и сфера применения, а также раздел правил моделирования, в котором 
описываются условные обозначения, принципы рисования и правила оформле-
ния. Материал приводится достаточно сжато, в справочной форме. 
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1. ОБЩАЯ ИДЕЯ ВСЕХ НОТАЦИЙ МОДЕЛИРОВАНИЯ 
 

 

Основным объектом диаграммы бизнес-процессов является объект Activity. 
Дословно, это работа, функция, активность или процесс. Графически он пред-
ставляет собой блок или четырехугольник, изображающий функции, выполняе-
мые в бизнес-процессе (рис. 1).  

 

Рис. 1. Общий вид диаграммы бизнес-процесса. Базовые принципы построения 

Обратим внимание, что для наименования функций могут быть использова-
ны только глаголы или отглагольные существительные. Количество функций на 
диаграмме ограничено только размером бумаги или полотна в программе, в ко-
торой осуществляется моделирование. 

Вторым основным объектом являются стрелки или Arrows (см. рис. 1). На-
пример, на диаграмме процесса в нотации IDEF0 стрелки, входящие в функцию 
слева, служат для описания потоков материальных ресурсов или потоков ин-
формации, документов входящие ресурсы преобразуются функцией (работой, 
процессом). Результатом этого преобразования являются материальные выходы 
или информация, которые показываются в виде стрелок, выходящих из правой 
стороны четырехугольника. 

В других нотациях стрелки могут обозначать другое, но общая идея – соеди-
нять блоки функций стрелками. Конечно, могут использоваться другие блоки, 
кроме функций, например, блок документ или блок сотрудник. В каждой нота-
ции описано, какие блоки и какие стрелки могут быть использованы для описа-
ния. Стрелки еще могут называться потоками, существуют потоки работ, потоки 
информации, потоки ресурсов. 

Следующий важный принцип, используемый во всех нотациях, – это деком-
позиция. Представим себе очень длинный бизнес-процесс для пиццерии, со-
стоящий из 13 блоков и более (рис. 2). Такой бизнес-процесс неудобно читать, 
он не помещается на экране и на бумаге. Следовательно, можно часть функций 
объединить в общие блоки. Например, на рис. 2 мы перешли от 13 блоков к 3, 
что существенно уменьшает размер модели бизнес-процесса. 



 

Рис. 2. Объединяем близкие по смыслу блоки. В результате от 13 блоков сквозного процесса переходим к 3 блокам процессы верхнего уровня  
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Таким образом, от одной диаграммы, которая называется сквозной, перешли 
к 4 отдельным диаграммам. Диаграмма верхнего уровня с 3 блоками укрупненно 
описывает процесс. Тогда диаграммы, которые поясняют содержимое каждого 
блока, называются диаграммами нижнего уровня (рис. 3). 

 

Рис. 3. Переход от одного сквозного процесса к 4 диаграммам, уменьшающий  
сложность каждой диаграммы 

Терминологически верно говорить, что работы диаграммы верхнего уровня 
детализируются или декомпозируются на диаграммах нижнего уровня. В этом и 
заключается принцип декомпозиции, когда работы на диаграммах уточняются 
или декомпозируются работами вложенных диаграмм. Если отбросить стрелки, 
то можно по-другому представить тот же самый бизнес-процесс в виде дерева 
декомпозиции работ (рис. 4).  

Помимо того, что сквозные диаграммы сложно читать на одном листе бума-
ге, существует еще один важный аспект. Диаграммы верхнего уровня нужны для 
руководителей, в то время как диаграммы нижнего – для исполнителей. Пред-
ставьте себе завод АвтоВАЗ. Сквозной процесс будет насчитывать десятки ты-
сяч работ. Укрупняя блоки можно получить 4-5 уровней декомпозиции. Самая 
верхняя диаграмма будет иметь 10-12 блоков. Самая нижняя тоже 10-12 блоков, 
но таких диаграмм будет 1000. Кому адресованы эти диаграммы? 



 

Рис. 4. Бизнес-процессы, представленные в виде иерархического дерева работ 
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Верхняя диаграмма нужна генеральному директору, нижняя – рабочему, ко-
торый собирает автомобиль. Промежуточные нужны начальникам департамен-
тов, отделов, участков, бригадирам и прочим сотрудникам, которые находятся в 
промежутке по иерархической лестнице между самым главным генеральным 
директором и последним исполнителем – рабочим. 

 
Рис. 5. Способы передачи стрелок между блоками в разных нотациях 

Таким образом, механизм декомпозиции работ имеет глубокую философ-
скую природу для задач управления. В реальной жизни менеджер может управ-
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лять 10–15 объектами, поэтому наличие на листе такого же количества блоков – 
разумное решение. Однако это правило может нарушаться, чем ближе к испол-
нителю мы находимся. Более подробно данный вопрос обсуждается при созда-
нии моделей предприятия. 

Разобравшись с принципами декомпозиции, важно не упустить следующий 
важный момент. Когда мы разрываем сквозной процесс на несколько отдельных 
диаграмм, что должно происходить со стрелками, связывающими различные 
блоки, которые в свою очередь оказались в разных диаграммах? Здесь возможны 
разные варианты, и все зависит от нотации, которую используют. Главный во-
прос: показывать ли эту связь на диаграмме верхнего уровня? – решают анали-
тики по своему усмотрению. На диаграмме верхнего уровня показываются толь-
ко те связи, которые важны для данной диаграммы. 

Визуально передача стрелок в различных нотациях может быть сведена  
к 3 типовым вариантам (рис. 5). Чаще всего передача производится через специ-
альные шлюзы, когда речь идет о потоке работ или через объекты. Подход пере-
дачи сильно отличается от нотации к нотации, необходимо обращать внимание 
на этот вопрос при изучении каждой нотации.  
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2. НОТАЦИЯ IDEF0 
 

 

Все описанные выше в разделе 2 принципы идеально реализуются в нотации 
IDEF0. Нотация IDEF0 создавалась, когда основными инструментами аналитика 
были бумага и карандаш [10, 14, 20]. На одной диаграмме формата А4 можно 
разместить максимум 7-12 блоков функций. Реальный бизнес-процесс содержит 
больше информации, поэтому применялся принцип декомпозиции, позволяю-
щий разместить бизнес-процесс на нескольких листах.  

Конечно, на практике бизнес-процесс не декомпозируют, а, наоборот, синте-
зируют, т.е. вначале расписывают детальные диаграммы нижнего уровня, а потом 
укрупняют блоки. В компьютерных программах так сделать не получится (а вот на 
бумаге можно), в начале рисуются диаграммы верхнего уровня, потом работы на 
них детализируются на диаграммах нижнего уровня. Делается это просто, напри-
мер, в среде BusinessStudio достаточно нажать мышкой на блок работы, и система 
спросит, в какой нотации рисовать диаграмму нижнего уровня.  

Отличительной особенностью нотации IDEF0 является отсутствие других 
видов блоков кроме функции или работ. Все остальное ресурсы, информация, 
инструменты, управление обозначаются в виде стрелочек. В связи с этим в но-
тации IDEF0 применяется весьма специфический способ передачи потоков ин-
формации, ресурсов между краями диаграммы, который нигде больше не ис-
пользуется.  

 

Рис. 6. Виды стрелок и стороны блоков, к которым они подводятся в нотации IDEF0 

Правила 
1. В нотации IDEF0 используется только 1 вид блоков: функция или рабо-

та, который изображается в виде прямоугольника (рис. 6). Других блоков нет.  
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2. Для выполнения любой реальной работы необходимы основные средст-
ва, инструменты, персонал, программные продукты и т.д. Все эти ресурсы ото-
бражаются на диаграмме стрелками, входящими в четырехугольник снизу. 

3. Сверху над стрелками отображаются управляющие воздействия, которые 
определяют порядок выполнения работы и управляют ею. Такими воздействия-
ми могут быть, например, устное распоряжение руководителя, нормативный до-
кумент, государственный, отраслевой стандарт, технические условия и т.д. 
Управляющие воздействия показываются на диаграмме стрелками сверху. Лю-
бое управляющее воздействие существует в виде определенной информации, 
поэтому стрелки сверху в нотации IDEF0 обозначают управляющие информаци-
онные потоки. 

4. Порядок отображения стрелок должен строго соблюдаться при формиро-
вании моделей. Каждая сторона четырехугольника определяет тип стрелки. 

5. Моделирование процессов в нотации IDEF0 начинается с создания так 
называемой контекстной диаграммы, описывает деятельность организации или 
процесса в целом и состоит из одного блока. На контекстной диаграмме отобра-
жаются важнейшие входы и выходы, механизмы, необходимые для работы, а 
также управляющие воздействия. Название блока, как правило, соответствует 
названию моделируемого бизнес-процесса или организации (рис. 7). 

6. Все стрелки начинаются от рамки диаграммы и подходят к функциям. 
Таким образом, рамка диаграммы в IDEF0 имеет тоже смысл. Когда мы деком-
позируем работу на рис. 7 или, проще говоря, нажимаем мышкой или провали-
ваемся на диаграмму нижнего уровня (рис. 8), то стрелки, входящие в декомпо-
зируемый блок, выходят из краев диаграммы нижнего уровня. Такой же прин-
цип соблюдается при переходе с диаграммы рис. 8 на диаграмму рис. 9 для де-
композиции блока Изготовление полуфабриката. 

 

Рис. 7. Контекстная диаграмма для бизнеса-процесса производства и продажи пиццы 
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TITLE:NODE: NO.: 1.1А0 Бизнес‐процесс производства и продажи пиццы 

Транспорт, холодиник

Ингредиенты для

приготовления

Готовая пица

Оборудование для выпечки,

повора

Оборудование для приготовления,

морозильная камера

Рецепты

Нормы и правила для

пищевой промышленности

Заказы клиентов

Заказы на полуфабрикаты

Маркетинговый 

план

1

Снабжение

2

Изготовление 

полуфабрикатов

3

Выпечка и 

продажа

TITLE:NODE: NO.: 1.1А0 Бизнес‐процесс производства и продажи пиццы 

Транспорт, холодиник

Замороженные

полуфабрикаты

Готовая пица

Оборудование для выпечки,

повора

Оборудование для приготовления,

морозильная камера

Рецепты

Нормы и правила для

пищевой промышленности

Заказы клиентов

Заказы на полуфабрикаты

Маркетинговый 

план

А1

Снабжение

А2

Изготовление 

полуфабрикатов

А3

Выпечка и 

продажа

 

Рис. 8. Описание бизнес-процесса производства и продажи пиццы 

 

Рис. 9. Детализация блока Изготовление полуфабрикатов 
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7. В соответствии с требованиями стандарта IDEF0 для каждой функции на 
диаграмме должно быть показано хотя бы одно управляющее воздействие. Это 
означает, что никакая функция без управления выполняться не может. 

8. Блок на контекстной диаграмме имел нумерацию 0. Когда мы опустимся на 
уровень ниже, то все блоки будут иметь нумерацию 1, 2, 3 и т.д. Блоки уровня ниже 
будут иметь нумерацию 11, 12, 13….., 21, 22, 23 ….. 31, 32 и т.д. (см. рис. 9). 

9. Стрелки можно разветвлять и соединять в одну, как на рис. 9. При этом 
разветвленные стрелки могут иметь собственные подписи, как для стрелки Ин-
гредиенты для приготовления, или иметь одну подпись для всех разветвлений, 
как для стрелки Рецепты. Несколько стрелок можно соединить в одну с тем же 
принципами, как и у ветвления.  

10. Обратите внимание, что на рис. 8 с левого края выходит больше стрелок, 
чем входит на контекстной диаграмме рис. 7. Так называемый принцип тунне-
лирования означает, что стрелка может не переходить через границу, а может 
возникать у края диаграммы нижнего уровня, и это значит, что данный поток не 
интересен на уровне выше (см. рис 8, стрелка Маркетинговый план). Другой ва-
риант, когда стрелка упирается в блок и не появляется на диаграмме нижнего 
уровня. Это означает, что данный поток действует на весь блок (см. рис. 8, 
стрелка Нормы и правила не детализируется на рис. 9). 

11. Передача потоков с помощью стрелок, которые туннелируются на диа-
граммы верхнего уровня, может привести к замусориванию диаграмм. Вариант, 
когда стрелки не туннелируются, тоже не подходит, потоки могут быть потеря-
ны. В IDEF0 предусмотрен вариант передачи потока через шлюз. Стрелка пото-
ка направляется в специальный блок шлюза на одной диаграмме и выходит из 
шлюза на другой диаграмме. Таким образом, удается уменьшить сложность диа-
грамм. 

12. Моделирование IDEF0 относится к категории функционально, последо-
вательность блоков не важна, то есть время не моделируется (см. подробнее в 
разделе про нотацию IDEF3). Все же рекомендуется блоки располагать с верхне-
го левого в нижний правый углы. 
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3. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ IDEF0 
 

 

Выполнять практические задания желательно в той последовательности, в 
которой они приведены. 

Задание 1. Нарисовать в BusinessStudio в нотации IDEF0 бизнес-процесс 
производства и продажи пиццы (рис. 2, 7, 8, 9). Обратите внимание, что детали-
зирована на 3 уровне только диаграмма 9, остальные диаграммы необходимо 
придумать самостоятельно. При переносе модели предварительно заполнить 
справочники Объектов и Субъектов. 

Задание 2. На бумаге нарисовать сквозной технологический бизнес-процесс 
одного из следующих предприятий с использованием нотации IDEF0 [4]. Сум-
марно должно быть прорисовано не менее 40 блоков, обязательна детализация 
инструментов и управления. Должны присутствовать обратные связи и время 
выполнения. 

Предприятие полного цикла по производству молокопродуктов 
Производственный цикл охватывает все этапы от производства молока, дос-

тавки молокопродуктов до оптовых покупателей. Предприятие закупает сено 
для своего надойного участка. Периодически приобретаются коровы, проводят-
ся медицинские обследования.  

Каждые 3 часа после надоя молока проводится экспертиза в лаборатории. 
Доставка молока на завод осуществляется ежедневно собственным автотранс-
портом. Предприятие практикует приобретение молока сторонних производите-
лей, так как собственных заказов хватает на 75% продукции. Остальные компо-
ненты: сахар, соль, мука, крахмал и т.д., закупаются у других поставщиков и 
доставляются раз в неделю. 

Предприятие производит масло сливочное, творог, сметану, йогурты, кефир 
и прочие молокосодержащие продукты. Разливка идет по пластиковой таре, ко-
торая закупается на стороне. Для части продуктов молоко варится, часть идет 
сразу в производство. Вареное молоко может храниться 3 дня, используется как 
операционный запас. Часть производства требует времени, поэтому емкости мо-
гут хранить продукты несколько дней. 

На всех этапах производства осуществляются контроль качества и освиде-
тельствование лаборатории. Технологические нормы и рецепты разрабатывают-
ся специальным подразделением, связанным с отделом маркетинга. 

Поставки магазина продуктов организованы следующим образом. Магазины 
запрашивают примерный ежедневный объем. Каждый вечер происходит уточ-
нение объема поставки, поэтому на следующий день машины развозят продукты 
того объема, который был продан в предыдущий день. Одновременно забирает-
ся просроченная продукция, которая идет повторно в производство или утили-
зируется. Компания имеет собственный склад готовой продукции, на которой 
хранится неразвезенная продукция и сбывается по заниженной стоимости. 

Для каждого вида продукции используется своя производственная и фасо-
вочная линии. Обычно линия состоит из участка смешивания, приготовления, 
порционирования и фасовки. Посуда предварительно моется, после фасовки все 
складывается в ящики на паллеты. Продукт с производства доставляется в холо-
дильник временного хранения. Планирование закупа и производства происходит 
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в зависимости от сбыта. Ежедневно осуществляется корректировка плановых 
показателей  

Завод по производству железобетонных изделий 
Завод продает как бетон, раствор, так и готовые железобетонные изделия 

широкого спектра номенклатуры. Производство бетона и раствора идет по зака-
зу. Срок хранения 2 часа. Сначала производят раствор, непроданные излишки 
смешиваются со щебнем и идут в производство готовых изделий. Излишки бе-
тона также идут в производство изделий. 

Для производства бетона требуются инертные материалы, песок и щебень, 
поставку которых осуществляют вагонами не менее 10 штук. Поставка идет в 
среднем раз в 3 недели, материалы высыпают на площадку, далее они сортиру-
ются бульдозерами. Поставка инертных материалов на завод производится гру-
зовиками. 

Срок использования цемента 40 дней. На завод ежедневно отгружают це-
мент, со временем марка и качество цемента падает. Сразу после отгрузки пор-
ция цемента отправляется в лабораторию. Цемент по транспортирным лентам 
подается в бетонный узел. В зависимости от планируемого к изготовлению бе-
тона подается цемент из бункера с соответствующим устареванием. После изго-
товления бетона берется проба для испытаний в лаборатории. 

Завод имеет территорию для хранения готовых изделий. Все время поддер-
живается запас готовой продукции для значительной части продукции. Крупные 
многомесячные заказы и разовые покупки определяют план производства. Завод 
имеет собственный автопарк по доставке, тот объем поставки, который достав-
ляется своими силами, сразу отгружается со склада. Остальное идет на склад 
временного хранения.  

Завод имеет участок подготовки форм, гараж и инженерное бюро для расче-
та новых конструкций, несколько площадок для временного хранения готовых 
изделий, на которых в розницу можно приобрести железобетонные изделия. 

Верфь по постройке прогулочных катеров 
Основной материал для производства судов – стеклопластик, компоненты 

которого, ткань и смолу, верфь закупает у сторонних поставщиков. Имеется 
склад хранения, на котором поддерживается минимальный запас материалов. 
Лодки продаются по предзаказу, но имеется открытая выставочная зона, а также 
дилеры в других городах. 

Производится лодка по секциям. Изготавливаются 5 секций, которые со-
вмещаются между собой на конечном участке сборки. Корпус формуется на уча-
стке формовки, за смену изготавливается один корпус. На отвержение смолы 
дается 1 неделя, далее корпус обрабатывается и красится. Другие секции изго-
тавливаются аналогичным образом. 

Во внутренние секции катера и на палубу предварительно перед сборкой ус-
танавливается мебель и оборудование. Мебель изготавливается на заводе, в нее 
вставляется готовая фурнитура. В каждую секцию по возможности вставляется 
оборудование от отдельных инфраструктур: свет, вода, электричество и т.д. Ус-
танавливаются иллюминаторы, люки, камбузное оборудование, туалет, душ, па-
лубное оборудование.  

Отдельный участок – установка двигателя. После установки двигателя про-
изводится его запуск. После сборки всех секций производится соединение всех 
подсистем. Подсистемы тестируются на этом участке.  
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Готовый катер передается на участок тестирования, где проверяют все под-
системы и далее устраняют выявленные замечания. На этом участке работают 
другие сотрудники, не задействованные в основном технологическом процессе. 

На заводе присутствует несколько отдельных цехов по подготовке канатно-
якорного оборудования, изготовлению диванов, матрасов, подушек и прочих 
текстильных принадлежностей. Отдельно есть цех изготовления кильблока на 
колесах. После тестирования всех подсистем лодка доукомплектовывается, ус-
танавливается на кильблок и упаковывается. Далее она передается транспортной 
компании. Альтернативный вариант – спуск на воду и парковка на временный 
причал. 

Параллельно на верфи действует ремонт. Можно покрасить катер, произве-
сти ремонтные работы двигателя, замену электропроводки. По специальному 
запросу на основном производстве могут быть изготовлены новые детали из 
пластика и дерева.  

Задание 3. Предложить свой вариант укрупнения бизнес-процесса и разде-
лить сквозной бизнес-процесс на несколько подпроцессов. Первоначально сде-
лать это на бумаге, предварительно согласовав с преподавателем. Далее перене-
сти модель в BisinessStudio. Все задания выполнять в нотации IDEF0. 
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4. НОТАЦИЯ IDEF3 
 

 

Нотация IDEF3 является второй важнейшей нотацией (после IDEF0) и пред-
назначена для описания потоков работ (Work Flow Modeling) [10, 14, 20]. IDEF3 
широко используется для создания моделей бизнес-процессов организации на 
нижнем уровне – при описании работ, выполняемых в подразделениях и на ра-
бочих местах. Главное отличие нотации от IDEF0 в том, что присутствует время, 
то есть важна последовательность выполнения работ. Связи с помощью стрелок 
обозначают последовательность работ. 

Таблица 1 

Обозначения, принятые в нотации IDEF3 

№ Наименование Описание Графическое  
представление 

1 Работа или функция Объект служит для описания 
функций, работ, процедур, про-
цессов, выполняемых подразделе-
ниями или сотрудниками пред-
приятия 

2 Объект ссылки Объект используется для описа-
ния ссылок на другие диаграммы 
модели, циклические переходы в 
рамках одной модели  

 

3 Оператор «И» Оператор, позволяющий описание 
ветвления и слияния процесса. 
После выполнения функции про-
исходит одновременное выполне-
ние всех последующих функций  

& 

 

4 Оператор «ИЛИ» Оператор, позволяющий описание 
ветвления и слияния процесса. 
После выполнения функции про-
исходит одновременное выполне-
ние всех последующих функций 
или одной функции 

О 

 

5 Оператор  
«исключающее 
ИЛИ» 

Оператор, позволяющий описание 
ветвления и слияния процесса. 
После выполнения функции про-
исходит выполнение последую-
щей одной функции 

Х 

 

6 Стрелка предшество-
вания 

Соединяет последовательно вы-
полняемые функции  

 

 

7 Стрелка потоков 
объектов 

Показывает поток объектов от 
одной функции к другой 

 
 

 
Также в нотации IDEF3 есть дополнительны блоки (табл. 1) маршрутизации 

потока работ. На рисунке 10 показаны принципы применения этих блоков.  
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Самый распространенный в реальной жизни блок «исключающий ИЛИ», кото-
рый обозначает обыкновенную развилку вправо или влево. Параллельная работа 
выполняется с помощью блока «И», блок «ИЛИ» в чистом виде используется 
крайне редко. 

Поток или последовательность работ моделируется с помощью стрелок. При 
этом в стрелке может содержаться просто факт передачи фокуса работы с одного 
блока на другой, тогда над стрелкой нет надписи. Или может также передавать ка-
кой-то ресурс, тогда надпись с названием ресурса присутствует. Если необходима 
передача ресурса без передачи потока работы, тогда используется двойная стрелка. 

Нотацию IDEF3 целесообразно применять в случае относительно простых про-
цессов на нижнем уровне декомпозиции, т.е. процессов уровня рабочих мест.  
В этом случае схема процесса может служить основой для создания документов, 
регламентирующих работу исполнителей. Очевидно, что процесс в нотации IDEF3 
является «ПЛОСКИМ». При помощи этой нотации достаточно сложно создавать 
комбинированные модели, в которых бы сочетались описания потоков работ и про-
цессы управления этими работами. Этот факт становится очевидным особенно при 
сравнении описаний процессов в нотации IDEF3 и IDEF0, служит основной причи-
ной развития методов моделирования и появления нотации eEPC. 

В частности, на рис. 10 изображен процесс снабжения продуктами пиц-
церии. При всей логической понятности данного процесса диаграмма содер-
жит ряд дефектов. Во-первых, планирование поставки осуществляется не 
только по запросу с кухни продуктов, но и на регулярной основе, например, в 
понедельник, среду и пятницу. Во-вторых, на диаграмме отсутствует функ-
ция хранения, которую логически некуда вписать в процесс. Однако продук-
ция хранится в холодильнике, который надо обслуживать, мыть, следить за 
сроками хранения, то есть работы много. На этой диаграмме данная функция 
отсутствует, хотя роль ее значительна. 

Правила.  
1. Нотация IDEF3 в целом похожа на IDEF0, но есть ряд исключений отно-

сительно упрощения. В нотации IDEF3 стороны четырехугольника, изображаю-
щего функцию (работу, процесс), не используют для привязки входов различно-
го типа. 

2. В четырехугольник может входить и выходить из него только одна 
стрелка.  

3. При декомпозиции процессов в IDEF3 не происходит мигрирования и 
туннелирования стрелок. Аналитик должен сам заботиться о связности модели-
рования процесса и корректности декомпозиции.  

Задание. Перерисуйте одну из моделей третьего уровня, выполненных ра-
нее в нотации IDEF0. Задание выполнять на бумаге.     



 
Рис. 10. Пример применения нотации IDEF3 для описания блока Снабжение 
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5. НОТАЦИЯ DFD 
 

 

Еще одна из ранее применяемых нотация DFD data flow diagram дословно 
переводится как диаграмма потоков данных [10, 14, 20]. На DFD диаграммах 
стрелка обозначает передачу потока от одного объекта к другому и в то же вре-
мя передачу фокуса выполнения задач. В один блок (рис. 11) может входить не-
сколько стрелок, поэтому однозначно определить, когда происходит передача 
управления в отличие от IDEF3 на этих диаграммах невозможно. 

Стрелки на DFD не подписываются для обозначения, сущность передается 
между блоками функций через использование отдельных блоков в форме пря-
моугольника. Хотя DFD расшифровывается как передача данных, эта нотация 
может применяться для моделирования материальных ресурсов. Нотация DFD 
применяется в основном для моделирования процессов на уровне исполнителей, 
хорошо подходит для описания процессов для целей автоматизации.  

 
Правила 
1. На диаграмме DFD функции обычно располагаются слева направо в по-

рядке, соответствующем последовательности их выполнения, хотя это не явля-
ется обязательным. 

2. Количество входящих и исходящих стрелок в блоке не ограничено, сто-
роны не имеют значения.  

3. При декомпозиции процессов в IDEF3 не происходит мигрирования и 
туннелирования стрелок. Аналитик должен сам заботиться о связности модели-
рования процесса и корректности декомпозиции.  

 
Задание. Перерисуйте одну из моделей третьего уровня, выполненных ранее 

в нотации IDEF0. Задание выполнять на бумаге.  
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6. ДЕКОМПОЗИЦИЯ: ХОРОШО ИЛИ ПЛОХО? 
 

 

Начинающие аналитики бизнес-процессов с энтузиазмом воспринимают се-
мейство нотации IDEFx, включая DFD, но через некоторое время начинают ис-
пытывать трудности с моделированием процессов. Как обычно происходит про-
цесс моделирования? И новички, и профессионалы без исключения сначала ри-
суют на диаграммах то, что уже сейчас знают и понимают. Конечно, у них есть 
осознание, что полученные первые диаграммы могут быть более глубоко деком-
позированы или, наоборот, являться частью другой декомпозиции. По мере рос-
та модели становится все сложней однозначно понять, какая диаграмма является 
диаграммой верхнего уровня, а какая должна быть нижнего. При внимательном 
изучении приведенных выше диаграмм можно выявить несколько важных де-
фектов. На рисунке 11 показан процесс планирования, а на рис. 10 процесс 
снабжения. Логически все верно, но в реальной жизни все происходит иначе. 

 

Рис. 11. Пример применения нотации DFD для описания блока Планирование поставки 
продуктов 

Представим себе непосредственную работу людей. Скорее всего, 1 или 2 че-
ловека занимаются всем циклом работ по снабжению, заключению договоров и 
прочей бумажной деятельностью. Ежедневно, а может быть и чаще  к ним при-
ходят заказы на полуфабрикаты и они оперативно отрабатывают их, в момент 
прибытия экспедитора. В оставшееся время они следят за уровнем остатков про-
дуктов, ведут договорную работу, проводят оплаты. Отметим, что оплаты про-
водятся бухгалтерами, то есть функционально совсем другими сотрудниками. 
Для оплаты нужна заявка на оплату, сам процесс оплаты может растянуться. 



 24 

Получается, что сложность оплаты сопоставима и превышает сложность выдачи 
продуктов, хотя из диаграмм мы этого никак не чувствуем. 

Ежедневно сотрудники обеспечивают снабжение, а на производстве проис-
ходит изготовление полуфабрикатов пиццы. Эти процессы в реальной жизни 
идут параллельно, в модели они находятся на разных уровнях декомпозиции.   
Создается ложное ощущение, что одни блоки работ важнее других, так как они 
находятся на разных уровнях декомпозиции. В реальной жизни они одинаково 
важны и делаются одновременно.  

Ложное ощущение возникает потому, что происходит интуитивная привязка 
уровней управления  организации к уровням модели. Для верхних уровней мо-
дели такая логика  подходит, но с какого уровня она перестает работать не оче-
видно. Вспомним, что декомпозиция это еще и инструмент борьбы с кол-вом 
объектов на листе бумаги, к иерархии управления она не имеет никакого отно-
шения. Подмена понятий ведет к трудностям моделирования с использованием 
декомпозиции. 

Еще одна проблема, связанная с декомпозицией, это не возможность исполь-
зования повторно одних и  тех же процессов. Например, согласование договоров 
не может быть декомпозировано, так как это процесс возникает по мере необхо-
димости. С другой стороны многие сервисные функции, например, транспорти-
ровка, решают однотипно для всех подразделений. Получается надо рисовать ее 
множество раз? 
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7. НОТАЦИЯ eEPC 
 

 

Перечисленные выше недостатки в IDEFx, а также активное применение 
компьютеров для моделирования способствовали появлению новых подходов к 
моделированию. Перечислим основные проблемы и найденные современны ре-
шения этих проблем: 

1. Использование компьютера позволяет уйти от модели формата А4. Раз-
мер полотна для моделирования стал бесконечным, нет причины использовать 
декомпозицию для уменьшения числа объектов на листе.  

2. Появилась недоступная ранее возможность использовать цвет. Модели 
рисуются и демонстрируются на экране. 

3. В ранних нотациях отсутствовала такая категория, как событие. Именно 
события являются инициатором многих процессов, и ими же заканчивается про-
цесс. Теперь моделирование потока работ с явным указанием событий стало бо-
лее осознанным и привязанным к реальности. 

4. В ранних нотациях стрелками обозначались разные сущности. В совре-
менных нотациях это поток объектов или поток работы.  

5. Казалось бы, прогрессивная идея туннелирования стрелок, а в реально-
сти неудобно. Теперь границ холста нет, объекты и события начинаются от кон-
кретного блока и заканчиваются тоже блоком. Если нужно передать управление 
между диаграммами, есть шлюзы. 

Нотация ARIS еЕРС (extended Event Driven Process Chain) – расширенная це-
почка процесса, управляемого событиями [13, 17, 19]. Нотация разработана спе-
циалистами компании IDS Scheer AG, Германия, в частности, профессором 
Шеером. В таблице 2 приводятся основные объекты, используемые в рамках но-
тации. Помимо основных объектов, при построении диаграммы еЕРС могут 
быть использованы многие другие объекты. 

Нотация еЕРС, по сути, совмещает в одну нотацию все ранее используемые 
нотации. На одном холсте происходит моделирование и потоков работ, и пото-
ков ресурсов. Аналитик сам выбирает, какого стиля придерживаться, строить 
процессную диаграмму или функциональную. При моделировании в специаль-
ных средах ARIS или BusinessStudio система сама определяет, при соединении 
блоков связями-стрелками, определяет вид связи стрелок или запрашивает у 
аналитика. Если связь блоков невозможна, то система не позволяет их соеди-
нить. 

Обычно название связи «создает», «изменяет», «имеет», «использует» и т.д. 
В одноименной среде моделирования Aris число блоков для моделирования дос-
тигает несколько сотен. Учитывая, что каждый блок может быть соединен с дру-
гим блоком, количество связей несколько тысяч. С помощью специальных 
фильтров в зависимости от решаемой задачи аналитик ограничивает число бло-
ков и связей, которые могут быть применены для моделирования.  
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Таблица 2 

Принятые в нотации еЕРС обозначения 

№ Наименование Описание Графическое  
представление 

1 Работа или функция Объект служит для описания 
функций, работ, процедур, про-
цессов, выполняемых подразделе-
ниями или сотрудниками пред-
приятия 

 

 

2 Событие Объект используется для описа-
ния состояний системы, управ-
ляющих функциями  

 

 

3 Оператор «И» Оператор, позволяющий описание 
ветвления и слияния процесса. 
После выполнения функции про-
исходит одновременное выполне-
ние всех последующих функций  

^  
 

4 Оператор «ИЛИ» Оператор, позволяющий описание 
ветвления и слияния процесса. 
После выполнения функции про-
исходит одновременное выполне-
ние одной или всех последующих 
функций 

< 

 

5 Оператор  
«исключающее 
ИЛИ» 

Оператор, позволяющий описание 
ветвления и слияния процесса. 
После выполнения функции про-
исходит выполнение последую-
щей одной функции 

X 

 

6 Стрелка связи между 
объектами 

Описывает тип отношения между 
другими объектами, например, 
активацию выполнения функции 
некоторым событием  

 
 

7 Организационная 
единица 

Объект, отражающий различные 
организационные формирования: 
отдел, департамент, должность, 
организация 

 

 

8 Электронный доку-
мент 

Объект, используемый для моде-
лирования электронных докумен-
тов, создаваемых в информацион-
ных системах 

 

 

9 Бумажный документ Объект, используемый для моде-
лирования реальных бумажных 
документов 
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Окончание табл. 2 

№ Наименование Описание Графическое  
представление 

10 Информация, техни-
ческий термин 

Объект для моделирования еди-
ничных кластеров информации. 
Это могут быть устные сообще-
ния, письма, строки в базах дан-
ных, информация в памяти чело-
века и т.д. 

 

 

11 ТМЦ Объект для моделирования мате-
риальных ресурсов: материалы, 
инструменты, продукты 

 

 

12 База данных Объект базы данных, хранилища, 
реестра, функционирующих внут-
ри информационной системы 

 

 

13 Приложение Объект, отражающий программу, 
информационную систему и про-
чую автоматизацию 

 

 

 
Из рисунка 12 видно, что связи между объектами имеют определенный 

смысл и отражают последовательность выполнения функций и событий в рам-
ках процесса. Стрелка, соединяющая Событие 1 и Функцию 1, «активирует» 
(activates) или инициирует выполнение Функции 1. Функция 1 «создает» 
(creates) Событие 2, за которым следует символ логического оператора «исклю-
чающий ИЛИ», запускающий выполнение Функций 2 и 3. 

В eEPC возможна декомпозиция функций. В среде BusinessStidio декомпо-
зиция происходит автоматически с переносом всех нужных объектов на уровень 
ниже. В родном продукте Aris декомпозицию нужно делать вручную. Для соз-
дания моделей верхнего уровня для нотации eEPC лучше применять нотацию 
VAD (подробнее в разделе Х). 

В средах моделирования предусмотрена возможность передачи потока 
управления через шлюзы. Эти возможности, а также блоки, их реализующие, в 
разных средах моделирования ведут себя по-разному. Более подробно о приме-
нении шлюзов написано в п. 13.  

Правила 
1. Каждая функция должна быть инициирована событием и завершаться 

событием; 
2. В каждую функцию может входить не более одной стрелки, «запускаю-

щей» ее выполнение, и выходить не более одной стрелки, описывающей завер-
шение выполнения функции. 

3. Все ветвления и соединение стрелок должны быть оформлены с помо-
щью логических операторов. 
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Рис. 12. Правила использования нотации eEPC 

Далее на рисунках 13 и 14 приведен пример использования нотации eEPC 
для ранее смоделированного примера на рис. 10–11. Видно, что eEPC процесс 
читается легче и понятнее. Не надо предварительно объяснять неспециалисту, 
смысл блоков из содержимого понятен. Такая же ситуация со стрелками: смысл 
их понятен с первого взгляда, нецелесообразно детализировать их надписями. 

Модель на рис. 13–14 существенно отличается от приведенных ранее моде-
лей рис. 10–11. Рисунок 10 содержит описание потока работ, но процесс выпол-
няется в течение нескольких дней. Декомпозиция блока планирования на рис. 11 
фокусирует внимание на потоке информации, работа процесса также происхо-
дит в течение нескольких дней. 

На рисунке 13 процесс инициируется по факту поступления заявки на 
продукты и может быть выполнен в течение 15 минут. На рисунке 14 изо-
бражены два процесса, первый из которых инициируется ежедневно, а второй 
по факту прибытия поставщика на склад. Оба процесса происходят достаточ-
но интенсивно, сотрудник, их выполняющий, не отрывается от работы, пока 
не закончит весь процесс. 

Принципиальное отличие моделей 13–14 в том, что они построены вокруг 
сильно связанных потоков работ. Каждый процесс поручается конкретному че-
ловеку, он фокусирует свое внимание на выполнение работы от начала до конца, 
пока не будет получен результат. На моделях 10-11 мы фокусировались на логи-
ческой последовательности работ, потоках информации, поэтому данные модели 
выглядят неестественно. Введение блока события в eEPC позволило строить бо-
лее реалистичные модели, поэтому eEPC более популярна, чем ранние нотации.  
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Рис. 13. Моделирование в нотации eEPC процессов рис. 10 и11 
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Рис. 14. Моделирование в нотации eEPC процессов рис. 10 и 11 
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На рисунках 13–14 приведены 3 процесса, но пока не понятно, как эти про-
цессы взаимодействуют. Данный пробел будет восполнен после прохождения 
нотации VAD. 

На рисунке 15 представлен еще один вариант использования нотации eEPC в 
форме колонок. Удобство представления диаграммы в данном виде состоит в 
том, что объекты одного вида располагаются в одной колонке. Такая диаграмма 
читается проще, выглядит более системно и используется при подготовке доку-
ментации. Недостаток такого представления – подобный вид диаграммы можно 
использовать для несложных процессов при моделировании потоков работ. 

 

Рис. 15. Моделирование в нотации eEPC в форме колонок. Частичная декомпозиция  
блока Выпечка и продажа рис. 8 
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8. ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ eEPC 
 

 

На первый взгляд, объем информации на рис. 13–14 превышает объем ин-
формации рис. 10 и 11. Данные учебные примеры, конечно, изобилуют недос-
татками. Следующие допущения можно использовать в практике моделирования 
на свое усмотрение: 

1. Диаграмма должна начинаться и заканчиваться событиями, но делать со-
бытие после каждой функции, смысла нет. Отражайте только действительно 
важные события, которые тормозят процесс или перед ветвлением. Детализация 
событий на рис. 14 избыточна. 

2. Пояснять каждый блок функции всеми блоками данных, людей, ТМЦ и 
прочими объектами не надо. Если из текста блока понятно, о чем идет речь, то 
можно его оставить без детализации. Если к блоку в цепочке подаются данные, 
можно предположить, что последующие блоки оперируют этими данными. Об-
ратите внимание, что процессы на рис. 14 вообще не детализированы. 

3. Старайтесь ветвления размещать на как можно более низком (последнем) 
уровне детализации. Ветвление используется непосредственно для описания ал-
горитма работы сотрудника, это, по сути, инструкция или руководство. Напри-
мер, на рис. 14 развилка «достаточно продуктов», «недостаточно продуктов» 
пойдет по пути недостаточно продуктов в 99% времени, поэтому ветвление не 
нужно. Если бы продуктов было хотя бы достаточно на один день – это значит, 
что они не свежие.  

4. Процесс должен проходить в одинаковом темпе на всех участках работ. 
Мы уже отделили на рис. 14 процесс Прибытие поставщика, так как этот под-
процесс событийно не связан с другими процессами. Действительно, поставщик 
может приехать почти в любой момент времени. В то же время подпроцесс Ана-
лиз не достающих продуктов в ассортименте тоже нужно оформить как от-
дельный. Ошибка в том, что «Анализ…» хоть и происходит ежедневно, но длит-
ся этот процесс вместе с поиском поставщиков и заключением договоров не-
сколько дней. В то же время «Заказ недостающих продуктов» (левая часть про-
цесса рис. 14) делается в течение часа. В итоге на рис. 14 три процесса:  

• заказ недостающих продуктов; 
• анализ не достающих продуктов в ассортименте; 
• отгрузка товаров на склад. 
5. Необходимо в самом начале проекта моделирования определиться, для 

каких целей строится модель. Если ставятся задачи автоматизации или регла-
ментации, тогда нужно прорисовывать модели в мельчайших подробностях. 
Возможно, верхнеуровневые модели не понадобятся вообще, достаточно будет 
сквозных процессов. Если ставится задача реорганизации бизнеса или оптими-
зации бизнес-процессов, то моделируйте процессы нижнего уровня с детализа-
цией, чтобы была возможность наиболее быстрым образом понять и построить 
модели верхнего уровня. 

6. Обратите внимание, что на рис. 14 используется блок подготовка доку-
ментов на оплату. Непосредственная оплата происходит в другом месте. Внима-
тельно моделируйте подобные функции, в данном бизнес-процессе все действия 
выполняются одним сотрудником.  
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9. НОТАЦИЯ VAD 
 

 

Уже было сказано, что блоки функций в нотации еЕРС могут быть декомпо-
зированы в еЕРС. Обычно еЕРС используется для моделирования потоков работ, 
но если с диаграммы убрать все события и оставить только информационные 
блоки (документы, базы данных) и ТМЦ, то получится функциональная модель, 
аналогичная нотация IDEF0. Особенность функциональных моделей в том, что в 
них отсутствует время, последовательность выполнения блоков не важна. 

В семействе нотаций ARIS есть специальная нотация для создания функцио-
нальных моделей VAD (Value-added chain) или цепочка добавочной стоимости 
[13, 15, 17, 19]. Вообще VAD разрабатывался для верхнеуровневых моделей сис-
тем процессов предприятия, выполненных в концепции цепочек добавочной 
стоимости. Будем понимать VAD как нотацию функционального моделирования 
моделей верхнего уровня. 

Главное отличие VAD от eEPC в форме блока функции (рис. 16). Данным 
блоком обозначается процесс или некоторая группа функций организации, кото-
рые могут быть декомпозированы в нотации VAD или в нотации eEPC. На ри-
сунке 17 приведен пример диаграммы VAD для модели верхнего уровня для 
процессов на рис. 13–14. Как выше было сказано, имеем четыре независимых 
процесса, обменивающихся различными ТМЦ и информацией. 

Технический 

термин

Документ

Подразделение 1

Процесс 1 Процесс 2

Подразделение 2

ДокументТМЦ

Продукт 1 Продукт 2

 

Рис. 15. Обозначения и связи, используемые в нотации VAD 

Обратите внимание на блоки Продукт и Информационный сервис. 
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Рис. 16. Модель VAD для процессов рис. 13–14 
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10. ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ ИЛИ ПРОЦЕССНОЕ? 
 

 

Мы рассмотрели несколько наиболее популярных нотаций моделирования 
бизнес-процессов. Основной тренд перехода от ранних нотаций IDEFx к Aris – 
это снятие ограничений на правила моделирования, расширение перечня объек-
тов в целом, добавление свободы действий для аналитика. Ранние модели 
формировались строго для определенных целей, например, для моделирова-
ния функций, потока работ или данных. Современные нотации не проводят 
таких разграничений, аналитик сам решает, как ему правильнее моделиро-
вать процесс. 

Конечно, с точки зрения соответствия реальным процессам в жизни диа-
граммы потоков работ являются наиболее точными. На этих диаграммах чет-
ко задана последовательность выполнения блоков функций, то есть присут-
ствует время, бизнес-процесс рассматривается во времени. Желательно, что-
бы на этих диаграммах время на всех этапах было одного масштаба (или ми-
нуты, или часы). Другое название моделирования потоков работ – процессное 
моделирование.  

 

Рис. 17. Иерархия моделей предприятия 

Но возможность создания моделей потоков работ существует, как правило, 
для моделей нижнего уровня. Задумайтесь, например, о типичных функциях ру-
ководителей любого уровня, связанных с управлением, контролем и распоряже-
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нием. Данные задачи руководитель решает непрерывно или циклически, нет по-
следовательности действий. Конечно, каждую отдельную задачу управления 
можно декомпозировать в виде алгоритма или потока работ. В таком случае это 
уже будет модель нижнего уровня. Модель верхнего уровня не имеет временной 
причинно-следственной связи.  

Внимательно изучив модель рис. 16, видим, что хотя блоки расположены 
в некоторой последовательности, которая кажется естественной, но все 4 
блока могут работать одновременно. Их можно поменять местами на диа-
грамме, суть от этого не изменится. Диаграмма показывает, какие потоки ре-
сурсов, информации перемещаются между блоками функций, то есть время 
фактически на данной диаграмме отсутствует. Такой вид моделирования на-
зывается функциональным. 

Какой вид моделирования и когда применять? Нужно максимально стре-
миться использовать процессное моделирование, как наиболее точное. Чем 
выше уровень моделирования, тем больше шансов, что это функциональная 
модель. Посмотрите на рис. 17, где приведена иерархия моделей предпри-
ятия. На верхнем уровне однозначно используется модель VAD (или IDEF0), 
далее модель VAD и по возможности eEPC, а на нижних уровнях в основном 
eEPC. 

Модель верхнего уровня предприятия еще называется картой или систе-
мой процессов предприятия, является входной точкой для модели бизнес-
процессов (рис. 18) [2, 6, 7, 15]. Часто такая модель содержит только блоки 
функции в VAD без дополнительной детализации. Для профессиональных 
менеджеров, отвечающих за процессы на данном уровне, детализация и так 
известна, нанесение лишней поясняющей информации на этом уровне избы-
точно (более подробная информация о системе процессов предприятия со-
держится в части 2 пособия). 

Дополнительной полезной практикой при построении сложных моделей 
предприятия является построение сквозных процессов вокруг определенного 
вида ресурсов. Это могут быть материальные ресурсы, определенный вид 
информации или сквозная потоковая диаграмма. Подобные диаграммы легче 
воспринимаются, позволяют сфокусироваться на определенном аспекте мо-
делирования.
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Рис. 18. Пример системы бизнес-процессов предприятия, выполненный в нотации VAD 
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11. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ eEPC И VAD 
 

 

Задание 1. Перерисуйте модели предприятия по производству пиццы в но-
тациях VAD и eEPC в среде BusinessStudio. Для этого перенесите в нотацию 
eEPC модель на рис. 9 – блок Изготовление полуфабрикатов. Дорисуйте недос-
тающие процессы блока Выпечка и продажа (один из процессов смоделирован 
на рис. 15). Постройте модель VAD для подпроцессов блока Выпечка и продажа 
(подсказка, всего должно получиться 3 процесса). 

У вас должна получиться модель группы процессов снабжения (рис. 16), 
один блок VAD процесса Изготовление полуфабрикатов и группа процессов 
Выпечка и продажа. Расположите все эти блоки VAD на холсте и постройте мо-
дель верхнего уровня для предприятия по производству пиццерии.  

Ответьте на следующие вопросы: 
− Чем полученная модель отличается от модели на рис. 8? 
− Какой блок является чужеродным на данной диаграмме? 
− Каких блоков еще не хватает для построения полноценной модели пред-

приятия? 

Задание 2. Перерисуйте модели предприятий из задания п. 4 в нотациях 
eEPC и VAD в среде BusinessStudio. Вначале переосмыслите процессы нижнего 
уровня, внимательно определите события начала и окончания процесса. Затем 
постройте диаграммы верхнего уровня, используя нотацию VAD. Максимальное 
число уровней модели – 3. Дополните модель верхнего уровня функциональны-
ми блоками, связанными с работой вспомогательных подразделений, смодели-
руйте потоки информации и других объектов.  

Задание 3. Для задания 2 сформируйте одну вспомогательную модель 
сквозного движения материальных ресурсов.  
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12. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ eEPC И VAD 
 

 

Сквозные административные процессы 

Моделирование основных производственных процессов, построенных по 
конвейерному принципу, обычно не вызывает проблем. Но для вспомогательных 
бизнес-процессов, административных процессов верхнеуровневые модели не 
гармонизируют со всей системой бизнес-процессов предприятия [4]. Рассмотрим 
наиболее типичные проблемы решения. 

Классическим примером сквозного административного процесса является 
процесс согласования договоров. Он выходит за рамки юридического подразде-
ления, в нем могут участвовать финансовые и технические специалисты, он 
пронизывают всю организацию, может быть инициирован в любой момент вре-
мени широким кругом сотрудников. Самое главное –  невозможность вписать в 
какую-либо функциональную модель, например, как на рис. 16. 

На любом предприятии подобных вспомогательных процессов много – это 
задачи юридической, финансовой, кадровой и других функциональных служб. 
Чаще всего такие процессы относят к категории административных, они не соз-
дают добавочную стоимость. Эти процессы приписаны к какой-либо функцио-
нальной службе, деятельность по ним выходит далеко за пределы этих служб. 
Верхнеуровневые модели для таких процессов представляют собой просто спи-
ски. На рисунке 19 приведены примеры списков процессов вспомогательных 
подразделений, выполненные в нотации VAD. Диаграмма является функцио-
нальной, но на ней нет никаких других объектов, кроме блоков функций. 
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Рис. 19. Сквозные, административные процессы, моделируемые  
в виде простого дерева или списка 
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Типовые процессы 

При моделировании основных технологических процессов может возник-
нуть ситуация, когда в разных частях модели присутствуют один и те же под-
процессы. Например, это может быть транспортировка, регистрация докумен-
тов, ремонт или согласование договора. Такие процессы теоретически нельзя 
относить к вспомогательным по сравнению с административными.  

Во избежание дублирования одинаковых подпроцессов вводится категория 
типовых процессов. В средах моделирования они описываются как отдельная 
группа процессов, и далее используются ссылки на них. На рисунке 20 показано, 
как в BusinessStudio на диаграмму вставляется блок ссылка на типовой процесс. 
Типовые процессы похожи на использование функций в программировании, по-
вышают компактность модели. 

Типовые процессы могут быть описаны на глобальном уровне для всего 
предприятия или локально для конкретного подразделения или группы процес-
сов. Существуют специфические области деятельности, в которых выстроить 
стройные функциональные модели затруднительно. Например, работу службы 
маркетинга, отдела проектирования, департамента стратегического управления 
при всей очевидности функций смоделировать сложно. На рисунке 21 приведен 
пример нестандартного моделирования маркетинга в среде Aris, в нижней части 
диаграммы приведены 3 типовых процесса. 

Передача фокуса управления через шлюзы 

При создании больших моделей бизнес-процессов с несколькими уровнями 
моделирования становится достаточно сложно увидеть сквозной процесс потока 
работ. Ключевых потоков работ может быть несколько, плюс нас может интере-
совать поток материальных ресурсов. 

При моделировании в eEPC потоки начинаются с событий и объектов в начале 
диаграммы и заканчиваются событием и объектами. На диаграмме уровня выше, 
выполненной в нотации VAD, аналитик сам решает, продемонстрировать ли потоки 
ресурсов, поток работ точно не показывается. Получается, что цепочка событий 
рвется, и не понятно, как между блоками передается управление (рис. 22). 

 

Рис. 20. Блок салка на типовой процесс Заключение договора в среде BusinessStudio



Основной процесс изменения ассортиментной маррицы

Вспомогательные процессы.
Выполненеи по запросу

Операционные процессы.
Ежедневная деяиельность

Контроль выкладки
товаров в магазинах в

соответствии с
планограммой

Ребрендинг товара

Исключение
ассортимента с низким

спросом

Заключение договора
или дополнительного
соглашения маркетинга

Заключение договора
или изменение

спецификации поставки

Исследование рынка,
поиск новых
перпективных
товаров и

поставщиков

Расторжение договора
поставки

Комерческое
предложение на ввод

нового товара

Текущая
ассортиментная

матрица

Комерческое
предложение на

изменеине условий по
уже введенным товарам

Согласование условий
паставок и маркетинга и

изменений других
поставщиков

Управление договорной
деятельностью

Внесение измененией с
программу начало

продаж

 Все условия
согласованы

Поставщик хочет
разместить

новый товар или
изменить

маркетинговые
условия

 

Рис. 21. В среде моделирования Aris можно рисовать блоки функций eEPC поверх блоков VAD 
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Примечание. Уменьшено число уровней моделирования. В нижней части 
диаграммы приведены ссылки на типовые процессы, которые используются 
внутри моделей. Обратите внимание на модель операционных процессов в виде 
списка. 

Для выхода из этой ситуации необходимо применять специальные блоки 
шлюзов. По сути, это ссылки на другие модели бизнес-процессов, к которым мы 
присоединяем блоки событий и другие. Таким образом, удается восстановить 
последовательность действий между подпроцессами (рис. 22). Логика передач 
может быть очень сложной и запутанной. Возможно, проще построить отдель-
ную диаграмму с одним общим сквозным бизнес-процессом, собирающим вме-
сте все подпроцессы одного потока работ. 

 

Рис. 22. Для передачи потока работ, ресурсов между диаграммами используйте шлюзы. 
Это упрощает чтение модели 

Распараллеливание процессов и его последствия 

Следующий простой пример демонстрирует, что скорость выполнения па-
раллельных процессов может сильно изменяться. На рисунке 23 изображена 
трансформация простого процесса сбора информации по закупке канцелярии. 
На рисунке а) показана первоначальная модель процесса, не учитывающая, что 
канцелярия будет закупаться для филиалов. На рисунке б) ошибка исправлена, 
происходит распараллеливание блоков сбора, но итоговая закупка все равно со-
вместная. 

Проблема модели б) в том, что разные филиалы будут с разной скоростью 
предоставлять информацию о потребности, поэтому ответственный сотрудник, 
скорее всего, не дождется общей информации и закажет канцелярию раньше, 
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чем последний филиал пришлет информацию (возможно, он вообще никогда не 
пришлет). Возможно, надо сразу запланировать 3 заказа канцелярии – рис. в). 

а) 

 

б) 

 

в) 

 

Рис. 23. Распараллеливание потоков работ Сбор заказов делает целесообразным   
распараллеливание потока Отправка заказа поставщикам 

Данный пример кажется простым и не очень серьезным. Основной вывод, 
при создании длинных параллельных цепочек, сливающихся в один процесс, 
обязательно произойдет ресинхронизация по времени прихода к точке слияния. 
Для ответственного процесса это значит, что задачи после точки слияния гаранти-
рованно будут выполнять раньше положенного. Не надо строить модели, которые с 
большой долей вероятности не будут отражать реальные процессы, просто смоде-
лируйте повторяющиеся одинаковые процессы для каждой параллельной задачи 
(см. рис. 23 в). 
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13. НОТАЦИЯ BPMN 
 

 

В бизнес-моделировании процессы можно условно разделить на два вида: 
1) исполняемые, которые действительно будут работать при помощи специ-
ального программного обеспечения, например, Bizagi, и 2) неисполняемые, 
т.е. бизнес-модели, необходимые только для изучения и демонстрации вари-
антов работы предприятия. Неисполняемые бизнес-процессы нужны исклю-
чительно для демонстрации какой-либо бизнес-модели, внедрения процесс-
ного управления, оптимизации. В частности, рассмотренные выше нотации в 
основном относятся к классу неисполняемых.  

Нотация BPMN (Business Process Model and Notation) используется для 
описания процессов нижнего уровня, относится к категории исполняемых и 
представляет собой алгоритм выполнения процесса [11, 20, 21]. На диаграм-
ме могут быть определены события, исполнители, материальные и докумен-
тальные потоки, сопровождающие выполнение процесса. Исполняемые биз-
нес-процессы обязательно должны быть выстроены в строгом соответствии 
всем правилам нотации BPMN, так как в противном случае программное 
обеспечение не сможет работать корректно с составленной бизнес-моделью.  

BPMN поддерживает лишь набор концепций, необходимых для модели-
рования бизнес-процессов. Моделирование иных аспектов, помимо бизнес-
процессов, находится вне зоны внимания BPMN. Например, моделирование 
следующих аспектов не описывается в BPMN: модель данных, организаци-
онная структура. Поэтому данная нотация не вполне может быть применена 
для моделирования предприятия, зато отлично подходит для сбора требова-
ний по автоматизации бизнес-процессов. 

Нотация BPMN ориентирована на компьютерное моделирование, то есть 
холст неограничен. Временная последовательность выполнения процессов 
задается расположением на диаграмме слева направо или сверху вниз на вер-
тикальной диаграмме процесса BPMN. На данный момент представлено 
множество сред моделирования, но каждая среда по-своему реализует прави-
ла моделирования. Во многих российских программах, например, Elma-bpm, 
Terrasoft, модели являются исполняемыми. Обратите внимание, что в нота-
ции нет отдельных материальных объектов, она полностью сфокусирована на 
обработку информации. Ниже в табл. 3 приведены описания блоков и обо-
значений, используемые в BPMN. 



 44 

Таблица 3 

Обозначения и правила, принятые в нотации BPMN 

Название и графиче-
ское представление 

Описание 

Процесс 

Подпроцесс

 

Событийный 
подпроцесс

 

Транзакция

 

Ad-hoc 
подпроцесс

 

Подпроцесс на диаграмме обозначается блоком со знаком «+» в цен-
тре нижней части фигуры. Подпроцессы подразделяются на типы:  

– неопределенный подпроцесс;  
– событийный подпроцесс – не имеет входящих и исходящих потоков 
управления. Событийный подпроцесс запускается всякий раз, когда 
его стартовое событие запускается во время выполнения родительско-
го процесса;  
– транзакция – состоит из набора процессов, которые в совокупности 
представляют некий неделимый процесс: либо весь процесс выполня-
ется полностью, либо не выполняется вообще. Транзакции использу-
ются тогда, когда необходимо выполнить несколько процессов, но при 
каких-то исключительных ситуациях необходимо «откатить» выпол-
няемые процессы;  
– Ad-Hoc процесс – представляет собой группу процессов, взаимодей-
ствие между которыми не поддается строго регламентированным пра-
вилам. Определяется только набор процессов. Их последовательность 
и количество выполнений определяются исполнителями этих процес-
сов 

Стандартный 
цикл

 

Многоэкземплярный 
параллельный цикл

 

Многоэкземплярный 
последовательный 

цикл

 

Для процессов предусмотрено обозначение циклического выполнения, 
можно задать следующие типы циклов:  
– стандартный цикл (используется, когда количество циклов заранее 
неизвестно. Процесс будет выполняться в цикле, пока верно некото-
рое условие);  
– многоэкземплярный параллельный цикл (используется, когда коли-
чество циклов известно заранее. При этом экземпляры процесса будут 
выполняться параллельно);  
– многоэкземплярный последовательный цикл (используется, когда 
количество циклов известно заранее. При этом экземпляры процесса 
будут выполняться последовательно) 

Задача 

Абстрактная 
задача

 

Пользовательск

ая задача

 

Сервисная 
задача

 

Задача – это простое действие (или операция), которое не имеет даль-
нейшей декомпозиции в рамках рассматриваемого процесса. Задачи 
подразделяются на типы, каждый из которых (за исключением абст-
рактной задачи) обозначается своим маркером в левом верхнем углу 
блока задачи:  
– абстрактная задача – с неопределенным типом;  
– пользовательская задача – которую выполняет человек при содейст-
вии других людей или программного обеспечения;  
– сервисная задача – предназначена для оказания услуги, которая мо-
жет являться как web-сервисом, так и автоматизированным приложе-
нием;  
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Продолжение табл. 3 

Название и графиче-
ское представление 

Описание 

Отправка 
сообщений

 

Получение 
сообщений

 

Бизнес-правило

Ручное 
выполенение

Задача 
сйенарий

 

– отправка сообщений – отправление сообщения внешнему участнику 
за пределы рассматриваемого процесса;  
– получение сообщений – получение сообщения от внешнего участни-
ка, находящегося за пределами рассматриваемого процесса;  
– бизнес-правило – выполнение бизнес-правила;  
– ручное выполнение – действия человека, исключающие использова-
ние каких-либо автоматизированных механизмов исполнения или 
приложений;  
– задача-сценарий – выполнение некоторого сценария (или скрипта) – 
некоторой автоматической операции 

События 

 

 

 

Событие – объект используется для описания состояний системы, 
управляющих функциями. 
Элемент необязательный, поэтому на диаграмме процесса в нотации 
BPMN его может и не быть. Если на диаграмме процесса есть конеч-
ное событие, то на диаграмме должно быть, по крайней мере, одно 
стартовое событие 
 

Обработчик  

Инициатор  

События, возникающие при выполнении процесса (промежуточные 
события), разделяются на 2 категории:  
– события-обработчики – это все стартовые и некоторые промежуточ-
ные события. Если встречается событие-обработчик, то процесс ожи-
дает наступления этого события, т.е. ожидает появления причины 
возникновения этого события. На диаграмме триггер внутри события, 
являющегося обработчиком, показывается незакрашенным; 
 – события-инициаторы – это некоторые промежуточные события 
(включая промежуточное событие с типом «Неопределенное») и все 
конечные события. Если встречается событие-инициатор, то процесс 
просто выполняется дальше и ничего не ожидает. На диаграмме триг-
гер внутри события, являющегося инициатором, показывается закра-
шенным. Примеры обработки таких событий в следующем разделе 
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Продолжение табл. 3 

Название и графиче-
ское представление 

Описание 

Неопределенное  

Сообщение  

Таймер  

Ошибка  

Эскалация  

Условие  

компенсация  

Сигнал  

Ссылка  

Неопределенное событие – суть события в подписи. 
События-сообщения (message events) показывают получение и от-
правку сообщений в ходе выполнения процесса. 
События-таймеры (timer events) моделируют события, регулярно про-
исходящие во времени. Позволяют моделировать моменты времени, 
периоды и таймауты. 
События-ошибки (error events) позволяют смоделировать генерацию и 
обработку ошибок в процессе. 
Событие-эскалация используется для принятия мер по ускорению 
выполнения Действия в случае, если Действие не выполняется в соот-
ветствии с указанными ограничениями. 
События-условия (conditional events) позволяют интегрировать биз-
нес-правила в процесс. 
События-компенсации (compensation events) инициируют компенса-
цию или выполняют действия по компенсации. 
События-сигналы (signal events) рассылают и принимают сигналы 
между несколькими процессами. Один сигнал может обрабатываться 
несколькими получателями. Таким образом, события-сигналы позво-
ляют реализовать широковещательную рассылку сообщений. 
События-ссылки (link events) используются как межстраничные со-
единения. Пара соответствующих ссылок эквивалентна потоку 
управления. 

Шлюзы 

 

Параллельный шлюз (AND, «И») используется для обозначения слия-
ния/ветвления потоков управления в рамках процесса 

Эксклюзивный шлюз (XOR, «Исключающее ИЛИ») используется для ветв-
ления потока управления на несколько альтернативных потоков, когда вы-
полнение процесса зависит от выполнения некоторого условия.  

 
Условия на диаграмме 
задаются при помощи 
условных потоков 
управления, исходя-
щих из шлюза. При 
использовании экс-
клюзивного шлюза 
можно продолжить 
выполнение процесса 
только по одному из 
возможных условных 
потоков управления.  
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Продолжение табл. 3 

Название и графиче-
ское представление 

Описание 

 Среди потоков управления, исходящих из эксклюзивного шлюза, до-
пускается использование потока управления по умолчанию: если ни 
одно из условий не выполняется, дальнейшее выполнение процесса 
продолжится по потоку управления по умолчанию 

Неэксклюзивный шлюз 
(OR, «ИЛИ») использу-
ется для ветвления пото-
ка управления на не-
сколько потоков, когда 
выполнение процесса 
зависит от выполнения 
условий. При этом каж-
дое из указанных усло-
вий является независи-
мым, дальнейшее  
 

 

 

выполнение процесса может продолжиться сразу по нескольким пото-
кам управления, если условия будут выполнены.  
Для шлюза можно указывать наименование.  
Условия на диаграмме задаются при помощи условных потоков 
управления, исходящих из шлюза. Среди потоков управления, исхо-
дящих из неэксклюзивного шлюза, допускается использование потока 
управления по умолчанию: если ни одно из условий не выполняется, 
дальнейшее выполнение процесса продолжится по потоку управления 
по умолчанию 

 

Комплексный шлюз 
используется для ветв-
ления потока управле-
ния на несколько пото-
ков, когда выполнение 
процесса зависит от 
выполнения условий. По 
своему действию ком-
плексный шлюз анало-
гичен неэксклюзивному 

 
 

Эксклюзивный шлюз по 
событиям (XOR, «Ис-
ключающее ИЛИ») ис-
пользуется для ветвле-
ния потока управления 
на несколько альтерна-
тивных потоков, когда 
дальнейшее выполнение    

 
 

процесса зависит от возникновения некоторого события-обработчика, 
следующего после шлюза. Отдельно взятое событие, обычно с типами 
«Получение сообщения» или «Таймер», определяет выбор только од-
ного маршрута, по которому будет проходить дальнейшее выполнение 
процесса: событие, идущее после шлюза и возникшее первым, опре-
деляет дальнейший ход выполнения процесса 
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Продолжение табл. 3 

Название и графиче-
ское представление 

Описание 

 

В случае, когда шлюз по событиям используется для запуска процес-
са, у него не должно быть входящих связей. 

Существует 2 типа шлюзов по событиям, которые могут быть исполь-
зованы в начале процесса: 

– эксклюзивный шлюз по событиям (для запуска процесса), событие, 
идущее после шлюза и возникшее первым, определяет дальнейший 
ход выполнения процесса; 

– параллельный шлюз по событиям (для запуска процесса), выполне-
ние процесса запускается по всем возникшим событиям, идущим по-
сле шлюза 

  

Поток 

Стрелка используется для связи 
элементов потока работ. При 
необходимости поток может 
быть именованным.   

Стандартный поток управления является неконтролируемым, т.е. 
на поток не воздействуют никакие условия и он не проходит через 
шлюзы. Простейшими примерами неконтролируемого потока уп- 
 

 

равления могут служить отдель-
но взятый поток управления, 
связывающий два процесса, или 
потоки управления, сходящиеся 
в процессе или расходящиеся от 
него 

 

Стрелка используется для 
отображения потока управ-
ления и в тех случаях, ко-
гда необходимо показать, 
что по рассматриваемому 
потоку будет происходить 
дальнейшее выполнение 
процесса только в том слу-
чае, если выполнится усло-
вие, указанное в названии 
потока. В случае, если ус- 
 

 
 

 

ловный поток управления является исходящим от процесса, то у 
основания линии изображается небольшой ромбик. Если же ус-
ловный поток управления является исходящим от шлюза, то ника-
кого ромбика у основания линии не быть не должно 
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Продолжение табл. 3 

Название и графическое 
представление 

Описание 

 

Стрелка используется для отображения потока управления и в тех 
случаях, когда необходимо показать, что по рассматриваемому 
потоку будет происходить дальнейшее выполнение процесса толь-
ко в том случае, если не выполнилось ни одно из условий, задан-
ных на условных потоках управления, исходящих из процесса или 
эксклюзивного/неэксклюзивного шлюза 

 

 
Стрелка используется для отображения межпроцессного взаимо-
действия – для связи элементов потока со свернутыми пулами. 
При необходимости поток может быть именованным. 
Поток сообщений не отображает ход выполнения процесса, а по-
казывает передачу сообщений или объектов из одного процесса в 
другой или внешнюю ссылку 

Пулы и дорожки 

 

Пул предназначен для отображения потока рассматриваемого про-
цесса. На диаграмме развернутый пул может быть только один 

 

Дорожка предназначена для отображения организационных еди-
ниц (должности, подразделения, роли, внешнего субъекта) – ис-
полнителей задач и подпроцессов процесса нотации BPMN. Внут-
ри блока помещается наименование организационной единицы 

 

Свернутый пул используется для указания взаимосвязей процесса:  
– обозначает процесс или внешнюю ссылку, откуда поступил или 
куда передается поток сообщений;  
– обозначает предыдущий или следующий процесс по отношению 
к диаграмме рассматриваемого процесса 

 

Используется для отображения на диаграмме объектов деятельно-
сти, сопровождающих выполнение процесса. Рядом с блоком раз-
мещается наименование объекта данных. 

В качестве объекта данных может использоваться объект любого 
из следующих справочников: Бумажный документ, Электронный 
документ, ТМЦ, Информация, Программные продукты, Термины, 
Прочее 
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Окончание табл. 3 

Название и графическое 
представление 

Описание 

 

Используется для отображения на диаграмме базы данных, сопро-
вождающей выполнение процесса. Рядом с элементом размещает-
ся наименование базы данных 

 

Используется для отображения на диаграмме наборов объектов, 
сопровождающих выполнение процесса. Рядом с элементом раз-
мещается наименование набора объектов 

Ассоциация 

 

 

Стрелка используется для отображения связи объектов данных и 
баз данных с процессами. Связь может быть направленной и нена-
правленной в зависимости от соединяемых элементов и типа связи 
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14. ПОЯСНЕНИЯ И ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
НОТАЦИИ BPMN 

 
 

Изучение нотации BPMN происходит при моделировании с использова-
нием вначале несложных конструкций, постепенно усложняя язык описания. 
Прежде всего, разберемся, как использовать пулы и дорожки (рис. 24). Биз-
нес-процесс называется «Выбор субподрядчика», и в нем со стороны органи-
зации участвуют руководитель проекта и команда проекта (соответствую-
щие пулы на рисунке). С помощью свернутых пулов (верху часть диаграм-
мы) указывается связь процесса с другими подпроцессами и субподрядчика-
ми, являющимися внешними субъектами по отношению к организации. Об-
ратите внимание, что между свернутым пулом и процессом используется 
поток сообщений – пунктирная стрелка, внутри пула – сплошная. Общение с 
субподрядчиком идет по электронной почте, в углу блоков задач стоят знач-
ки почты. 

Наиболее сложной частью для понимания нотации BPMN являются бло-
ки событий. Некоторые правила использования приведены выше. Рисунок 25 
поясняет работу событий и обработчиков и инициаторов. После поступления 
сообщения выполняется Задача 1. Дальше наступает ожидание времени вы-
полнения события 2 (обработчик), например, таймер поставлен на 9:00. По 
наступлении этого события происходит событие 3 (инициатор) – рассылка 
сигнала. Не дождавшись окончания события 3, приступаем к Задаче 2. По 
окончании решения Задачи 2 наступает событие 4, заключающееся в отправ-
ке письма.  

Промежуточные события (обработчики) могут присоединяться к границе 
процесса. Такие события называются граничными. Граничное событие изо-
бражает событие, возникающее при выполнении процесса, к границе которо-
го это событие присоединено. Причем граничное событие может прервать 
выполнение процесса (граничное прерывающее), и не прерывать (граничное 
непрерывающееся). Граничное непрерывающееся событие изображается 
пунктирными линиями. 



 

Рис. 24. Пример диаграммы в нотации BPMN в бизнес-процесс Выбор субподрядчика 
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Рис. 25. Понимание событий обработчика и инициатора 

На рисунке 26а если при выполнении процесса 1 возникнет прерывающееся 
событие 2 – ошибка (сплошной круг), то выполнение процесса прервется и будет 
происходить по потоку, исходящему от граничного события, т.е. начнется вы-
полнение процесса 3. На рисунке 26б после времени работки таймера – непре-
рывающегося события (пунктирный круг) произойдет запуск процесса 3. При 
этом выполнение процесса 2 продолжится. 

а)  

б)  

Рис. 26. Прерывающиеся и непрерывающиеся граничные события 

На рисунке 27 показано использование граничного прерывающегося собы-
тия эскалации. Это событие является условием, но в результате приводит к дос-
рочному завершению процесса. С другой стороны блока размещено граничное 
не прерывающееся событие – каждые 20 минут предлагать кофе. Выход из блока 
происходит по событию-условию – Мастер освободился. 

Действие события-компенсация (рис. 28) направлено на отмену действий по за-
даче и возврат к начальному состоянию. Классическим примером является брони-
рование авиабилетов, когда в системе бронирования происходит закрепление за 
клиентом места в самолете. Заказ билета через сайт может проходить от 10 минут 
до нескольких часов, поэтому система резервирует место заранее, чтобы по оконча-
нии заказа не сложилась ситуация, что место забронировано другим клиентом. Если 
сайт закрыт, а процедура не окончена, то надо запустить процесс компенсации 
регистрации, который гарантированно отменит бронь места. 
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Рис. 27. Использование события-эскалация, таймер и условие в нотации BPMN 

Заказ 
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Отмена заказа

Уход с сайта

Старт

 

Рис. 28. Использование события-компенсация при заказе авиабилетов 

Следующий пример поясняет принцип работы события-сигнал. На рисунке 
29а происходит обработка запроса на изменение политики по событию получе-
ния сообщения. После выполнения задачи развитие процесса идет по двум пу-
тям. Если политика не изменена, то процесс завершается с ошибкой. Если изме-
нения произведены, то инициируется событие-сигнал, которое распространяется 
на все процессы модели. 

На рисунке 29б изображен процесс обработки запроса на страховку. В зада-
че проверки контракта граничное прерывающееся событие-сигнал в случае воз-
никновения сигнала от процесса рис. 29а прерывает выполнение этой задачи и 
следует в соответствии со связью в начало процесса. Суть процесса: если поли-
тика изменилась, то это приводит к повторному рассмотрению контракта, если 
он на стадии проверки.  

Событие Ссылка является простым шлюзом передачи управления (рис. 30). 
Позволяет организовать сложную логику передачи управления между процесса-
ми, на практике применяется редко.  

Рассмотрев основные принципы использования блоков-событий, поясним 
применение специфических блоков подпроцессов, которых не было в ранее рас-
сматриваемых нотациях. На рисунке 31 показан принцип действия событийного 
подпроцесса, не имеющего входящих и исходящих потоков управления. Собы-
тийный подпроцесс запускается всякий раз, когда его стартовое событие запус-
кается во время выполнения родительского процесса. Из инициирующих собы-
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тий подпроцессов понятно, что событийный подпроцесс запускается в случае 
отмены и запроса статуса в любой задаче процесса.  

а) 

Согласование 
новых  условий 

политик

Согласовано

Не согласовано

Поступил запрос на 
изменение политики

Сигнал

Отклонено

Условия согласованы

 

б) 

Проверка 
контракта

Расчет 
контракта

Отправка 
контракта

Политика изменена
 

Рис. 29. Принцип работы события сигнал 
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Рис. 30. Принцип работы события Ссылка 
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Рис. 31. Использование событийных подпроцессов 
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Ad-Hoc процесс представляет собой группу процессов, взаимодействие ме-
жду которыми не поддается строго регламентированным правилам. Определяет-
ся только набор процессов, однако их последовательность и количество выпол-
нений определяются исполнителями этих процессов. Например, на рис. 32 пока-
зана модель работы службы кадров. В зависимости от потребностей запускается 
тот или иной приказ. 

 

Подготовка 
приказа 

Прием на работу

Подготовка 
приказа 

Увольнение

Подготовка 
приказа 
Отпуск

Подготовка 
приказа 

Командировка

 

~ 
 

Отмена заказа

 
Рис. 32. Ad-Hoc процесс. Последовательность и необходимость запуска процессов,  

определяемые исполнителями 
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Рис. 33. Циклический процесс. Производится перебор клиентов 

Стандартный цикл используется, когда количество циклов заранее неиз-
вестно. Процесс будет выполняться в цикле, пока верно некоторое условие, явно 
не заданное в процессе. Например, на рис. 33 для каждого клиента осуществля-
ется попытка связаться с ним и оформить заявку. Условие перебора может быть 
записано в комментарии или не указывается вообще. Другие разновидности 
стандартного цикла: многоэкземплярные параллельные и последовательные 
циклы принципиально не отличаются от стандартного цикла, но генерируют 
сразу несколько экземпляров подпроцесса. 



Сохранить заказ

База заказов

Посмотреть 
список 

запчастей

Подписанный заказ

проверьте, имеются 
ли в наличии 
нужное кол-во 

комплектующих  и 
достаточный ли 
объем заказа

Комплектующие 
(1..n)

Обновить список 
запчастей

Достаточное 
кол-во комплектующих

Извлеч заказ

База заказов

Создать 
подтверждение 

заказа

Отправить 
подтверждение 

заказчику

Подтверждение

Комплектующие 
(1..n)

Внесенный заказа

Создание счета

Сборка заказа

Сборка (1...n)

Счет

Отправить 
сборку и счет 
заказчику

Отправить отказ 
заказчику

Заказ запчастей у 
поставщиков

Часть заказа (1..n)
Часть заказа (1..n) Часть заказа (1..n)

Часть заказа (1..n)

Часть 
заказа (1..n)

да

да

нет

Все 
комплектующие

в наличии

Проведение 
аукциона

нет

Все

комплектующие

приобретены

Определить: 
будет ли 
поставка 
вовремя

да

нет

Заказ отклонен

Объем заказа недостаточный

Объем  достаточный: 
кол-во нужно уточнить

Заказ комплектующих

Обработка заказа

Получение

заказа

А

1 деньПрерывание

аукциона

Сообщение от 
поставщика

А

 
Рис. 34. Комплексный пример применения нотации BPMN для системы учета заказов 
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Для закрепления теоретического материала рассмотрим комплексную моде-
лей (рис. 34) и интерпретируем ее. Первая задача заключается в изучении списка 
запчастей в заказе от заказчика и сохранении заказа в базе данных. Далее прове-
ряют, является ли заказ большим (процесс работает только с большими заказа-
ми) и есть ли все комплектующие в достаточном количестве на складе. Если за-
каз небольшой, то заказчику пишется письмо с отказом. Если запчастей доста-
точно, то запускается подпроцесс «Обработка заказа». Обратите внимание, что 
переход в блок «Обработка заказа» выполняется из шлюза – Ссылка А или через 
работу «Извлечь заказ». 

Далее после задачи «Подтверждения заказа» заказчиком производится его 
«Сборка заказа», параллельно делается счет заказчику, и все это вместе отправ-
ляется заказчику. Обе траектории демонстрируют, что обработка заказа проис-
ходит спустя некоторое время после его приема. Иначе говоря, заказ сперва по-
мещается в базу данных, а потом для обработки изымается из нее. Также обра-
тите внимание на значок параллельной циклической обработки на работе 
«Сборка заказа», по каждой позиции заказа работа выполняется отдельно. 

Если количество запчастей на складе недостаточно, тогда производится «За-
каз комплектующих» у поставщиков. Весь блок «Заказ комплектующих» цикли-
ческий, выполняется для каждой строки документа «Часть заказа». Блок завер-
шает выполнение, когда условие «Все комплектующие приобретены» выполне-
но. В противном случае выполняется блок «Проведение аукциона». Каждый 
аукцион проводится 1 день, все аукционы идут параллельно. Аукционы прово-
дятся до тех пор, пока все комплектующие не будут приобретены. Независимо 
от успеха или неудачи от приобретения комплектующих на выходе блока «Заказ 
комплектующих» стоит шлюз – Ссылка А. Обновленный документ «Часть зака-
за» поступает в блок «Обработка заказа». Подчеркнем, что не все комплектую-
щие могут быть закуплены, поэтому после шлюза стоит работа «Обновить спи-
сок запчастей». 

Интересным является сигнальный блок. Так как обработка блока «Заказ 
комплектующих» требует взаимодействия с поставщиками, то поставщик в лю-
бой момент времени может проинформировать о сроках поставки комплектую-
щих. Если сроки не устраивают, то аукцион прерывается, обработка данного 
сигнала идет через шлюзы сигналов. 
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15. ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ НОТАЦИИ BPMN 
 

 

Задание 1 
На рисунках 35–40 представлена модель бизнес-процесса «Управление по-

ставкой» для сети продуктовых магазинов, выполненная в среде eEPC. Смоде-
лируйте данный бизнес-процесс в нотации BPMN. 

На рисунке представлена общая диаграмма потоков документов и взаимо-
действия подпроцессов. На рисунках 36–39 представлены декомпозиции блоков 
рис. 35. Обратите внимание, что, несмотря на то, что поток ресурсов «Товар» на 
рис. 35 идет от блока «Оприходование товаров» к блоку «Возвраты», на самих 
диаграммах рис. 38–40 видны шлюзы промежуточного процесса «Наценка». Это 
свидетельствует, что поток работ идет между подпроцессами «Оприходование 
товара», «Наценка», «Возвраты», а поток ресурсов только между «Оприходова-
ние товаров» и «Возвраты». На модели верхнего уровня рис. 35 как такового по-
тока работ поток работ проходит через шлюзы на диаграммах нижнего уровня. 
Все потоки документов на диаграммах имеют фиолетовый цвет. 

Задание 2 
Смоделируйте бизнес-процесс обучения студента в университете с момента 

поступления окончания обучения. Смоделируйте подачу документов, обучения 
в течение семестра со сдачей сессии, каникулами и уходом на практику, сдачи 
итоговых экзаменов и защитой выпускной работы. Необходимо смоделировать 
рабочий день студента, выполнение домашних заданий, подготовку семинаров, 
выполнение курсовых работ. На диаграммах нижнего уровня необходимо опи-
сать непосредственно алгоритм действий (поток работ), на более высоких уров-
нях диаграмм выполнить функциональное моделирование.  
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Рис. 35. Процесс «Управление поставкой» верхнего уровня в нотации VAD.Функциональное моделирование. Потоки данных и ресурсов 
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Рис. 36. Декомпозиция процесса Контроль складских остатков рис. 35 
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Рис. 37. Декомпозиция процесса Перемещение товара между магазинами рис. 35 
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Рис. 38. Декомпозиция процесса Заказ по прибытии поставщика рис. 36
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Рис. 39. Декомпозиция процесса Оприходование товара поставщика рис. 35 
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Рис. 40. Декомпозиция процесса Возврат товара поставщика рис. 35 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

 

Изучение вопроса моделирования бизнес-процессов может длиться не один 
год и углубиться в детали, доступные малому кругу специалистов. Вы найдете 
много сторонников той или иной нотации, существуют обширные дискуссии по 
поводу преимуществ каждой из них. Главное, на что действительно нужно обра-
тить внимание, так это на цель разработки той или иной модели бизнес-
процесса, и уже исходя из этого выбирать нотацию. Для решения организацион-
ных вопросов и регламентации подходят более простые нотации eEPC, IDEFx, в 
которых непосвященный сотрудник может самостоятельно разобраться и прочи-
тать процесс. Для сообщества профессионалов или разработчиков программ, 
конечно, подходит BPMN, но для его освоения нужно приложить немало уси-
лий.  

Перешагнуть через этап выработки навыков моделирования процессов ниж-
него уровня невозможно, поэтому следует терпеливо и детально проработать все 
пробелы в области моделирования. На следующем этапе это даст возможность 
понять, как устроены полные модели предприятий от уровня генерального ди-
ректора до уровня рабочего. Управление бизнес-процессами – практическая 
дисциплина, нежели теоретическая, без серьезных навыков моделирования про-
цессное управление освоить трудно. 

Нотации и рекомендации по моделированию по-прежнему активно изменя-
ются. Среды моделирования по-разному интерпретируют нотации моделирова-
ния. Выработайте свой стиль моделирования и придерживайтесь его. Вряд ли в 
ближайшей перспективе вы столкнетесь с ситуацией, когда другой специалист 
на том же предприятии критично подойдет к результатам вашего моделирова-
ния. Главное – достигнуть общего понимания процессов как со стороны анали-
тика, так и со стороны сотрудников моделируемой организации.  
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