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ВВЕДЕНИЕ

В современном Российском обществе формируется новый тип человека. В отличие от культуры двадцатого века, в которой основной доминантой было развитие производства и коллектива, что привело к отчуждению личности и формированию управляемого сознания,  новая культура ориентируется на самоценность личности. Рыночная экономика актуализирует спрос на «реализованную личность». Во многих организациях, фирмах, общеобразовательных и государственных учреждениях всё чаще проходят «деловые игры», организовываются тренинги различной направленности и прочие проектные формы обучения, способствующие развитию не только профессионализма, но и совершенствованию межличностного и межгруппового взаимодействия.

Общество обращает внимание на формирование человека не только мыслящего, но и, что особенно примечательно, на человека действующего, способного конструировать свою жизнедеятельность и желательный образ самого себя в зависимости от поставленных целей. Развитие и становление личности с учётом её деятельности обусловливает формирование объективной потребности у личности найти достойную форму проявления своей внутренней сути. В качестве таковой формы выступает имидж.  Термин имидж имеет прямое отношение к той особой атмосфере, которая окружает преуспевающих людей, популярные товары, процветающие компании. И без знания человековедческих технологий мало вероятно, что они смогут добиться огромных успехов. Желательно, чтобы каждый выпускник вуза, даже если он не будет заниматься управленческой деятельностью, был подготовлен к работе с людьми. Эту и многие другие задачи решает такая важная человековедческая дисциплина как «Технология создания имиджа». 

 Дисциплина  «Технология создания имиджа Модуль 1» является вариативной частью основной образовательной программы, связанная с профессиональной спецификой бакалавров социокультурного сервиса (сферой имиджа, моды, красоты, PR, управленческой деятельностью).

«Технология создания имиджа Модуль 1» – это комплексная практическая дисциплина, целью которой является создание методологического и методического оснащения для профессиональной деятельности по созданию и преобразованию имиджа.

Учебный курс «Технология создания имиджа» разработан и читается  бакалаврам направления «Сервис» с целью получения целостного представления о процессе формирования индивидуального имиджа и его составляющих: речевого мастерства, искусства вхождения в образ; приемов самопрезентации, являющихся результатом индивидуально-неповторимого творческого процесса; подходов к анализу, корректировки и построению имиджа.

Всё вышеперечисленное послужило основанием к созданию учебного пособия «Технология создания имиджа Модуль 1». Данное пособие предполагает изучение: подходов и приёмов в технологии создания личностного имиджа, работы над образом, а также искусства самопрезентации, специфики психологических, социологических, этических, творческих аспектов имиджа.

 Учебное пособие состоит из трех разделов. Первый раздел включает в себя конспект лекций и задания для контроля знаний. Во второй раздел включены упражнения  тренинга актёрской психотехники, основанного на работах К.С. Станиславского, С.В. Гиппиус, Л.П. Новицкой. Третий раздел содержит тесты и методики для освоения дисциплины.
Учебное пособие предназначено для специалистов в области имиджа, индустрии моды и красоты, паблик рилейшинз, социальной сферы, маркетологов, менеджеров и других работников социокультурного сервиса.
Основные виды занятий
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц, (первый модуль – 68 академических часа – аудиторных занятий, 17 часов лекционных, 51 час  практических занятий,  31 ч. - СРС. Всего 108 ч. Второй модуль 108 академических часа аудиторных занятий:  17 часов лекционных, 51 час.  практических занятий,  31 ч. - СРС. Самостоятельная работа студентов направлена на углубление полученных знаний и умений, разработку реферативной работы по рекомендуемым темам; составление конспектов по анализу: технологий формирования имиджа в современной науке, первоисточников - Р. Бернс «Развитие Я-концепции и воспитание», К. Роджерс «Взгляд на психотерапию. Становление человека», А.А. Бодалев «Особенности восприятия и понимания человека человеком», К.С. Станиславский «Работа над ролью»;  проведение диагностических исследований по формированию личностного и группового имиджа, направленных на анализ собственного  имиджа и образа другого человека (товара, организации, города). В заключении пишется курсовая работа. Отобранные упражнения индивидуального тренинга показывают степень профессионального мастерства студентов в разработке методики работы с клиентом, с персоналом, со средой.
	№


	Наименование раздела дисциплины
	Семестр
	Виды учебной деятельности, включая СРС и трудоемкость (в часах)
	Средства текущего контроля

	
	Модуль 1
	
	Лек
	Прак
	СР
	

	 1
	Тема 1. Технология формирования индивидуального имиджа. Подходы к определению понятия феномена имидж. Основные типы и функции. Общая характеристика имидж-технологий.  
	5
	2
	4
	2
	Подготовка конспекта по анализу имидж-технологий ведущих российских и зарубежных имиджологов. 

	2
	Тема 2. Этапы работы имиджмейкера с клиентом.
	5
	2
	1
	2
	Ролевая игра. Интервью с имиджируемым, составление ролевого репертуара для имиджирования. 

Диагностика существующего имиджа клиента, анализ целевой аудитории

	3
	 Тема 3.  Формирование имидж-карты клиента.
	5
	1
	6
	4
	Формирование  имидж-карты клиента

	4
	Тема 4.  Техника формирования  голоса и речи  

	5
	2
	8
	4
	Разработка тренинга по формированию речевого имиджа клиента – подготовка видео материала с анализом.

Подготовка к деловой игре .

	5
	Тема 5. Технология формирования индивидуального имиджа методом перевоплощения.
 Работа над образом.
	5
	2
	10
	4
	Ролевая игра.  Подбор 3 ролей для имиджирования, проигрывание сцен из фильмов и пьес по теме имиджирования

Проигрывание сцен на производственную тему 

	6
	Тема 6. Технология построения самопрезентации 
	5
	2
	4
	2
	Разработка тренинга. Подготовка упражнений для самопрезентации

Деловая игра. 

	7
	Тема 7.  Режиссура в деятельности имиджмейкера.
	5
	2
	10
	4
	Разработка, подготовка и проведение тренинга для развития организационных навыков. Построение события, разработка приемов мизансценирования и др. – творческое задание

	8
	Тема 8.  Технология ведения тренинга.
	5
	2
	4
	4
	Подбор упражнений для тренинга

	9
	Тема 9.  Методика внедрения имиджа в социальную среду.
	5
	2
	5
	5
	Подготовка интервью методом «Фокус групп».

Подготовка к деловой игре «Переговоры»


Раздел 1. Технология создания имиджа: содержание теоретического курса

Тема 1 Имидж и его значение в современном мире. Анализ существующих имидж-технологий. Особенности работы имиджмейкера с клиентом.
1.1. Технология создания имиджа. Подходы в определении понятия феномена имидж. Основные типы и функции.

1.2. Общая характеристика имидж-технологий. Методика работы имиджмейкера с клиентом.

Ключевые слова

Имидж, имидж-технология,имиджелогия, имиджмейкер, имиджирование, имиджформирующая информация, референтная группа. 

1.1. Технология создания имиджа. Подходы в определении понятия феномена имидж. Основные типы и функции.

Понятие «имидж» не является точным синонимом слова «образ». Правильнее определить имидж как разновидность образа, а именно такой образ, прообразом которой является субъект. Таким субъектом могут быть человек, организация, коллектив и, наконец, любой предмет, которому в процессе создания его образа приписываются личностные, человеческие качества.

Анализ становления и развития имиджелогии в современной культуре прослеживается в работах ведущих учёных и практиков имиджеологов. Так, в исследованиях А.А. Бодалева раскрываются психологические закономерности восприятия и понимания человека человеком в межличностном взаимодействии, процессы формирования отношения к другому человеку как к ценности, специфика феномена первого впечатления.
Понимание имиджа как образа-представления, выражающего первое впечатление, производимое его носителем постулируется в работах Е.А. Петровой. В данной концепции имидж, представлен комплексным образованием, включающим семиотическую, когнитивную, образную составляющие. А также как феномен, который обладает рядом свойств относительной константности, динамичности, ассоциативности, схематичности, открытости, незавершённости и др. 
В совместных работах Е.А. Петровой, Н.А. Коробцевой обоснованы основные подходы к формированию имиджа с помощью одежды, а также рассматривается влияние различных социальных факторов специфически-ситуационных (установок, стереотипов, социальных ролей) на формирование индивидуального имиджа.
Комплексный подход к формированию индивидуального имиджа представлен в трудах В.М. Шепеля. Автор предлагает учитывать речь, манеру поведения, особенности «Я-концепции», а также рассматривает невербальные компоненты имиджа и их влияние на процесс общения. Представлен взгляд на имидж как на владение секретами личного обаяния. Наряду с этим в работах данного автора рассматривается техника вхождения в образ и «шаляпинская» (термин Шепеля) школа самопрезентации.
В научной литературе подходы к индивидуальному имиджу человека даются в сравнении с мнением о человеке, возникающим в процессе его взаимодействия с другими людьми. При этом информация о том или ином человеке, поступающая от одного к другому, способствует формированию образа-представления о нём и определяется как имиджформирующая (А.Ю. Панасюк). В работах данного автора высказывается предположение об использовании не только ресурсов сознания, но и подсознания людей в процессе формирования имиджа. Конечной целью  такого процесса имиджмейкинга, по мнению того же автора является создание аттракции (притяжения) представителя целевой аудитории к объекту имиджа.

Традиционными в российской науке являются исследования имиджа через анализ восприятия в индивидуальной и коллективной деятельности, общения и социального познания, построения образа (А.А. Бодалев, Б.Г. Ананьев, В.А. Барабанщиков и др.). 
В исследовании имиджа и процессов его построения представляется продуктивной его интерпретация как символического образа, формируемого в процессе  субъект-субъектного взаимодействия (И.А. Фёдоров, Е.Б. Перелыгина и др.). 
Не вызывает сомнений и тесная связь имиджа с таким психологическим понятием, как Я-концепция, в разработку которого внесли существенный вклад отечественные психологи и акмеологи: А.А. Бодалев, В.М. Шепель, Н.В. Кузьмина, В.С. Агапов, Е.Б. Перелыгина, А.А. Деркач и др.
Значима, на наш взгляд, точка зрения на данное понятие зарубежных исследователей. Так П. Берд даёт следующее определение имиджа: «…это общая картина вашей личности. Она включает то, как вы выглядите,  говорите, одеваетесь, действуете. Ваши умения, вашу осанку, позы, язык тела, ваши аксессуары, ваше окружение и компанию, которую вы представляете и т.д.». 
Э. Сэмпсон подходит к пониманию имиджа человека с позиции его рекламирования и в этом её мнение перекликается с мнением П. Берд: «…рассматривайте свой имидж как рекламу. Картинка снаружи рекламирует то, что есть внутри. Но это также и обещание, что внешний имидж предоставит умение, компетентность и ценности, которые он рекламирует». А также имидж рассматривается как совокупность стилевых особенностей, в котором стилевая характеристика выступает в качестве структурного компонента имиджа.
Д.В. Журавлёв под  имиджем  понимает специфическое единство типичных признаков, уп​равляющих индивидуальным, груп​повым и массовым сознанием. Предметом имиджелогии яв​ляется межмодальностная интегра​ция стилевых особенностей. Краткий анализ категории «стиль» в разговорной речи позволя​ет сделать некоторые выводы:
· стиль  это нечто не изна​чально данное, а созданное или вы​работанное самим человеком, даже если речь идет о его собственных ка​чествах;
· «стиль» в разговорной речи, как правило, подчеркивает своеобра​зие формы;
· понятие «стиль» применяется для описания индивидуально-ти​пичных особенностей (следует обратить внимание, что типичные, а не типо​логические) различных модальнос​тей: одежда, общение, деятельность, макияж и т.д.
Оценки «плохой» и «хоро​ший» по отношению к стилю употреб​ляются, скорее, лишь в смысле отно​шения говорящего к способам реали​зации, но не качеству того, что реали​зуется. Например, интересные мысли могут быть изложены плохим, с точки зрения критика или существующих в обществе норм, стилем, а стиль одеж​ды или поведения, скажем красивой девушки, непривлекательным или, напротив, привлекательным;
Завершая анализ направлений изучения «стиля» в психологии, хоте​лось бы сделать некоторые выводы:
· в психологии стилевые прояв​ления изучаются в связи не столько с поглощением их в продуктах деятельности человека, сколько с индивидуальностью субъекта, порождаю​щего и выражающего себя в ней – индивидуальный стиль;
· индивидуальный стиль изучается в рамках личностного, деятельностного и когнитивного подходов, которые могут эффективно использо​ваться для описания индивидуально​го имиджа;
А также стиль рассматривается как прием психологического воздействия, способ саморегуляции и самостроя, как «важнейший элемент предстартовой подготовки, необходимый атрибут любых достижений». Как совокупность стилевых особенностей, в котором стилевая характеристика выступает в качестве структурного компонента имиджа.
Типология  имиджа.

Итак, мы видим, что в современных научных исследованиях подходы к понятию «имидж» многозначны. Для глубинного понимания этого явления необходимо познакомиться с существующей типологией в современной науке. 

Так, зарубежные исследователи считают, что личностный имидж – это  сочетание ряда внутренних и внешних факторов, задающих самоимидж, воспринимаемый имидж и требуемый имидж. Эта типология отражает взгляд на имидж с разных позиций: со стороны своего «Я» и со стороны других, со стороны желаний и со стороны реальности. Вместе с тем, можно сказать, что при этом используется подход к понятию имиджа с позиции его развития.

Так, самоимидж вытекает из прошлого опыта и отражает нынешнее состояние самоуважения человека. Воспринимаемый имидж – это то, какими видят нас другие. Эта точка зрения может отличаться от предыдущей. Часто человек не знает, как реально к нему относятся, как о нём отзываются. Требуемый имидж диктует та или иная профессия (военный, судья, лётчик) или социальная роль (король, учитель, отец). Соответственно этой роли задаётся и модель поведения.

Современная наука выделяет несколько возможных вариантов имид​жа, на основе функционального подхода: зеркальный, текущий, желаемый.  
Зеркальный имидж – это образ, свойственный представлению о себе, формируемому  в процессе взаимодействия со значимыми другими, в глаза которых индивид «заглядывает» как в зеркало, что помогает ему сформировать самооценку, принимая в образ «Я» представления, позитивно воспри​нимаемые другими, то вероятно, именно на основании этого, для данного аспекта образа человека и используется термин – зеркальный имидж. Если сравнить данную классификацию с подразделением имиджа у Э. Сэмпсон, то понятно, что зеркальный имидж соответствует самоимид​жу. Причем иногда эту часть образа человека называют «Я»–образ (В.М. Шепель, Е.Б. Перелыгина и др.).
Текущий. Этот вариант имиджа характерен для взгляда со сторо​ны. Понятно, что в классификации Э. Сэмпсон данный имидж обозна​чается как воспринимаемый. В литературе можно встретить также обо​значение этого образа как реальное «Я», т.е. – это то, что мы есть на самом деле. При этом решающую роль играют ни знания о себе, фор​мируемые на основе представлений других, а оценка себя, в основе которой лежит оценка человека другими людьми. Эта оценка имеет решаю​щее значение при формировании самооценки индивида, и если она отрицательная или недостаточно положительная, то у индивида фор​мируется комплекс неполноценности, накладывающий отпечаток на всю его жизнь. Причем часто эта оценка не осознается, но движет человеком гораздо сильнее, чем осознанная.
Желаемый. Этот тип имиджа отражает то, к чему мы стремимся. Также можно встретить определения «идеаль​ный» или «целевой» имидж (А.Ю. Панасюк; А.К. Семёнов, Е.Л. Маслова; В.В. Белобрагин; Е.Л. Яковлева).
В современной науке выделяют и другие типы имиджей. В зависимости от критерия, лежащего в основе классификации имиджи делят: 1) по объекту (персональный и корпоративный); 2) по соотношению с другими объектами (единичный – множественный); 3) по содержанию (простой-сложный); 4) по оригинальности характеристик (оригинальный-типичный); 5) по контексту имиджирования (личный, профессиональный, политический); 6) по полу (мужской – женский); 7) по возрасту (молодежный-зрелый); 8) по социальной категории (имидж политика, бизнесмена, поп-звезды и т.д.); 9) по длительности существования (общий – ситуативный); 10) по параметрам проявления (средовой, габаритарный, овеществленный, вербальный, кинетический) и др.
Наряду с этим, во многих источниках отмечается, что имидж – это организация коммуникативного пространства для воспроизводства желаемых впечатлений, шифруемых в образах и символах. Последние есть знаковые характеристики, где присутствуют содержание и форма.

Важный раздел дисциплины «Технология создания имиджа» посвящён функциям имиджа. Анализируя работы В.М. Шепеля можно выделить следующие функции:  
Личностно возвышающая. Благодаря созданию вокруг личности ореола привлекательности, она становится социально востребованной, раскованной в проявлении своих лучших качеств.
Комфортизации межличностных отношений. Суть этой функции заключается в том, что обаяние людей объективно привносит в их общение симпатии и доброжелательность, а потому нравственную меру терпимости и такта.
Психотерапевтическая. Благодаря осознанию своей индивидуальной незаурядности и повышенной коммуникабельности, личность обретает уверенность в себе и устойчивое мажорное настроение.
Л.Ю. Донская предлагает следующую классификацию имиджевых функций, группируя их по трем основным категориям:

Первую группу составляют функции: коммуникативная, информативная, когнитив​ная, эмотивная, конатативная.

Во второй группе рассматриваются деятельностные функции: организационная, мотивационная, адап​тивная.

К третьей группе относятся производные функции: избирательная, компенсаторная.

Коммуникативная функция имиджа. Посред​ством этой функции осуществляется взаимосвязь участников процесса общения. Наличие анализаторов (органов зрения, слуха, обоняния, осязания) обеспечивает прием знаков, которые содержат имиджевые характеристики их носителя. 

Информационная функция осуществляется в единстве с коммуникатив​ной. Обработка информации, полученной по каналам в виде знаков, представленных во внешнем виде, в словах, жестах, мимике и т. д., возможна за счет того, что за каждым знаком закреплено значение.  

Когнитивная функция имиджа направлена на интерпретацию отношения «знак-значение» в целях определения смысла. Первый участник общения интерпретирует воспринятый имидж другого, формирует в своем сознании перцептивный образ-представление и создает впечат​ление о его достоинствах и недостатках. От содержания интерпретации зави​сит возникающее отношение одного к другому. 

Эмотивная функция осуществляет не только развитие эмоциональной стороны имиджа, но также имеет важное значение в процессе формирования межличностных отношений: симпатии – антипатии.

Конатативная функция направлена на согласование и координацию взаимодействий участников процесса общения. Так, сформированное на эмотивном уров​не отношение к партнёру при осмыслении его имиджа определяет поведение первого. Он либо принимает участие во взаимодействии, либо уклоняется от совместной деятельности.

Организационная функция отражает организационную культуру участников процесса общения, их ценностные ориентации, верования, идеалы. Главная задача этой функции – создание благоприятной атмосферы в процессе общения.  

Мотивационная функция помогает  мотивировать к определённой деятельности участников общения. К имиджевым характеристикам этой функции можно отнести эмоциональное рас​положение участников общения, так называемое «флюидное излучение», манеры поведения, динамику жестов.  

Реализация адаптивная функция имиджа способствует скорей​шему приспособлению и пристройке участников общения друг к другу, выбору нужного ролевого поведения, соответственно данной ситуации.  

Избирательная функция имиджа. Для эффективного взаимодействия необходимо правильно ориентироваться в ролях, состояниях и свойствах личности собеседника. Ис​точником информации о них служат не только содержательная (вербальная) сторона об​щения, но и более тонкие коммуникативные проявления, связанные с идеомоторной (не​вербальной) коммуникацией. Данная функция позволяет не только видеть эмоциональное со​стояние друг друга, но и предугадывать поведение субъектов общения.  
Компенсаторная функция реализуется в том случае, если  участники общения действует по принципу «сужения» своих характеристик, с тем чтобы в процессе взаимодействия сконцентрироваться на более узком участке коммуникативной цепочки. Эта функция имиджа позволяет его носителю продемонстрировать те свои характеристики, в которых, по его мнению, заинтересована аудитория, или он сам.  
Перечисленные функции имиджа, трансформируясь, выполняют регуляторную функцию (социально-психологической регуляции поведения участников процесса общения). Следует учесть, что все функции имиджа не теряют при этом своего самостоятельного значения в процессе взаимодействия, и каждая из них может стать доминирующей в зависимости от содержательного контекста совмест​ной деятельности.

В.Г. Горчакова предлагает классификацию имиджей, основанную на их социаль​ной роли, выделяя деловой, рассчитанный на людей, обле​ченных властью, и имидж для знакомств. 

По мотивации соз​дания имиджа классификация строится на основе человече​ских потребностей (Дж. Роттер): признания (потребность чувствовать себя компетентным); защиты (потребность в том, чтобы кто-то оградил от неприятностей и помог достичь зна​чимых целей); доминирования (потребность влиять на других людей); независимости (потребность принимать самостоя​тельные решения и достигать цели без посторонней помощи); любви и привязанности (потребность, чтобы вас понимали и любили); физического комфорта (потребность в физической безопасности, хорошем здоровье и отсутствии боли). По мере копирования другого выделяют органический имидж (само​построение), результирующий (копирование образца) наве​денный (промежуточный  в поиске образа в котором имиджируемый чувствует себя наиболее уверенно).

Рассматривая имидж относительно разных объектов, можно подчеркнуть, что: 

· имидж человека - это мнение об этом человеке у группы людей в резуль​тате сформированного в их психике об​раза этого человека, возникшего вслед​ствие прямого их контакта с этим челове​ком или вследствие полученной об этом человеке информации от других людей; по сути, имидж человека - это как он вы​глядит в глазах других людей или - что одно и то же - каково о нем мнение дру​гих людей;
· имидж фирмы - это мнение о данной организации у группы людей на основе сформированного у них образа этой фирмы, возникшего вследствие либо прямого контакта с этой фирмой, либо в результате информации, полу​ченной об этой фирме от других людей; по сути, имидж фирмы - это то, как она выглядит в глазах людей, или - что од​но и то же – каково о ней мнение лю​дей;
· имидж товара - это мнение о дан​ном товаре у группы людей на основе об​раза данного товара, возникшего либо при покупке, использовании этого товара лично, либо на основе мнения об этом товаре других людей; по сути, имидж то​вара - это то, как он выглядит в глазах людей, или — что одно и то же - каково о нем мнение людей.
Когда речь идёт о корпоративном имидже, то его определяют как «специально проектируемый в интересах фирмы, основанный на особенностях деятельности, внутренних закономерностях, свойствах, достоинствах, качествах и характеристиках образ, который целенаправленно внедряется в сознание (подсознание) целевой аудитории, соответствует её ожиданиям и служит отличию фирмы (товара, услуги)  от аналогичных»
. 

Наряду с этим, мы можем сказать, что имидж как явление социальное, должен иметь значение не для одного человека, а для группы людей. Имидж информативен, он сообщает о некоторой совокупности признаков, которые присущи самому объекту. Причем эти признаки могут существовать объективно (реальный имидж) или же произвольно приписываться объекту создателями имиджа. 

Вместе с тем исследователи в данной области считают, что имидж не является чем – то однажды  заданным, сформированным. Он динамичен, его атрибуты преобразуются, видоизменяются в соответствии с изменениями в самом носителе или в групповом сознании. 

 Важной особенностью имиджа является его активность, он способен «…воздействовать на сознание, эмоции, деятельность и поступки, как отдельных людей, так и целых групп населения. Как следствие, люди отдают предпочтение тем или иным товарам, фирмам, банкам или политическим партиям»
. 

Имиджелогия – это комплексная практическая дисциплина, использующая отдельные результаты ряда наук как: философия, социальной психология, социология, культурология и др., целью которой является создание методологического и методического оснащения для профессиональной деятельности по созданию и преобразованию имиджа.

 Профессиональная деятельность по созданию имиджа, обладающего заданными свойствами, а также преобразованию существующего имиджа с целью достижения поставленных целей называется имиджмейкингом.
Лицо профессионально занимающееся созданием и преобразованием имиджа, называется имиджмейкером.

«Имиджирование» - это ряд преднамеренно выстроенных моделей поведения».
 Рассматривая имиджирование как форму самопрезентации от английского слова «самоподача», мы понимаем его, как представление себя другим людям. Данное понятие означает управление впечатлением о себе у других людей с помощью различных поведенческих стратегий, ведущих к предъявлению своего внешнего образа другим людям, необходимого в конкретных ситуациях.

Человека, которому мы выстраиваем имидж, будем называть имиджируемый. 

Реципиентом имиджа будем называть субъект, для которого создаётся имидж и в представлении которого он существует.

Если же имидж создаётся для социальной группы, то эту группу мы будем называть аудиторией имиджа.

Таким образом, имидж – категория, универсально применимая к любому объекту, становящемуся предметом социального познания: к человеку (персональный имидж), организации (корпоративный имидж), социальной позиции (имидж политического деятеля), профессии (имидж юриста), образованию (имидж выпускника МГУ), к торговой марке («Мерседес» - это не просто машина!), к предметам (имидж брильянта), к отдельным потребительским характеристикам материальных объектов (имидж качества) и т.д.

1.2. Общая характеристика имидж-технологий.

Методика работы имиджмейкера с клиентом.

Процесс формирования имиджа – сложный процесс. Современная культура столкнулась с необходимостью разработки (концептуальной) модели технологии формирования имиджа, способствующей выявлению условий, необходимых, для успешного воплощения замысла имиджмейкера и его эффективной реализации.

В связи с этим, считаем необходимым проанализировать уже существующие подходы, отработанные российскими имиджологами – практиками Академии имиджелогии  и Лиги профессиональных имиджмейкеров. Так, Е.А. Петрова, считая, что имидж возникает только тогда, когда его носитель становится «публичным», т.е. когда есть субъекты его непосредственного или опосредованного восприятия, каждый человек порождает массу ситуативных образов. По её мнению «Имидж есть у каждого члена общества и даже не один. Каким набором персональных имиджей обладает человек? Это обусловлено количеством тех социальных групп, в которых входит субъект и где формируется впечатление о нем. Кроме более или менее сложившихся в отдельных группах имиджей, каждый человек порождает массу ситуативных образов.

С другой стороны, персональные имиджи не существуют сами по себе лишь как образы-представления конкретного человека. Они взаимосвязаны с определенными стереотипными имиджами социальных субъектов. В массовом сознании в каждый исторический момент времени существует открытое (это важно подчеркнуть) поле имиджей, различающихся как содержательно, так и мерой стереотипности входящих в него характеристик. Это поле вклю​чает подсистемы различных социально-групповых, профессиональных, поло​вых, возрастных, этнических и других категорий персональных имиджей.

В пространство имиджей отдельный имидж включается, идентифицируясь с существующими в соответствующих подсистемах имиджами. Это отнесе​ние в ситуациях прямого возникновения имиджа происходит вследствие на​блюдения, общения и взаимодействия с объектом. В случаях косвенного формирования имиджа его отнесённость задается терминологически через мнение (например, «это крупный хозяйственник»).

Отдельные имиджи в общем пространстве менталитета находятся в сложном семантическом соотношении, иерархизируясь по различным основаниям. В качестве интегральных факторов организации всего пространства полей имиджей можно обозначить три, такие как «статусность», «оценка», «значимость – близость».

Е.А. Петрова рассматривает трёхфакторную модель, во-первых, как психосемантический фактор (власть, авторитет, доминирование, сила), в котором точкой отсчёта является сам человек (как индивидуальность, либо представитель некоторой социальной категории). Во-вторых, как шкалу – фактор интегральной оценки («правильный» - «неправильный», «хороший», «плохой» и т.д.), включающий в себя характеристики привлекательности того или иного имиджа, его эмоциональный статус. И, в-третьих, как фактор «референтности» или как фактор, отражающий степень психологической близости воспринимаемого имиджа реципиенту.

Таким образом, модель, предложенная данным автором, универсально применима для теоретического анализа и построения технологий эмпирического исследования отдельных категорий имиджа, таких как: политический, персональный имидж, профессиональный имидж, корпоративный имидж, предметный имидж и др., а также для их совместного изучения. Выделенные факторы универсальны в оценке всех типов имиджей.  

Основные характеристики процесса управления имиджем, по Г.Г. Почепцову, задаются следующими  факторами:
                                                           возможности
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Он считает, что требования канала задаются возможностями  передачи информации. Например, телевидение требует не столько мыслей, сколько удачной их подачи. Такого рода, данные одновременно задают нам и систему ценностей среднего человека, какие именно болевые  точки бытия его волнуют. Требования аудитории задают те или иные параметры, которым должна  соответствовать какая-то, выбранная для определённого момента, символическая роль. «Имиджмейкеры долго искали тип причёски Гельмута Коля, пока не остановились просто на приглаживании пятернёй. Но именно этот вид дал  большему числу немцев возможность заявить, что у этого человека они смогли бы купить подержанную машину. Новую машину можно купить у любого, а вот подержанную только у того, кому ты можешь доверять»
. А доверие является важным параметром, как в сфере бизнеса, так и в сфере политики.       

Требования задачи определяют цели имиджевой коммуникации. В любой имиджевой  программе очень важно определить, какая задача является первостепенной, значимой, которую нужно решить, прежде всего, в построении долгосрочных целей. 

Возможности объекта могут вступать в противоречие с целями компании, если не будут отработаны. «Отталкиваясь от характеристик объекта, мы можем их спрятать, как это делает загадка, которая их кодирует в совершенно непонятном виде типа «два кольца, два конца, посредине гвоздик». Но мы можем и утрировать эти характеристики, с тем, чтобы усилить воздействие на актуальную, значимую аудиторию… Имиджмейкер акцентирует как раз те характеристики, которые важны для данного типа аудитории»
. Любая имиджевая компания должна быть хорошо продумана. В случае политических выборов – это «хорошо продуманная драматургия, поскольку избирается тот, кто рассказывает избирателям ту историю, которую народ хочет услышать именно в данный момент»
. 

В целом работу в этой сфере мы можем представить себе как стоящую на пересечении четырех факторов: маркетингового (с задачей выделения отличий объекта), социологического (с задачей определения предпочтений аудитории), ситуативного, задающего влияние контекста, и коммуникативного, состоящего в порождении сообщений. Первые два из них задаются определенными технологиями, внося в сильной степени нормированность и управляемость в процесс создания имиджа. Другие два можно условно представить как источник не-нормы, шума, что занижает возможность одинакового управления ситуацией, резко завышая творческий компонент. Имидж как бы стоит на пересечении действия этих факторов, задавая каждый раз как бы совершенно новый результат.       Существуют различные методики имиджирования, но большинство из них страдает бессистемностью и направлены на решение лишь части проблем, стоящих перед специалистом-имиджмейкером, поэтому специалисты Академии имиджелогии и Лиги профессиональных имиджмейкеров осуществляют тщательную подготовку специалистов данного направления.

Основные характеристики процесса управления имиджем, по Г.Г. Почепцову, задаются следующими  факторами: 

Маркетинговым (в данном случае выделяются отличия объекта от подобных), социологическим (когда определяются предпочтения аудитории), ситуативным, задающим влияние контекста, и коммуникативным, состоящего в порождении сообщений.

Первые два фактора задаются определенными технологиями, внося в сильной степени нормированность и управляемость в процесс создания имиджа. Другие два можно условно представить как «не нормативный» процесс, который «снижает возможность одинакового управления ситуацией, резко завышая творческий компонент»
. Таким образом, в данной интерпретации, имидж строится на пересечении действия этих четырёх факторов, получая каждый раз совершенно новый результат.

 Наряду с этим Почепцов предлагает четырехактную модель имиджевой кампании.  

1. Определение требований аудитории.

2. Определение сильных и слабых сторон объекта. Следует реально представить не только позитив, но не менее важно значение негатива, поскольку именно туда будет направлен основной удар противника.

3. Конструирование образа и подведение характеристик  объекта под требования аудитории. Это важный срез процесса, поскольку практики советуют не столько работать над слабыми сторонами, чтобы их «прикрыть», сколько усиливать имеющиеся положительные моменты, поскольку именно такая стратегия признана более эффективной.

4. Перевод требуемых характеристик объекта в вербальную, визуальную и событийную формы. Поскольку визуальные и событийные сообщения более достоверно оцениваются аудиторией, то отдельный весьма важный блок любой программы связан с переводом характеристик в «вещный» вариант выражения.

Г.Г. Почепцов считает, что требования канала задаются возможностями  передачи информации, так как телевидение требует не столько мыслей, сколько удачной их подачи. Такого рода данные задают систему ценностей среднего человека, т.е. те болевые  точки бытия, которые волнуют его в данный момент. Требования аудитории создают определённые параметры, которым должна  соответствовать какая-то, выбранная для данного момента, символическая роль. Требования задачи определяют цели имиджевой коммуникации. В любой имиджевой  программе очень важно определить, какая задача является первостепенной, значимой, которую нужно решить, прежде всего, в иерархии целей. 

Таким образом, возможности объекта могут вступать в противоречие с целями  имиджевой программы, если не будут отработаны. «Отталкиваясь от характеристик объекта, мы можем их спрятать, а можем и утрировать эти характеристики, с тем, чтобы усилить воздействие на актуальную, значимую аудиторию. Имиджмейкер акцентирует как раз те характеристики, которые важны для данного типа аудитории»
. Любая имиджевая компания должна быть хорошо продумана. В случае политических выборов – это хорошо продуманная драматургия, поскольку избирается тот, кто рассказывает избирателям именно ту «историю», которую народ хочет услышать в данный момент. 

В.Н. Футин предлагает применение высокоэффективной технологии имиджирования посредством телесно-ориентированной арттерапии и личностноцентрированной психокоррекционной работы с учетом психологических закономерностей взаимосвязи духовной сущности и внешнего облика человека.

Основная идея имиджирования как средства личностного развития заключается в том, что изменение внешности и поведенческих стереотипов, составляющих основу индивидуального имиджа, должны проводиться параллельно с коррекцией негативных психоэмоциональных состояний и сочетаться с гармонизацией психологического статуса человека. Развитие всех основных сторон имиджа должно быть гармоничным. В противном случае, имиджирование может катализировать внутриличностные конфликты, приводить к психотравмирующим ситуациям.

Имиджирование проводится в двух формах: групповой и индивидуальной.

Групповая форма имиджирования осуществляется в виде групповых консультаций и групповых занятий (лекционных, практических, тренинго-вых), основными задачами которых являются: реклама современных средств и технологий имиджирования; информирование клиентов об основных приемах самоимиджирования, правилах предъявления новых элементов скорректированного имиджа в общении в рамках требований этикета.

Различают два вида индивидуального имиджирования: телесно-ориентированное и личностноцентрированное.

Телесно-ориентированное (ситуативное) имиджирование включает две стадии: моделирования (определение психотипа, подбор на основе результатов диагностики стрижки, макияжа, одежды, аксессуаров и пр.) и консульти​рования  (обучение  приемам   овладения  элементами  скорректированного   имиджа и способам самоимиджирования).

Личностноцентрированное (глубинное) имиджирование представляет собой коррекционно-развивающую технологию работы с клиентом, включающую ряд самостоятельных этапов: 1) разработка идеального образа клиента, 2) коррекция Я-концепции клиента и формирование на этой основе развивающегося имиджа и навыков его предъявления, 3) обучение приемам самоимиджирования и создания имидж-ориентированной среды.

Первый этап глубинного имиджирования посвящен моделировании: эталонного образа клиента, включает, во-первых, формулирование (описание и обоснование) клиентского запроса на имиджирование, во-вторых, разра​ботку идеального имиджа с учетом ментальности субъекта; его антропологи​ческих, половозрастных, внешне-эстетических данных; духовно нравственного, личностно-субъектного, профессионального уровня развития социальной зрелости; степени сформированности имидж-предпочтений, наличия реальных возможностей их реализуемости и пр.

Технология второго этапа глубинного имиджирования включает, во- первых, материализацию новых элементов имиджа, их интеграцию в интра- и интерпсихические пространства клиента, овладение им новыми поведенческими стереотипами и автоматизмами, во-вторых, – синхронную  объективизацию самооценки, коррекцию непродуктивных психоэмоциональных со​стояний, маргинальных деструктов, невротических комплексов, поведенче​ских реакций, вербальных и невербальных компонентов общения, поведен​ческих стереотипов; выработку устойчивых навыков конструктивного взаи​модействия, перестройку системы отношений и самоотношений; индивиду​альный подбор средств самовыражения, позволяющих раскрыть внутренний потенциал человека (например, манера поведения, одежда, прическа, макияж, аксессуары и другие); повышение уровня саморегуляции, адаптированности человека к быстро изменяющимся условиям его жизни; моделирование ин​дивидуального стиля поведения в различных жизненных ситуациях; овладе​ние технологией защиты имиджа в конфликтных ситуациях и т.д., в совокуп​ности обеспечивающих гармонизацию психологического статуса индивида, его внутреннего мира с внешним обликом и поведением, у

Таким образом, основная задача данного этапа – повышение конгруэнтности имиджа (обеспечение соответствия внутренних чувств и пережива​ний человека его поведению, разрешение внутриличностных конфликтов, объективизация самоотношения и др.), входит в процесс имиджирования в качестве важнейшей задачи, определяя его успешность степенью соответст​вия предлагаемой имидж-модели ментальности клиента, жизненным планам и намерениям.

Третий этап глубинного имиджирования включает процессы обучения клиента приемам самоимиджирования и способам создания вокруг себя имидж-ориентированной среды.

Обучение осуществляется в процессе информационных сообщений, рассказа, показа, демонстрирования необходимых элементов самоимиджирования и различных видов имидж-тренингов (например, социально психологический, коммуникативно-ролевой, операционный, инновационно-рефлексивный, коммуникативной компетентности, психотренинг и др.), способствующих усвоению новых стереотипов поведения и самовыражения.

Широко известна поговорка: «Короля делает свита». В имиджировании новый образ клиента материализуется, прежде всего, в имидж-ориентированной среде, которая представляет собой его круг постоянного общения. Это своеобразная система психологической поддержки и взаимодействия клиента с референтной группой. Имидж-ориентированная среда выступает необходимым условием успешного освоения и реализации нового имиджа. Создание такой среды связано, прежде всего, с установлением новой системы межличностных отношений со своим близким окружением, усиле​нием личного авторитета клиента, повышением уровня доверительности и эмоциональной включенности родных, друзей в его проблемы. Формами соз​дания такой среды могут быть групповые консультации с близким окружени​ем клиента, его вовлечение в процесс имиджирования путем ознакомления со специальными пособиями, видеофильмами на данную тематику и пр
.        

А.Ю. Панасюк относит процесс формирования имиджа к коммуникативным технологиям, даже если объектом имиджа будет не только человек, но и товар или же даже целая система (например, государство).  Он выделяет две, самые важные, по его мнению, технологии формирования имиджа – это оргтехнологии
.

Первая из них называется: определение аудитории имиджа. В организационном плане процесс формирования имиджа начинается с решения следующей организационной задачи – определения конкретной аудитории имиджа (группы людей), у которой необходимо формировать имидж – нужное мнение о данном объекте (человеке, организации, товаре и т.д.). Определение аудитории имиджа зависит от потенциальной возможности ее влияния на судьбу клиента. Если клиенту необходимо, чтобы сформировали его имидж для победы на выборах, следует озаботиться той аудиторией, которая будет голосовать (или которая будет влиять на тех, кто будет голосовать). Если клиенту необходимо подняться по административной лестнице, то в данном случае будущей аудиторией имиджа могут быть администрация этого учреждения, а также коллектив.

Итак, в ходе реализации оргтехнологий определение характера аудитории имиджа – одна из первых организационных задач, которые необходимо решать имиджмейкеру. 

Вторая оргтехнология называется: определение наличия «проблемы имиджа». На данном этапе необходимо решить вопрос о наличии или отсутствии «проблемы имиджа» и найти ответы на следующие вопросы:

1) какое мнение должно быть у аудитории имиджа о данном клиенте, т.е. каким должен быть status id – идеальное состояние мнения о клиенте? Ответ на этот вопрос должен быть получен либо в ходе предварительной беседы с клиентом, либо, когда клиент знает только задачу, в ходе специального социологического исследования: какие характеристики прототипа имиджа будут вызвать положительное (или отрицательное) отношение к нему  со стороны членов аудитории имиджа;

2) каким является в данный момент мнение аудитории имиджа о данном клиенте, т.е. каким является status quo – фактическое состояние мнения о клиенте? Ответ на этот вопрос может быть получен в основном ходе социологический исследований аудитории имиджа.
3) есть ли расхождения между status id и status quo?

Если выявлено, что данные статусы совпадают, т.е. что у данной аудитории имиджа мнение о данном объекте такое же, какое и необходимо клиенту, то делается заключение: нет необходимости в формировании подобного имиджа клиента, т. к. он уже существует. В данном случае устанавливается отсутствие «проблемы имиджа».

Если выявлено, что у данной аудитории имиджа мнение о клиенте не совпадает с тем, которое ему необходимо, констатируется  наличие «проблемы имиджа» и принимается решение о формировании у данной аудитории имиджа необходимого мнения.  

При формировании имиджа имеется несколько уровней целеполагания:

1) создание в психике членов аудитории нужного образа данного объекта;

2) создание у аудитории определенного мнения о данном образе (объекте);

3) образование аттракции – психологического притяжения к данному объекту членов аудитории (либо отторжение от него).

Как правило, при формировании имиджа создается положительное мнение об объекте (возможно и отрицательное). Положительное мнение как результат процесса формирования имиджа – это оценка данного объекта как обладающего хорошими качествами, определенными достоинствами, как полезного, значимого, отвечающего определенной системе ценностей либо аудитории, либо – даже всего человечества.

 При взаимодействии людей друг с другом от каждого из них исходит определенная информация, характеризующая его с той или с другой стороны. Эта информация называется имиджформирующей, которая всегда движется от прототипа имиджа к аудитории имиджа, в результате чего возникает имидж данного человека.

Имиджформирующая информация, которая поступает к объекту аудитории имиджа непосредственно от прототипа имиджа, называется прямой имиджформирующей информацией, если же информация поступает опосредованно, через других людей, у которых уже раньше сформировался имидж данного человека, тогда эта информация называется косвенной имиджформирующей информацией. 

Наряду с этим, имиджформирующая информация может исходить от человека либо по его воле, и тогда ее следует называть «осознанно направляемой информацией», либо помимо его воли, и тогда ее следует называть «подсознательно направляемой информацией»
. 

Таким образом, информация между общающимися субъектами может двигаться по следующим каналам: сознание – сознание, подсознание – подсознание, сознание – подсознание и подсознание – сознание. Люди строят своё поведение по отношению к нам в соответствии с той информацией, которую мы им подаём, то есть – люди поступают с нами так, как мы им позволяем.  И поэтому, выстраивая  индивидуальный имидж клиенту, имиджмейкер должен следить за тем, чтобы он не посылал о себе сигналы, провоцирующие нежелательное   поведение других людей или просто негативные сигналы. 

Так как чаще всего человека в его поведении  выдает его непроизвольная реакция на определённое событие, (иначе говоря, реакция «первое, что пришло в голову», позволяет узнать, как человек ведет себя в определённой  ситуации (по отношению к объекту)) и позволяет прогнозировать его поведение. Поэтому важнейшим аспектом имиджирования является перевод программ поведенческих (или оценочных) актов из сознания в подсознание. Самое главное в процессе имиджирования – это перенесение информации о поведении (оценках) в подсознание, чтобы человек использовал эти программы почти бессознательно. И этот вывод определяет одну из важнейших технологий формирования имиджа – технологию воздействия преимущественно на сферу подсознания объектов имиджелогического воздействия, а не на сферу сознания. 

В.М. Шепель рассматривает технологию построения индивидуального имиджа в следующих последовательных стадиях, которые находятся в естественной взаимосвязи друг с другом.
 «Первая стадия – имитационный образ. Это рисуемый в собственном воображении образ, подпиты​ваемый литературными источниками, личными наблю​дениями, советами специалистов. Он мысленно неодно​кратно проигрывается, обдумываются условия, которые нужны для его построения, затем осуществляется последующая апробация этих условий в собственном воображении, воплощение имитацион​ного образца на бумаге, анализ его «плюсов» и «минусов», соответствующая коррекция эскиза-образа.    

Вторая стадия – ролевой образ. Личность овладевает образом в силу или профессиональных инте​ресов (например, артист, который разучивает роль), или своей заинтересованности быть в соответствующей фор​ме в конкретной ситуации. На этой стадии осуществля​ется практическое освоение образа, приобретается опыт «нахождения» в образе – человек пробует жить в образе.

Третья стадия – жизненный образ. Происходит наглядное «оживление» сценического образа. Выраба​тывается стереотип поведения в созданном образе, происходит пол​нейшая вживаемость в него. В итоге люди воспринима​ют образ как реальную личность, стирается грань между той личностью, которая вошла в образ, и той, ко​торая находится в нем перед людьми».

Управление имиджем – это отражение события под углом улучшения имиджа, интенсивное владение информацией с прогнозируемой реакцией на неё. Чтобы привлечь внимание к объекту нужно показать его с новой стороны, убедить аудиторию. Для этого реальные характеристики выдвигаются на более значимые позиции, образ обогащается теми качествами, которые важны для аудитории.

Искусство имиджмейкера заключается в создании индивидуального образа, созданного на основе личной уникальности человека с учётом требований значимой для него социальной среды. Поэтому результатом деятельности имиджмейкера можно считать создание эмоционально окрашенного устойчивого образа, сложившегося в массовом сознании людей и способного оказать влияние на поведение людей.

Имидж-технология предлагаемая В.Г. Горчаковой, состоит из  следующих составляющих имидж – проектирования.

1. Выявление установок бессознательного. Выявление ведущего инстинкта, индивидуальной личностной модели, ярких детских впечатлений, экспрессивных юношеских ролей, жизненных правил, личностной истории индивида.
2. Выявление любимой сказки когда-то положенной в основу жизненного сценария индивида, ее персонажи составляют базовый образ, имеющий характер установки. Другие герои любимых сказок, историй, кинофильмов, литературных произведений – аналоги внутренних субличностей, которые действуют в реальном мире человеческих отношений индивида, работая на цель, либо препятствуя ее достижению.
3. Определение личностного потенциала. Выявление уровня интеллекта, ведущего инстинкта, конституции, темперамента, характера, комплексной профессиональной ориентации личности (реалистической, интеллектуальной, социально, конвенционально, предпринимательской, ориентации на искусство),  локуса контроля (внутреннего/внешнего), уровня личностного развития.

Здесь же выявляется гендер, сильные и слабые стороны персоны, социальный потенциал (навыки общения и взаимодействия), способности влияния, харизматические характеристики.

4. Описание общества, а затем и общественной группы, на которую имидж будет транслироваться, в параметрах его или ее ментальности, идеалов, интересов, стереотипов, потребностей, героев.

Определяются интересы, возраст целевой группы, места дислокации, приверженность средствам массовой информации, участие в мероприятиях или акциях, предпочитаемые способы проведения досуга, нарождающиеся потребности.

5. Ревизия ресурсов – психологических, социальных, материальных. Выявление и активизация психологических ресурсов. Высвобождение энергии комплексов, неотреагированных проблем. Проработка эмоциональных проблем, барьеров, внутренних и внешних ограничений. Работа со страхами, сомнениями, ограничивающими убеждениями, внутренним критиком.  

6. Определение нового символа, вбирающего и частично снимающего предыдущий. Для нового образа важна узнаваемость (известность), национальный характер (соответствие ментальности целевой группы и героям народного фольклора), энергетика (пробуждение сильных чувств), артистическая выразительность. 
7. Формулировка предписаний по отдельным составляющим имиджа персоны. Оформляются рекомендации по изменению характера окружения, материального и социального (средовой имидж); внешности персоны, прически, одежды, аксессуаров (габитарный имидж); характерные движений, поз, мимики, пластики, самоподачи (кинестетический имидж); характера и содержания речи, письменных текстов (вербальный имидж); особенностей исходящих материалов, того, что персона создает, делает своими руками (овеществленный имидж).

8. Продвижение имиджа в информационном пространстве социальных отношений. Определяется целевая группа, на которую рассчитан и будет транслироваться имидж, сообщения для прессы, миф, личная легенда, основанная на реальных фактах. Планируются подходящие средства массовой информации, форма продвижения персоны, события, акции, мероприятия, выразительные приемы самоидентификации. Выделяется индивидуальное своеобразие клиента («изюминка», индивидуальный стиль), «крючок», на который нанизывается вся информация, формат – периодичность вбрасывания информации, особенности появления персоны на публике
. 
Весь процесс формирования нового имиджа можно подразделить на четыре этапа: имидж – анализ, имидж – креатив, имидж – дизайн и имидж – промоушн. 

В заключении хочется ещё раз подчеркнуть важную роль всех вышеперечисленных технологий в практике имиджмейкинга.

В процессе длительной работы со специалистами имиджмейкерами на кафедре сервисных технологий Владивостокского Государственного университета экономики и сервиса, нами была разработана индивидуальная авторская методика работы над индивидуальным имиджем человека, основанная на игровой модели. Она включает три последовательных блока: аналитический, деятельностный и оценочный, каждый из которых, в свою очередь, предполагает самостоятельные этапы, направленные на решение конкретных задач, которые можно варьировать в зависимости от целевой направленности, публичности подаваемого образа и временной продолжительности разработки имиджа: 

Первый блок, 1 этап: изучение интересов и предпочтений целевой аудитории и анализ запроса клиента, определение цели создания имиджа и формирование «базы данных» клиента; 2 этап: определение личностного потенциала клиента; 3 этап: определение базового архетипического образа; 4  этап: использование символического языка.  
Второй блок, 1 этап: определение ролевого репертуара формируемого имиджа клиента; 2 этап: овладение требуемым образом методами театрального искусства; 3 этап: внедрение внешних характеристик имиджа, востребованного целевой аудиторией. 
Третий блок, 1 этап: апробация созданного ролевого репертуара в жизненных событиях; 2 этап: анализ результатов работы над ролью, корректировка созданного образа.

На первом этапе – изучение интересов и предпочтений целевой аудитории и анализ запроса клиента, получив целевой запрос от клиента, анализируются интересы и предпочтения целевой аудитории,  изучаются основные пожелания клиента, определяются цели формирования имиджа, происходит формирование так называемой «базы данных» клиента, а также анализируются: 
а) статусы и позиции, которые занимает имиджируемый относительно целевой аудитории, и особенности взаимодействия с референтной группой; 
б) нормативные требования, соответствующие этим статусам и позициям и целевой аудитории;
в) образцы предлагаемого ролевого поведения, рекомендуемые для исполнения имиджируемому.

На втором этапе – проходит определение личностного потенциала клиента, с учетом его ментальности; антропологи​ческих, половозрастных, внешних данных; духовно-нравственного, личностно-субъектного уровня развития социальной зрелости; его ценностных ориентаций. На данном этапе анализируются индивидуально-психологические особенности имиджируемого, способность к перевоплощению и изменению личностных характеристик, что необходимо проделывать всегда, на каждом этапе работы над образом. Для анализа личности в процессе имиджирования используется тест-опросник  Г.А. Айзенка.  Главная информация, которую можно получить в результате этого теста, связана с определением темперамента в зависимости от соотношения двух основных свойств темперамента: интроверсии (психологическая характеристика личности, проявляющаяся в направленности сознания на собственный внутренний мир, самоуглублённость) и экстраверсии (психологическая характеристика личности, проявляющаяся в направленности на внешний мир и деятельность в нём). Кроме того, определяются свойства нейротизма (характеристика психической напряжённости).  

Наряду с этим, нами был подобран ряд упражнений, применяемый для диагностики творческих способностей человека. 

Упражнения на оценку фактов, с помощью которых можно проверить способность к правдивой игре и к быстрому реагированию в непредсказуемых ситуациях общения.

Например: 

1. Вошел в комнату и увидел залитый тушью чертеж (кошка опрокинула флакон), над которым проработал всю ночь.
2. Проверяя таблицу выигрышей, нашел нужный номер, но серия не совпала, и т.п.
Упражнения на перемену отношения – проверяют способность имиджируемого к перевоплощению.

1. Войти в комнату в предположении, что это: а) картинная галерея, б) церковь, в) комната смеха, г) кабинет-музей великого человека, д) лесная поляна, е) берег моря.
2. Ответить на вопросы ведущего (сколько лет, где родился, где учился, профессия родителей и т.п.): а) недоумевая, б) подозревая, в) ненавидя, г) восторгаясь.
Упражнения на простое физическое действие с различными оправданиями, помогающие понять эмоциональные проявления человека и его способность скрывать негативную реакцию, если она (такая реакция или реагирование) мешает ему в процессе общения.  

1. Снять телефонную трубку и набрать нужный номер, чтобы: а) кого-то отчитать, б) что-то попросить, в) разорвать отношения, г) предупредить о чем-либо.
2. Сесть за стол, чтобы: а) готовиться к экзамену, б) написать шутливое письмо (разыграть), в) сочинить любовное послание и т.п.
3. Причесаться, чтобы: а) идти в театр, б) идти на экзамен, в) идти на свидание.
4. Выйти и сказать, обращаясь к сидящим в комнате: «Вася приехал!», чтобы: а) обрадовать, б) огорчить, в) испугать.

Все эти упражнения имиджируемый проигрывает на втором этапе имиджирования для определения творческих способностей.  
Также на данном этапе разрабатывается идеальный имидж клиента, формулируются цели (основные жизненные и второстепенные – на ближайшую перспективу), определяется сверхзадача (то ради чего имиджируемый взялся за формирование нового образа – конечная цель) и «сквозное» действие играемого персонажа. Проводится тестирование для определения ценностных ориентаций клиента по методике М. Рокича. 

На третьем этапе – определение базового архетипического образа – определяется тот образ,  на основе которого осуществляется подбор роли для имиджирования. На данном этапе выбирается из мирового арсенала базисный архетипический образ (Герой, Мать, Вождь и т.д.), на основе которого формируется требуемый имидж (учителя, руководителя, политика). Определение архетипа позволяет имиджмейкеру не придумывать новый образ, а встраиваться в уже существующий в массовом сознании миф и выбирать нужные заданному образу характеристики.  

На четвёртом этапе – использование символического языка  осуществляется внедрение символических характеристик конкретного образа (для преодоления сознательной критики целевой аудиторией и усиления необходимых черт создаваемого образа). На данном этапе формируются: 

а) вербальные характеристики – знаковые особенности создаваемого образа (поиск интонационного, темпо-ритмического, тембрального рисунка голоса и речи); 

б) пластическое поведение в роли; 

в) визуальные характеристики образа.   

 На пятом этапе – определение ролевого репертуара формируемого имиджа клиента имиджируемому подбирается определённая роль, исходя из запроса и цели построения имиджа («жёсткий» начальник – Ричард III, решительный руководитель, стратег – Александр Македонский, отличный  презентатор – Остап Бендер, надёжный политик – Перикл, Юлий Цезарь и т.д.). Подбор ролевого репертуара включает в себя одну большую и несколько второстепенных ролей, чтобы не сформировался штамп роли. 

На шестом этапе процесса имиджирования – овладение требуемым образом методами театрального искусства осуществляется освоение выбранной роли путём репетиций методом действенного анализа, включая домашнюю работу по освоению образа путём наблюдения жизненных событий и подбора необходимых характеристик и символов, архетипического образа к выбранной роли.

 Седьмой этап: Внедрение внешних характеристик имиджа, востребованного целевой аудиторией. На данном этапе осуществляется подбор костюма, аксессуаров, построение мизансценического рисунка роли, формирование психологической атмосферы, помогающих в освоении нового образа. Отрабатываются приёмы самопрезентации и самоимиджирования.

 На восьмом этапе процесса формирования имиджа проводился  апробация ролевого репертуара в жизненных событиях путём проигрывания ситуаций в вымышленных обстоятельствах. Для осуществления этой работы имиджируемый совместно с имиджмейкером придумывают этюд, основанный на жизненных обстоятельствах – выступление на телевидении, проведение презентации, встречи, переговоров, продумывают обстоятельства, в которых развивается данное событие. Но вместе с тем, эти обстоятельства невозможно полностью предвидеть, так как они «разворачиваются» в процессе проигрывания роли. После окончания этюда в группе проходит обсуждение сыгранной имиджируемым роли,   осуществляется её корректировка. При необходимости ролевой репертуар можно расширить или обратиться к другой роли.

Процесс формирования образа на этом этапе с применением метода перевоплощения,  разработанного на основе действенного анализа, осуществляется путём вышеописанных  семи последовательных периодов.

Остановимся подробнее на описании собственно игровой модели для практики имиджмейкинга, а именно на втором блоке. В процессе имиджирования, основанного на деятельностном подходе, необходимо разделить технологию на три принципиально связанных между собой этапа – «разведку умом», «разведку телом» и отбор вырази​тельных средств, которые внутри можно разбить ещё на периоды:

В процессе первого периода работы над образом составляется характеристика образа (согласно его статусу и ролевым предпочтениям),  описываются основные черты, отличительные особенности, которые свойственны играемому персонажу (то, что думают о нём другие действующие лица, и то, как характеризует себя сам персонаж). 

Второй период характеризуется построением действенной линии играемого персонажа: вскрывается круг предлагаемых обстоятельств, в которых развивается сюжет играемого события, и выстраивается «цепочка» действий и поступков. При этом каждое действие должно быть подробно описано. В этот период, обозначенный Г.А. Товстоноговым как «разведка умом», осуществляется подбор роли, необходимой для создания образа, формируется «художественная идея» через образное выражение и построение действенной линии играемого персонажа, определяется сверхзадача роли (конечная цель), то ради чего имиджируемый взялся осваивать выбранную роль. Например, отработать властные, жёсткие качества строгого начальника, овладеть навыками хорошего презентатора и др. Затем анализируются образные впечатления, возникшие после прочтения роли.

В процессе третьего периода проводится тренинг для развития навыков внимания, наблюдательности, фантазирования, а также разрабатываются упражнения для развития коммуникативных навыков, приёмов и приспособлений в процессе общения.

Четвёртый период характеризуется работой над речью, которая также должна быть целесообразной и действенной. В этот период продумываются цели и задачи словесного действия, его невербальные и паравербальные характеристики, несущие в себе необходимую знаково-смысловую нагрузку.

Пятый период работы над образом – овладение внешней характерностью. В этот период имиджируемый должен не просто перевоплотиться в ту или иную роль, а наделить её необходимыми знаково-символическими характеристиками, которые бы отражали её суть. 

В процессе шестого периода необходимое внимание уделяется таким качествам, которые в театральном лексиконе называются: сценическое обаяние и «манкость». Это определённая привлекательность (притягательность, так называемое «флюидное излучение») человека, которая играет важную роль в процессе формирования индивидуального имиджа. Владея данными навыками, имиджируемый даже свои недостатки может превратить в достоинства.

Седьмой период работы над образом включает в себя овладение приёмами эффективного общения и взаимодействия с партнёром. Для этого каждому имиджируемому предлагается свой вариант подбора упражнений из тренинга актёрской психотехники и режиссёрской практики (такие как формирование пяти органов чувств, упражнения на «органическое молчание» и др.), в зависимости от запроса клиента.
Контрольные вопросы

1. Перечислите основные подходы в определении понятия «имидж». 
2. Назовите основные аспекты профессиональной деятельности имиджмейкера.
3. Назовите основные виды имидж - формирующей информации.
4. Раскройте основные  этапы индивидуального и группового имиджирования.

5. Назовите основные типы имиджа.
6. Перечислите особенности каждого этапа работы имиджмейкера с клиентом.
7. Как собрать информацию о клиенте?
8. Как составляется имидж – карта клиента? Приведите пример.
9. Какую роль играет мимика и жесты в построении имиджа клиента? Какие упражнения тренируют эту составляющую имиджа личности?
10. Какую роль играет речь и голос в построении имиджа клиента? Назовите упражнения, тренирующие данный аспект имиджа личности.
Тема 2. Инструментарий имиджелогии. Составляющие индивидуального имиджа. Подходы и технология индивидуального имиджирования.
2.1. Первый этап имиджирования. Формирование «Я-концепции» клиента. 
2.2. Имиджирование  как форма  самопрезентации.
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«Я-концепция», «Я-образ», самооценка, самопрезентация, самоподача, социальный статус, социальная  роль, имиджирование.  
2.1. Первый этап имиджирования. Формирование «Я-концепции» клиента. 

Я-концепция связывает качества личности в отношении себя и внешнего мира в прошлом, настоящем и будущем. С ней согласуются чувства и эмоции, поступки и поведение, психологическое здоровье, действия и ожидания, успех в практической деятельности личности. Она находится во взаимовлияющем единстве с «Мы-концепцией».

Р.Бернс определяет Я-концепцию как динамическую совокупность установок, направленных на самого себя. Он описывает Я-концепцию как структуру, включающую три следующих компонента: 1. Образ Я –представление индивида о самом себе, как когнитивная составляющая «Я-концепции»; 2. Оценка – аффективная оценка этого представления; 3. Потенциальная поведенческая реакция, то есть те конкретные действия, которые могут быть вызваны образом Я и самооценкой. Благодаря наличию эмоционально-оценочной составляющей, Я-концепция имеет валентность, то есть может быть положительной или отрицательной, и в ряде контекстов выступает как понятие, близкое к самоуважению.

Основываясь на представлении Р.Бернса о Я-концепции можно представить содержание имиджа, исходя из взаимоотношения его Я-концепции, выражающей то, каким видит себя индивид, с его идеальным Я и его образом у других. Под идеальным Я мы будем понимать то, каким субъект хотел бы себя видеть, под образом у других – его объективный образ, то, каким видят его люди, с которыми он выступает в социальное взаимодействие. Отметим, что ни Я-концепция, ни идеальное Я, ни образ у других не совпадают с имиджем личности. Такое совпадение представляло бы некий идеальный случай, где нет необходимости в деятельности по созданию имиджа.

Деятельность, направленная на формирование имиджа не ограничивается процессами социальной перцепции и коммуникации, а предполагает активную и целенаправленную работу субъекта имиджа по преобразованию своей Я-концепции и развитию личностных качеств. Это самопрезентация, которая определяется как акт самовыражения и поведения, направленный на то, чтобы создать благоприятное впечатление или впечатление, соответствующее чьим-то идеалам. В ходе этой деятельности субъект стремится приблизить свой образ у других к своему идеальному Я. Именно деятельность самопрезентации составляет психологическую основу имиджа. Не всякий образ, создаваемый в процессе самопрезентации, является имиджем.

Содержание имиджа определяется сущностным противоречием между содержанием идеального Я и его образа у других, то есть между тем, «каким я хотел бы быть», и тем «каким я являюсь для других». В свою очередь, имидж проецируется на Я-концепцию личности, что приводит к изменениям в ней, которые выражаются в приближении ее к идеальному Я.

Проблематику Я-концепции первым из психологов начал разрабатывать Уильям Джемс. Он рассматривал глобальное, личностное Я (Self) как двойственное образование, соединяющее в себе - сознающее (I) и Я-как-объект (Ме), две стороны одной целостности, всегда существующие одновременно, причем первая из них пред​ставляет собой чистый опыт (Я-сознающее), вторая – содержание этого опыта (Я-как-объект). Личностное Я – это одновременно и Я-сознающее (I), и Я-как-объект (Ме).  «Я» как объект содержит в себе четыре аспекта: духовное «Я»; материальное «Я»; социальное «Я»; телесное «Я».
Эти аспекты образуют для каждого человека уникальный образ, или совокупность представлений о себе как личности. Кроме этого Джемс пред​ложил формулу оценивания личностью самой себя. Формула самооценки вы​ражается в сравнении достигнутых успехов с уровнем притязаний
.

                                                 успех

Самооценка =        

                                       притязания

Разные авторы представляют разные подходы в определении «Я-концепции». Так, Р.М. Фалмер, Р. Бернс представляют Я-концепцию как сумму следующих составляющих: Я-образ – какими мы видим себя; идеальное Я – какими нам хотелось бы быть; зеркальное Я – какими, по нашему мнению, нас видят другие и наше реальное Я – каковы мы в действительности. «Я»-концепция играет важнейшую роль в формировании целостной личности. Представления человека о самом себе даже в детском возрасте (не говоря уже о взрослом периоде жизни) должны быть согласованными, не противоречащими друг другу, иначе произойдет фрагментация личности, и человек будет страдать от смешения ролей
.

Предметом самовосприятия и самооценки индивида могут, в част​ности, стать его тело, его способности, его социальные отношения и множе​ство других личностных проявлений.

По мнению К. Роджерса человек живет главным образом в своем индивидуальном, субъективном мире, а «Я-концепция» возникает на основе взаимодействия с окружающей средой, в особенности с социальной.

Вместе с «Я-концепцией» развивается потребность в позитивном отношении со стороны окружающих, независимо от того, является ли данная потребность приобретенной или врожденной. Поскольку Роджерс склоняется к тому, что эта потребность возникает в процессе социализации индивида, ее, видимо, можно рассматривать и с точки зрения самоактуализации личности.

В соответствии с взглядами Роджерса потребность в позитивном отношении к себе, или потребность в высокой самооценке, также развивается на основе интернализации позитивного отношения к себе со стороны других. Эту потребность также можно рассматривать с точки зрения стремления к самоактуализации.

Но так как позитивное отношение к себе зависит от оценок других, может возникнуть разрыв между реальным опытом индивида и его потребностью в позитивном отношении к себе. В результате может возникать рассогласование между идеальным и реальным Я.

Но вместе с тем, развитие «Я-концепции» – это не просто процесс накапливания данных опыта, условных реакций и навязанных другими представлений. «Я-концепция» – это определенная система, в которой, как отме​чалось выше, можно выделить три элемента:

1. Когнитивная составляющая «Я-концепции» или Образ Я. Представление индивида о самом себе, как правило, кажутся ему убедительными, независимо от того основываются они на объективном знании или субъективном мнении. Предметом восприятия человека могут, в частности, стать его тело, его способности, его социальные отношения и множество других личностных проявлений. Конкретные способы самовосприятия, ве​дущие к формированию образа Я могут быть самыми разнообразными. Опи​сывая самого себя, человек прибегает обычно к помощи прилагательных: надежный, общительный, сильный, красивый и т.д., которые, по сути, являются абстрактными понятиями и никак не связаны с конкретным со​бытием, тем самым человек в словах пытается выразить основные характери​стики своего привычного самовосприятия. Эти характеристики: атрибутив​ные, ролевые, статусные, психологические их можно перечислять до бесконечности. Все они составляют иерархию по значимости элементов само​описания, которая может меняться в зависимости от контекста, жизненного опыта человека или просто под влиянием момента. Такого рода самоописания – это способ охарактеризовать себя, неповторимость своей личности через сочетания отдельных черт.

Извечный вопрос о том, может ли человек познать самого себя, насколь​ко объективны его знания о себе, его самооценка, об истинности Образа «Я» правомерен относительно его когнитивного компонента. Причем здесь надо учитывать, что всякая установка – не отражение объекта самого по себе, а систематизация прошлого опыта взаимодействия субъекта с объектом. По​этому знание человеком самого себя не может быть ни исчерпывающим, ни свободным от оценочных характеристик и противоречий. Этим объясняется выделение второй составляющей «Я-концепции».

2. Эмоционально-оценочная составляющая «Я-концепции» – самооценка.  Человек как личность – самооценивающее существо. Самооценка подразумевает под собой известное отношение к себе: к своим качествам и состояниям, возможностям, физическим и духовным силам. Самооценка – это личностное суждение о собственной ценности, которое выража​ется в установках, свойственных индивиду. Таким образом, самооценка от​ражает степень развития у человека чувства самоуважения, ощущение собст​венной ценности и позитивного отношения ко всему тому, что входит в структуру его «Я». Потому низкая самооценка предполагает неприятие себя, само​отрицание, негативное отношение к своей личности.

Самооценка играет очень важную роль в организации результативного управления своим поведением, без нее трудно или даже невозможно самоопределиться в жизни. Верная самооценка дает человеку нравственное  самоудовлетворение и поддерживает его человеческое достоинство.

3. Поведенческая составляющая «Я-концепции» заключается в потенциальной поведенческой реакции, то есть конкретных действиях, которые могут быть вызваны образом «Я» и самооценкой. Всякая установка – это эмоционально окрашенное убеждение, связанное с определенным объек​том. Особенность «Я-концепции» заключается в том, что, как в комплексе установок, объектом в данном случае является сам носитель установки. Благодаря этой самонаправленности все эмоции и оценки, связанные с образом «Я», являются очень сильными и устойчивыми, что оказывает очень значи​тельное влияние на деятельность человека, его поведение, взаимоотношения с окружающими.

Выделив три основные составляющие «Я-концепции», не следует забывать о том, что образ «Я» и самооценка поддаются лишь условному концептуальному различению, поскольку в психологическом плане они нераз​рывно связаны. Образ и оценка своего «Я» предрасполагают человека к определенному поведению, поэтому глобальную «Я-концепцию» мы рассматриваем как совокупность установок человека, направленных на самого себя.  Однако эти установки могут иметь различные ракурсы или модальности.

Е.Б. Перелыгина выделяет три основные модальности самоустановок, а, следовательно, связанных с этим соответствующих имиджей: Реальное «Я», Зеркальное «Я», Идеальное «Я».

Кроме  трех основных модальностей установок, данным автором рассматривается еще одна разновидность самоустановки, которая играет особую роль в процессе формирования «Я-концепции» человека и соответственно его имиджа – это Конструктивное «Я»  («Я» в будущем). Именно ему свойственна обращенность в будущее и построение проективной модели «Я». Главное отличие конструктивного «Я-проекта» от Идеального Я заключается в том, что он пронизан действенными мотивами, и они больше соответствуют признаку «стремлюсь».  В  «Я-конструктивное» трансформируются те элементы, которые личность принимает и ставит для себя как достижимую реальность.

Таким образом, значение «Я-концепции» заключается в том, что она способствует достижению внутренней согласованности личности клиента, определяет интерпретацию опыта и явля​ется источником его ожиданий.
Основываясь на теории Р. Бернса о Я-концепции можно представить содержание имиджа, исходя из взаимоотношения его Я-концепции, выражающей то, каким видит себя индивид, с его идеальным Я и его образом у других. Под идеальным Я мы будем понимать то, каким субъект хотел бы себя видеть, под образом у других – его объективный образ, то, каким видят его люди, с которыми он выступает в социальное взаимодействие. Отметим, что ни Я-концепция, ни идеальное Я, ни образ у других не совпадают с имиджем личности. Такое совпадение представляло бы некий идеальный случай, где нет необходимости в деятельности по созданию имиджа.
Однако существуют разные точки зрения на то, какое из возможных расхождений между Я-концепцией, идеальным Я и образом у других составляет наиболее острую психологическую проблему для человека. К. Хорни определяет первопричину личностных нарушений не в конфликте между Я-концепцией и непосредственным опытом индивида, а скорее в конфликте между Я-концепцией и идеальным Я, считая, что существенное расхождение между реальным и идеальным Я ведет к депрессии, обусловленной недостижимостью идеала. Значимость этого противоречия усиливается благодаря тому, что образ у других во многих случаях точнее отражает то, чем мы являемся на самом деле, чем Я-концепция, которая подвержена предрасположению в пользу собственного Я. Тем самим конфликт между идеальным Я и образом у других фактически вбирает в себя тот конфликт между Я-концепцией и идеальным Я, на который указывает К.Хорни. Следовательно, именно расхождения между Я-концепцией, идеальным Я и образом у других служат источником активности субъекта, которая находит свое выражение в деятельности по созданию имиджа.
Делая вывод по данному подходу можно подчеркнуть, что содержание имиджа определяется сущностным противоречием между содержанием идеального Я и его образа у других, то есть между тем, «каким я хотел бы быть», и тем «каким я являюсь для других». В свою очередь, имидж проецируется на Я-концепцию личности, что приводит к изменениям в ней, которые выражаются в приближении ее к идеальному Я.

Таким образом, построение  «Я-концепции»  имеет огромное значение в формировании индивидуального имиджа. А имидж, в свою очередь, – это «высвечивание» своих сильных и умелое использование слабых сторон. Но без знания основных подходов в формировании целостного образа, имиджмейкер рискует упустить нечто важное, без чего невозможно достичь желаемого результата.
2.2. Имиджирование  как форма  самопрезентации

Рассматривая основные подходы к имиджу, мы выявили, что он может быть произведением социального искусства, с использованием культурных форм, в его субъективной (личностной) и ролевой (образной) выразительности.

В связи, с чем необходимо рассмотреть имидж как форму самопрезентации, управления впечатлением о себе у других людей с помощью бесчисленных стратегий поведения, заключающихся в предъявлении своего внешнего образа другим людям, и изменении его (перевоплощении) с учётом конкретной ситуации. 

В современном обществе каждый человек должен владеть искусством самопрезентации. Особенно значимо это для тех людей, чья профессия и должность является публичной. Если речь идёт о фирме, то здесь носителем имиджа является руководитель, его коллектив, их процесс деятельности, товар, или услуга. Все это можно отнести и к сфере политики, педагогики,  шоу-группы, и многому другому. Способность  к саморазвитию, самосовершенствованию, умение делать выбор, адекватность поведения новым культурным нормам дадут человеку возможность уверенно чувствовать себя в любой ситуации. 

Впервые анализ проблемы управления впечатлением о себе встречается  в работах И. Гоффмана, выдвинувшего концепцию «социальной драматургии». Автор исходит из того, что человек в процессе социального взаимодействия способен не только смотреть на себя глазами партнера, но и корректировать собственное поведение в соответствии с ожиданиями другого, чтобы создать наиболее благоприятное впечатление о себе и достичь наибольшей выгоды от этого взаимодействия. По его мнению, «независимо от конкретного намерения, индивид заинтересован в том, чтобы контролировать поведение других. Такой контроль возможен преимущественно путем воздействия на «определение» им ситуации. Индивид может воздействовать на это «определение ситуации», подавая себя таким образом, чтобы окружающие добровольно действовали в соответствии с его собственными планами». Сам термин «управление впечатлением» говорит о том, что данный процесс можно выстраивать, в связи с этим  появляется необходимость искать пути реализации этого процесса. 

В определении понятия «самопрезентация» можно остановиться на следующих подходах. Ж. Тедеши и М. Риес дают такую трактовку: «…самопрезентация это намеренное и осознаваемое поведение, направленное к тому, чтобы создать определенное впечатление у окружающих»
. Однако в разных литературных источниках часто встречаются следующие синонимы самопрезентации: управление впечатлением (И. Гофман, М. Снайдер), самоподача (В.В. Хороших, И.И. Петрова), самопредъявление (Ю.П. Кошелева). Рассмотрим отдельно каждую трактовку. 

Е.Л. Доценко рассматривает управление образами как один из видов манипуляции. А манипуляция в данном случае представляет собой вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально существующими желаниями.

Другие исследователи (В.В. Хороших, И.И. Петрова) определяют самоподачу как способность вмешательства в процесс формирования своего образа у партнёра. Управление восприятием партнера происходит с помощью привлечения внимания к тем особенностям своего внешнего облика, своего поведения или представления о ситуации, которые «запускают» соответствующие механизмы социального восприятия
.

 Ю.П. Кошелева использует понятие «самопредъявление», под которым понимает трансляцию человеком своего образа «Я» с учётом присутствия другого, выделяя в нем стратегии самоподачи и стратегии самораскрытия. Данный автор определяет «самораскрытие» как трансляцию своего образа «Я» с целью выражения личного представления человека о себе, а «самоподачу» – как трансляцию своего образа «Я» с целью создания желаемого впечатления о себе
. 

О.А. Пикулёва рассматривает самопрезентацию как «постоянно предъявляемый в межличностном взаимодействии процесс представления «Я-информации» в вербальном и невербальном поведении субъекта взаимодействия с учётом специфики социальной ситуации»
.

Таким образом, желание индивида показать себя с лучшей стороны, чтобы быть позитивно воспринятым окружающими, влияет, в свою очередь, на самооценку и самоуважение. Самопрезентация относится к стремлению человека представить свой желаемый образ как для аудитории во вне (другие люди), так и для аудитории внутри (он сам). Целенаправленно или нет люди извиняют, оправдывают или защищают себя, когда это необходимо, чтобы поддержать свою самооценку и подтвердить свой «Я-образ». В знакомых ситуациях это происходит без сознательных усилий, в незнакомых – осознанно.
Для раскрытия сущности понятия «самопрезентация» рассмотрим следующую  классификацию, которая включает в себя четыре категории, часто используемых в социально-психологических исследованиях: 
· деятельность/активность (в англоязычной литературе термин «асtivity») - работы Гоффмана Э., Шленкера Б., Вейголда М., Перелыгиной Е.Б. и др. Использование данной категории подчеркивает «субъектную» принадлежность самопрезентации, раскрывает истоки любого действия, направленного на формирование благоприятного впечатления. Например, «самопрезентация - это целенаправленная деятельность по контролю за производимым на других впечатлением»; «самопрезентация - это деятельность, отражающая трансакцию между «Я» и аудиторией в особом социальном контексте и образованная комбинацией личностных, ситуационных и аудиторийных  факторов»;
· процесс - работы Аркина Р., Лири М. и Ковальски Р., Бедишин, Брем Ш. и Кассин С., Емельянова Ю.Н., Куницына В.Н., Филатова В.П., Хороших В.В., Герасимовой О.А. и др. Например, «самопрезентация - процесс, с помощью которого мы стараемся создать то, что другие думают о нас, и выразить то, что мы сами думаем о себе»; «самопрезентация - это процесс формирования идентичности, которую один человек предъявляет другим людям, через внешние проявления»; «самопрезентация - кратковременный, специфически мотивированный и организованный процесс предъявления информации о себе в вербальном и невербальном поведении»;
· поведение - работы Майерса Д., Баумейстера Р., Соколовой-Бауш Е.А. и др. Например, самопрезентация - «поведение, используемое для передачи некоторой информации о субъекте другим людям»; «акт самовыражения и поведения, направленный на то, чтобы создать благоприятное впечатление или впечатление, соответствующее чьим-либо идеалам»;
· способность - работы Крижанской Ю.С.и Третьякова В.П., Никитина Е.П. и Харламенковой Н.Е., Бороздиной Г.В. и др. Например, самопрезентация (самопредъявление) – «способность человека быть готовым к выражению, а также презентации себя другим людям»; «самопрезентация (самоподача) - способность вмешательства в процесс формирования своего образа у партнера».
Далее рассмотрим содержательные компоненты процесса самопрезентации. Пикулёва О.А. обобщила наиболее часто встречающиеся в теоретических концепциях  положения и сконструировала схему, представленную на рисунке 2.
Представленная выше схема включает в себя: участников социального взаимодействия (субъект и объект самопрезентации), социальную ситуацию, описание средств и действий субъекта самопрезентации. В схеме отражены три неотъемлемые составляющие процесса непосредственной самопрезентации, как осознаваемой (контролируемой), так и неосознаваемой (автоматической):

1) субъект самопрезентации (в зарубежной литературе - «актер»);
2) объект самопрезентации («аудитория», представляемая индивидом или группой);

3) социальная ситуация, в рамках которой происходит социальное взаимодействие субъекта и объекта самопрезентации.
Обязательным условием для осуществления самопрезентации служит социальная ситуация, которая является важнейшим фактором, определяющим степень контроля за производимым впечатлением, планирования самопрезентационных действий и прогнозирования реакций аудитории субъектом самопрезентации и влияющим на особенности его самопрезентационного поведения. Как правило, социальная ситуация является ролевой, и субъект самопрезентации часто имеет определенные самопрезентационные сценарии - поведенческие паттерны к определенным ролям, исполняемым им. В основе таких сценариев лежат определенные установки, обусловленные личностными особенностями и ролевыми ожиданиями, и в зависимости от того, насколько знакома и привычна социальная ситуация для человека, его самопрезентационные сценарии используются им автоматически или сознательно. 

	Социальная ситуация 

(ситуация ролевого взаимодействия) 



	Средства самопрезентации:

	· внешний вид;

	· вербальное и невербальное поведение;

	· социальные символы (обстановка).



Рисунок 2 - Схема осуществления самопрезентации в процессе межличностного взаимодействия
Объект самопрезентации (аудитория) также имеет большое значение для выбора субъектом самопрезентации определенных самопрезентационных действий. Так, согласно Б. Шленкеру, различные самопрезентационные стратегии ассоциированы с различными типами аудитории
. К примеру, люди обычно ведут себя более самовозвышенно с чужими, когда самовозвышение является автоматическим для произведения впечатления на других, не имеющих знаний об актере - субъекте самопрезентации, и более скромно с друзьями, так как люди относительно уверены в уважении друзей и не нуждаются в хвастовстве. Автоматизм и осознанность самопрезентационного поведения, выбор стратегий и тактик самопрезентации также зависят от значимости объекта (аудитории) для субъекта самопрезентации. Результаты многочисленных исследований  подтверждают, что, чем более значимым для субъекта самопрезентации является объект (аудитория), тем более осознанно он осуществляет свои самопрезентационные действия, прогнозируя и оценивая реакции аудитории. Самыми яркими иллюстрациями этого являются ситуации публичного выступления, прохождения интервью при устройстве на работу, важный разговор с вышестоящим по статусу человеком и др.
В рамках психосемиотической концепции Петрова Е.А. выделяет 4 типа людей в зависимости от развития у них психосемиотической компетенции и визуально-коммуникативной рефлексии. Человек может быть отнесен к разным типам визуальной самоподачи. В основе классификации типов лиц с различной самоподачей, автор использует психосемиотическую компетентность (К) и визуально-коммуникативную рефлексию (Р). Выделяются четыре базовых типа людей в зависимости от развития у них психосемиотической компетентности и визуально-коммуникативной рефлексии.
1 тип - «компетентно-рефлексивный», характеризуется высокой компетентностью и высокой рефлексией (на визуально-коммуникативном уровне).

2 тип - «рефлексивно-некомпетентный», обладает высокой осознанностью всех своих особенностей на визуальном уровне в общении, но недостаточной психосемиотической компетентностью, что делает визуальную самоподачу «Я» недостаточно эффективной.
3 тип - «некомпетентно-нерефлексивный», малоуспешен в визуальной самоподаче «Я», так как не обладает необходимой визуально-коммуникативной компетенцией и имеет низкий уровень развития визуально-коммуникативной рефлексии. 
4 тип - «компетентно-нерефлексивный» отличается высоким уровнем компетентности и низким уровнем рефлексии.
Дальнейшие исследования показали, что человек может быть отнесен к разным типам визуальной самоподачи по отдельным системам (кинесика, габитус, костюм), т.е. владея «языком» жестов, не владеть «языком» костюма.
Необходимо остановиться на определенных видах умений личности, владение которыми и составляет психотехнологию визуальной самоподачи образа «Я» в общении. Так, Петрова Е.А. выделяет четыре основные группы умений:
1) общие самопрезентационные умения (включают в себя: четкость представления задач самоподачи, умение прогнозировать ее результативность, гибко менять процесс самоподачи адекватно меняющимся ситуативным условиям и др.);
2) социально-перцептивные умения по интерпретации семиотических элементов внешнего вида (систем «габитус», «кинесика», «костюм»);
3) эспрессивно-импрессивные умения, проявляющиеся в самораскрытии «Я» и управлении впечатлением в системах «габитус», «кинесика» и «костюм»;
4) умение использовать приемы визуальной самоподачи (быть адекватным ситуативной обстановке и реакциям партнера по общению, социально-культурным нормам и т.д.).
В системе великого русского певца и драматического актера Шаляпина Ф. И. вхождения в образ каждый прием - это своеобразная мини-технология, отработанная с помощью многолетнего тренинга. Все эти мини-технологии нацелены на достижение эффекта фасцинации и аттракции. Фасцинация и аттракция - неотъемлемые элементы создания имиджа.

 Кажется, у него были все данные, чтобы стать фигурой необычной. Но, несмотря на это, он много сил тратил на самосовершенствование. Так, у него сложилась четкая система воссоздания художественных образов. В этой системе немало поучительных приемов.

1) постижение характера изображаемого лица. Это достигалось благодаря внимательному изучению роли и литературных источников. Как пояснял Шаляпин Ф. И., он просто усваивал урок, как ученик в школе;
2) воображение - одно из самых главных орудий художественного творчества. Вообразить - это значит вдруг увидеть. Увидеть образ и в целом, и его характерные детали;
3) психологический грим. Никакой грим не поможет создать живой индивидуальный образ, если актер не передаст тончайшие нюансы души персонажа. Недаром Лессинг Г. подчеркивал: «Красота души придает прелесть даже невыразительному телу, точно так же, как безобразие души кладет на великолепное сложение какой-то особый отпечаток, который возбуждает в нас необъяснимое отвращение»;
4) жест - тоже важная составляющая сценического творчества. Малейшее движение лица, бровей, глаз (что называется мимикой) есть, в сущности, жест. Правда жеста и его выразительность - первоосновы актерской игры;
5) дисциплина чувств. Свобода в искусстве, как и в жизни, только тогда благо, когда она ограждена и укреплена внутренней дисциплиной. Соблюдение художественной меры предполагает контроль над собой;
6) постоянное накопление опыта. Зрительный зал и идущие из него на подмостки флюиды шлифуют образ, создаваемый актером. Чтобы держать публику в напряжении, одного таланта мало: нужна постоянная, прямо-таки каторжная работа
.

В рамках подхода Пикулёвой О.Е. одной из семи наиболее важных характеристик для описания индивидуальной стратегии самовыражения личности в общении выделяется вариативность презентируемых образов. Она проявляется, как способность предъявлять разные образы в разных ситуациях межличностного взаимодействия, и связана, во-первых, с большим количеством ролей, которые исполняет человек, во-вторых, с изменчивостью ситуаций, в которых протекает общение. В соответствии с основаниями выделяются две стратегии поведения: используя первую стратегию человек, меняет свое поведение в зависимости от партнера, с которым он общается (кросс-партнерская вариативность), используя вторую - изменяет поведение в зависимости от требований ситуации (кросс-ситуативная вариативность). В свою очередь склонность личности к вариативности поведения расценивается, как стремления управлять впечатлением, производимым на окружающих (Шнайдер М.) или как проявление социальной компетентности.

Контрольные вопросы:

1. Что такое «Я концепция» по Роджерсу и Бернсу? Перечислите её составляющие.
2.  Охарактеризуйте упражнения для построения «Я-концепции» клиента.
3. Проанализируйте основные подходы в определении понятия «самопрезентация». Как выстроить этот процесс?
4. Охарактеризуйте содержательные компоненты процесса самопрезентации.
5. Проанализируйте основную типологию визуальной самоподачи (Е.А. Петрова).
6. Перечислите основные умения, составляющие психотехнологию визуальной самоподачи образа «Я» в общении
7. Охарактеризуйте приёмы, используемые Ф.И. Шаляпиным для управления впечатлением о себе в процессе общения.
Тема 3. Основные элементы, формирующие творческое начало личности.

3.1 Роль игры в процессе социализации личности. 
3.2. «Внимание», актерское «воображение» «если бы» и многие другие элементы – фундамент, на котором строится актерское творчество.
3.3. Двигатели психической жизни. Эмоции и чувства в сценическом творчестве и в жизнедеятельности человека.  
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Игра,, ролевое поведение, актер, зритель, социальная  роль, маска-образ, тренинг, внимание, воображение, эмоции, чувства, психотехника, инсценизация, имагопсихотерапия. 

2.1. Роль игры в процессе социализации личности. 
Человеческая культура издавна имеет игровой характер – это и шаманские обряды, и театрализованные представления поклонения богам в период посева и сбора урожая, и чётко отработанные сценарии восхождения на трон царственных особ и проч. Так, любой монарх в период новой истории содержал штат, специально занимающийся разработкой и обслуживанием определенных церемо​ний взаимодействия царской особы с подданными. Практически на протяжении всего существования человеческого общества  игра оказывала значительное влияние на ход его развития. Именно этот вид деятельности ответствен за созидание человека, неслучайно определяемого голландским культурологом Й. Хейзенгой как homo ludens – человек играющий. Автор трактует основные функции игры следующим образом: «… мы стремимся насколько возможно подготовиться к исключительным жизненным ситуациям, репетируя свои реакции и добиваясь, таким образом, их большей подконтрольности с помощью фантазии и игры»
. 

Игра помогает раскрепостить воображение. Игра дает человеку возможность стать более гибким, обрести определённый опыт, и в большей мере реализовать себя  как  личность. Игра дает ему ощу​щение свободы и ответственности за свою жизнь. Игра – это способ самовыражения человека и способ его приспособления к окружающему миру. Это также произвольная внутренне мотивированная деятельность, предусматривающая гибкость в решении вопроса о том, как использовать тот или иной предмет. К тому же это средство для выражения чувства, исследования отношений и самореализации. В игре физические, умственные, эмоциональные качества включаются в творческий процесс.  

Игра способствует: 
1. Освоению новых стилей социально приемлемого поведения.

2. Введению в психическое пространство человека новых способов эмоционального реагирования.

3. Формированию новых социально-ролевых моделей, которые смогут практически спонтанно активироваться в определенной жизненной ситуации.

Начало нового тысячелетия характеризуется  всеобщим интересом к «проектной культуре». Именно поэтому во многих организациях, фирмах, общеобразовательных и государственных учреждениях всё чаще проходят «деловые игры», организовываются тренинги различной направленности и прочие проектные формы обучения сотрудников, персонала, учащихся.

Современное общество обращает внимание на формирование человека не только мыслящего, но и, что особенно примечательно, на человека действующего, способного конструировать свою жизнедеятельность и желательный образ самого себя в зависимости от поставленных целей.

  Д.Г. Мид, писал, что «то, чем мы себе кажемся, является не столько нашей сущностью, сколько внедрённым окружающими в наше сознание образом»
 Согласно Джорджу Миду поведение строится из ролей, принимаемых на себя индивидом и проигрываемых им в процессе общения с другими участниками группового действия. Человек не может произвести адресованное людям действие, не приняв на себя роли других и не оценивая собственную персону с точки зрения других. Принятие на себя роли и её проигрывание – это и есть отношение к событию и создаваемому образу. Вместе с тем, нераздельность различных сторон этого процесса обусловливает их внутреннюю взаимосвязь. Отношение к происходящему событию выражено в действиях, предписанных «сценарием» роли и мотивированных интересами участников социального процесса, и предполагает понимание ими (т.е. представленность в форме образа) значения и смысла этих действий.  

И. Гофман также придерживается теории ролевого поведения, для него выражение «весь мир – сцена» выступает в качестве социальной метафоры. В своих работах он опирается на понятие «театрализация жизни», стремясь раскрыть,  как устроены  различные социальные институты, считая их аналогами «театров» (так для описания отношений между людьми и правил, которых они придерживаются, общаясь, друг с другом, Гофман применяет выражение «на сцене», «вне сцены» и «за сценой»). Также он использует понятие «ролевой дистанции», означающее способность человека дистанцироваться от своей социальной роли, снимать свою «социальную маску», надевать другую, т.е. не воспринимать социальную роль как данную раз и навсегда.  Что предполагает постепенную смену ролевой идентичности
. 

В своей работе Гофман показывает, как человек в процессе социального взаимодействия способен не только смотреть на себя глазами партнера, но и корректировать собственное поведение в соответствии с ожиданием другого, чтобы создать наиболее благоприятное впечатление о себе и достичь наибольшей выгоды от этого взаимодействия. Личность имеет социальное происхождение. Ее формирует диалог, только через общение с другими людьми – формируется  личность. Человек понимает себя, разговор с другими учит его разговаривать с самим собой, учит мыслить. Еще Аристотель говорил о первичности социального опыта. Индивид обретает в себе партнера, вырабатывает самовосприятие не прямо, а опосредованно. Воспринимая точку зрения других членов социальной группы, к которой он принадлежит, либо некую обобщенную позицию этой группы в целом. Благодаря усвоению истинных или воображаемых установок других в отношении себя, человек научается смотреть на себя и соответственно действовать «объективно» и тем самым становится полноценным «субъектом» социального действия.

Помимо этого, Гофман ввел понятие переднего плана исполнения роли, под которым он понимал «стандартный набор выразительных приемов и инструментов, намеренно или невольно выработанных индивидом в ходе исполнения». К ним он относил обстановку (мебель, декорации, физическое расположение участников) и личный первый план (пол, возраст, отличительные знаки официального положения, манера одеваться, внешность, осанка, речь, выражение лица, жесты и т.п.). Любая роль, выбранная для исполнения уже имеет свои наработки предшествующими исполнителями, поэтому новый исполнитель выбирает один из вариантов исполнения, привнося что-то свое.

 Обращаясь к историческим корням понятия «личность», к материалам ритуальной и театральной маски, собранными такими научными дисциплинами, как этнография и семиотика, к анализу раннего значения слова  личность – «persona»  мы находим, что «персона» означает маску актера. Особое значение имеет анализ социально – психологических аспектов явления «маскировки» в древних ритуалах, которые были прямым историческим источником возникновения театра. Театральная маска –  это  «изображение какого-либо существа,  надеваемая и носимая с целью преображения в данное существо»
.  Маска является тем инструментом, созданным человеком, для   выделения в обществе лиц с особым положением. Установления механизмов «обратного отображения» норм коллективной жизни и формирования образа открытого социальным контактам «человека без маски».  «Маска» формирует у остальных членов сообщества принимаемый всеми стереотип поведения посредством ритуала. Ритуал же является тем символическим действием, который призван создать пространственно – временную определенность общности и поддерживать ее посредством индивидуального осуществления обобщенных образцов (типов) поведения.

Греческая трагедия была основным предметом исследования в школе исторической психологии. В области психологии личности ряд авторов рассматривают так называемую сценическую модель личности.  Согласно «сценической модели» сущность личности, вернее «личностного» в человеке, как раз и не может быть сведена к самотождественности. Личностные психологические механизмы формируются у человека как условие убеждения других людей в том, что он (этот человек) есть то, кем и чем он претендует быть. Поэтому личность есть «искусство» (не искусство быть личностью, а сама личность как создание искусства), своеобразный язык, способ выражения результатов творчества индивида по формированию самого себя. Язык этот ближе всего к языку театра, строится по типу поведения актера на сцене. И другой человек может быть понят как личность при условии, если мы относимся к его поведению как к тексту, имеющему, в частности, и скрытый смысл, подтекст. 

 Обращение к культуре древнего театра, к этому сложному феномену, в рамках которого появилась «маска», понятия «роль», «персонаж», «актер». Возможно, позволят не только выявить позитивные аспекты «сценической модели», но и вычленить те основные психологические механизмы, новообразования, которые можно назвать собственно «личностными», «персонологическими».  В рамках сценического представления наиболее «собирательное» значение приобретает театральная маска. К ней «стягиваются» все особенности античной драмы. Подобно хору, она выполняет функцию оценки происходящего, является «телесным воплощением» эмоциональных состояний. Вносит «дистанцию» между актером, с одной стороны, и хором и зрителями – с другой, и, наконец, имея резонатор для усиления голоса, сливается с речью актёра как такового.

Сам факт возникновения «маски» в рамках античного театра, на наш взгляд, говорит о том, что понятие «личность» связано с исторической необходимостью превращения природно–родового, «естественного» человека в человека общественного.  Способ этого превращения задается сценической «искусственностью» и присутствует в особом мире театрального представления, в «сценическом космосе». Опираясь на особенности театрального представления, попытаемся представить себе пути этого преобразования. 

В структуре сценического «пространства» выделяются три различные позиции, или «места», – это актер, хор, зритель.  «Зритель» и «актер» противостоят друг другу, чему соответствует и функция «маски» – вносить  дистанцию между актером и зрителями, подчеркивая принадлежность первого к особой категории существ – героев. Актер и его персонаж оказываются в положении «обсуждаемого», наблюдаемого, тогда как зрители – в позиции наблюдателей, а хор формулирует «правила наблюдения», или способы оценки событий, изображаемых актером. Таким образом, в сценическом представлении одновременно присутствуют как бы три точки зрения, расчленяющие мифологический сюжет на отдельные события, на способы их «рефлексии» и всезначимость их взаимосвязанности.

Возможность перемены точек зрения иллюстрируется самим принципом, или «механизмом», катарсиса: зритель, с одной стороны, отождествляет себя с трагическим персонажем, с другой стороны, это отождествление не может быть полным в силу «дистанции», вносимой маской, и диалогического отношения, складывающегося между актером и хором в его драматической функции. Хор здесь как бы указывает направление, способ «перенесения» страданий героя. Стать на точку зрения хора – значит, для зрителя понять судьбинный «подтекст» поведения героя и тем самым достичь просветления. Смысл катарсиса, таким образом, – в «самоотстранении» страшных переживаний,   не полное перевоплощение в другого (в героя), а вживание, сопереживание страстям героя.  

Результатом словесного оформления первоначальной ритуальной импровизации является сценарий, разыгрываемый между запевалою хора, хором и актёром. Отдавая роли свою индивидуальность, не имея ни возможности, ни надобности включать в дело свою личность, античный артист, подобно жрецу, подобно шаману,  производит  такую «под​становку»,  которая необходима зрителю.
Для зрителя античного театра  актёр как личность, индивидуальность, значил даже меньше, чем характер-маска. Актер  здесь сопоставим вообще не с ге​роем пьесы, а с ролью этого героя, которую ему предстоит «принять на себя» и воспроизвести.

 Рассматривая жизненную театрализацию, некоторые авторы (А. Авдеев, В. Хализев, Н.А. Хренов, Г. Волков) чаще всего используют понятие «маска-образ», включающего в себя весь комплекс выразительных средств,  который можно применять и в процессе общения. «Маска-образ» – это визуально-вербальная оболочка персонажа создаваемого исполнителем в сценическом пространстве»
. По мнению Г.А. Волкова «маска-образ» предоставляет возможность человеку и в повседневном общении жить двойной жизнью
. «Маска-образ» отделена от личности исполнителя и существует как модель другого «Я», его alter ego.  Создание «маски-образа» определяет сознательность  осуществляемого действия, контроль человека над своими действиями, физическими и психическими, – до, во время и после их свершения.  
  «Маска-образ» представляет собой некий знак, который имиджируемый передаёт аудитории имиджа через создание иной пластики тела, выразительности движения, походки, мимической характеристики, свойственной именно этому персонажу, через набор голосовых приёмов, подбор костюма и грима, словом производит отбор различного рода знаков, которые помогают наиболее колоритно проявить и создать  имидж-образ.

 Использование игротерапевтических методик и приёмов как формы и способа воздействия на личность в целях построения и коррекции поведения получило широкое распространение в работах Н.В. Иванова,
 М.М. Кабанова,
 А.Л. Гройсмана
 и других психологов и психотерапевтов, посвящённых коллективной (групповой) и индивидуальной психотерапии. Одним из направлений данного метода является так называемая ролевая психотерапия.  Методика, в которой используются все формы взаимодействия личности в коллективе. Это и информационно-коммуникативные, регуляционно-коммуникативные и аффективно-коммуникативные действия, облегчающие взаимодействие в группе и оптимизирующие деятельность коллектива в целом. 

Огромную роль в предположении о значимости ролевой психотерапии в построении имиджа сыграла, на наш взгляд, социально-психологическая доктрина основателя психодрамы Дж. Морено, возникшая, также, из истории театрализованного действа.  Суть её заключалась в следующем: один из участников, актёр, выполняющий терапевтическую и гуманистическую функции alter-ego, играет определённую роль другого участника, героя, для того, чтобы лучше понять себя при исполнении последним собственной жизненной роли. Последующий «обмен ролями», осуществляемый в реальных условиях, способствует разрыву одних (нежелательных) и формированию других (желаемых) отношений в социуме. 

Процесс психодрамы разделяется на три этапа: 1) подготовительный, 2) основной (само представление или «инсценизация») и 3) заключительный (когда происходит обмен впечатлениями). Вначале определяется «проблема», выбирается «герой», чья проблема разыгрывается, и выделяются подыгрывающие лица, помогающие разобраться в конфликте, оппонирующие главному действующему лицу («протагонисту») или намечающие для него правильное рациональное решение («alter-ego», или «дублёр»). «Дублёр», или вспомогательное «Я», помогает герою найти продуктивный выход из создавшейся ситуации, а «протагонист», чья проблема ра​зыгрывается, проецирует свои переживания из мира пси​ходрамы в мир реальный, адаптируясь в нем при помощи наигранных шаблонов правильного поведения.
Метод психодрамы  может быть успешно применён не только в лечебном процессе, но и в управлении стра​тегической службой, при решении ряда практических проблем, например для психотехнической экспертизы, и профотбора, а также для проведения консультаций вступающих в брак.

К театрализованным формам могут быть отнесены методы психотерапевти​ческой драматизации и инсценизации, имагопсихотерапии, ролевые варианты групповой техники, тренинг актерской «психотехники» и др.

Приемы имагопсихотерапии в наибольшей степени разрабатывались старейшим ленинградским психотерапев​том И. Е. Вольпертом. Суть метода – в использовании одного из приемов театральной практики – воображения и мысленного воспроизведения положительного образа. Приемы имагопсихогигиеиы, по Вольперту, заключаются в усвоении каждым человеком привычки к мысленному воспроизведению некоторого возвышенного образа или комплекса образов, способных служить опорой в жизни, источником воодушевления в большом деле. Этот метод некоторыми своими гранями соприкасается с аутогенной тренировкой, особенно с ее высшими «моде​лями воображения».

Тренинг «актерской психотехники» и упражнения, применяемые с этой целью в школе К. С. Станиславского, имеют не только большое значение в деле профессиональ​ной подготовки актера, но оказываются полезными и в процессе имиджирования. Индивидуальная и групповая тренировка в отработке упражнений на внимание, воображение и развитие фантазии помогает в процессе построения имиджа «пробудить творческое воображение» и выстроить желаемый имидж-образ. Упражнения  должны быть сформированы  с учетом пси​хотерапевтических установок, близких к принципам «театра для себя» (термин Н. Н. Евреинова, который писал об «инстинкте театральности», присущем любому человеку и имеющем глубокие психологические и социаль​ные корни)
.
 Возможность применения театрализованных форм психотерапевтического воздействия связана с особым значе​нием эмоциональных факторов и благотворным влиянием позитивных сценических переживаний в корректировке поведения и переживаний человека. При использовании ролевых игр благодаря возможной смене ролей человек может «отчуждаться» от реальной и непродуктивной роли, рефлексивно оценить себя «со стороны», аккумулируя лишь положительное.

 Коррекция поведения с помощью театрализованных средств, в  практике имиджирования, осно​вана на использовании эффектов коллективной психоло​гии. Отклонения в поведении, возникшие в определенных микросоциальных условиях, не могут быть выправлены вне коллектива, предоставляющего возможность трени​ровки группового взаимодействия и формирования адап​тивного поведения у лиц с нарушениями и деформациями общения.

В известной степени широко используются методики театрализации и инсценизации в программе общеобразовательной школы. Используя принципы театрализации событий и ситуаций, «деловых игр», создавая адекватный психологический климат на производстве, можно добиться оптимизации деятельности ряда коллективов.  Организация управления межличност​ным общением с помощью игровой коррекции, положи​тельно ориентирующей, словесной и операциональной сти​муляции деятельности   коллектива оказывает психогигиеническое воздействие на человека.

Основой групповой психотерапии и ее ролевого вари​анта является поэтапно-реконструктивная работа с лич​ностью и системой ее отношений, характеризующих «основные роли, в исполнении которых проявляется ее индивидуальность»
.
 Поведение человека  определяется его способностью соразмерять свои поступки с действиями других
. Мертон считает, что роль — это самовоспитанная установка социального ожидания, которое оказывает давление на поведение личности в зависимости от цен​ностных ориентаций последней
. 

Для объяснения меха​низма исполнения роли привлекаются различные личностно-психологические категории. В. Коту дифференци​рует термины «принятие роли» и ее «разыгрывание»
. Т. Ньюком различает роли, предписанные обществом (личность находится под давлением определенных обще​ственных ожиданий), и роли воспитательно-поведенче​ские, определяющие поведение конкретных лиц в зави​симости от популярности роли и предъявляемых к роли требований
. Т. Парсонс, оперируя понятием роли, стре​мится показать, что она является основой по меньшей море трех уровней интеграции – психологического, со​циального и культурного, представляя собой канал, по которому свойства и состояния отдельной личности вли​яют на функционирование различных общественных и культурных систем
. С. Сарджент считает ролью «куль​турную, личную и ситуационную детерминанту»
, но за​мечает, что роль никогда не является только чем-то од​ним из трех указанных звеньев. Многогранность категории роли была отмечена, в частности, И. С. Коном: «Понятие роли, широко употребляемое обществоведами, весьма многозначно. В обыденном сознании ролью назы​вается такой аспект поведения, деятельности лица, кото​рый является для него отличным от его «подлин​ного я». 

Развивая психологическую теорию роли примени​тельно к задачам психотерапии, Дж. Морено понимал под ролью процесс создания структуры всего человече​ского поведения, определяемого влиянием малых групп.

Каждый человек об​ладает способностью к творчеству.

Театр должен стать «высшей инстанцией для реше​ния жизненных вопросов»
. Необходим повседневный «театр общений», суть кото​рого – в том, чтобы научить людей моделям правильного общения и способам преодоления деформаций процессов общения.

Имиджмейкерам, офис-менеджерам, также как режиссёрам и актерам нужны, не только опыт и прак​тическое умение интуитивно действовать в образе, умозрительно «выстраивать» роль, образ и оценивать его, но и теоретические знания природы творческого процесса, понимание его психологиче​ских законов. Необходимо знать, как преломляется в образе лич​ность художника, какие ее качества способствуют проявлению спо​собностей, с помощью каких педагогических мер можно эти способ​ности полностью реализовать. А также и то, каким образом необходимо добиваться живого, органичного действия в роли, знать особенности построения образа, способность актера к двойной жизни на сцене, технологические при​емы подготовки роли.

Актёрское мастерство и режиссура помогает специалисту сферы сервиса развить в себе определённые навыки в следующих областях:

Для сферы общения выделяется первый круг способностей: коммуникабельность, эмоциональная устойчиво​сть, профессиональная зоркость, динамизм, оптимизм, креативность и гибкость мышления.  

Для развития творческих способностей выделяется второй круг способностей: воображение, образная память, образное мышление, способность переводить абстрактную идею в образную форму, активная реакция на явления действительности, тонкая чувствительность, общая эмоциональная восприимчивость. Сюда включаются и художественные специфические свойства лично​сти и чувства: тонкий вкус, чувство меры, чувство формы, поэтиче​ские чувства, т.е. способность в обыденном видеть особенное, неповторимое.

Из области театральной режиссуры выделяется третий круг способностей, необходимых для любой сферы деятельности: аналитические, суггестивные (суггестивные способности позволяют режиссеру (имиджмейкеру) осуществлять эмоционально-волевое воздействие на актеров (клиентов) в процессе репетиций (имиджирования)), экспрессивные, организаторские, а также событийно-зре​лищное мышление.

Из области актерской профессии выделяется четвертый круг способностей, необходимый как для построения личностного имиджа, так и для индивидуальной работы с человеком в процессе имиджирования: сценический темперамент, способность к перевопло​щению, сценическое обаяние, заразительность и убедительность, сценически яркие внешние данные.
3.2. «Внимание», актерское «воображение» «если бы» и многие другие элементы – фундамент, на котором строится актерское творчество.

В даре «перевоплощаться» во внутренний мир изображаемых лиц одухотворять образы своей  фантазии, психически  ассимилироваться с ними, можно разглядеть загадочную особенность энергии «творящей природы» художника, который, призывая к жизни образы своей фантазии, наделяет их  волей, сознанием, характером. В художнике происходит  переживание всей полноты душевной жизни другого лица. Причем, не реальной индивидуальности, а вымышленного персонажа. У проникновения в чужое «я» есть определенные условия и пределы,  но сложный механизм многогранной жизни образа, созданного  фантазией, непременно подчиняется закону психологической мотивации.   Без этого   невозможна   цельность   образа,   результаты деятельности   творца.

Перевоплощаемость необходимо рассматривать в двух проявлениях.

Первое – «вчувствование», переживание чужой душевной жизни происходит без объективизации чужого «я» в форме конкретного образа – вообще ревнивец, – безотносительно    к    какому-либо индивиду-носителю.  Это свойство художника характеризует его сопричастность к жизни, умение сопереживать проблемам других людей. В нем заключена, пожалуй, только возможность возникновения творческого процесса.

  Второе – это способность «вчуствования» в чужое «я» посредством воспроизведения или объективизации его в форме конкретного образа, связанного с индивидуализацией в исполнении данной роли. Эта   активная   перевоплощаемость   заключена   в   способности   к психической   ассимиляции  с  воспроизводимым  художником  образом  творческой   фантазии,   способности,   замеченной  и  психологами,  и историками  литературы,  театра,  и самими творцами.

 Известный психолог И. И. Лапшин называл это явление «тенденцией к перевоплощению». Тенденция эта свойственна не только актерам, применительно к которым термин более всего употребляется,  но  всякой творческой индивидуальности.

Даром проникновения в чужое «я» наделен до известной степени каждый человек. Мы говорим «войти в положение», «встать на мое (его) место» и т.д. Это не  просто слова, это языковые  идиомы, возникшие  ввиду наличия способности у каждого человека  ощущать себя на месте другого. Но не только по отношению к реальному человеку и реальным обстоятельствам родятся моменты «отождествления себя» с чужим горем, с чужой бедой, с чужими радостями. Такие моменты переживает каждый из нас  в связи с образами своей фантазии. Без этого Дара было бы невозможно наше общение друг с другом, взаимопонимание, доверие и симпатии, возникающие в обществе. Эта перевоплощаемость в широком   плане лежит в фундаменте перевоплощаемости в узком смысле, свойственной, творцам-художникам. 

Развивать такое важное качество как внимание нужно наблюдательностью. Есть люди, которые от природы обладают наблюдательностью. Они помимо воли подмечают и запечатлевают в памяти все, что происходит вокруг. При этом умеют выбирать из наблюдаемого наиболее важное, интересное, типичное, красочное. К сожалению не все обладают таким необходимым качеством как внимание.

Начинайте наблюдения с матушки природы. Рассмотрите для начала цветок, лист или паутину или морозные узоры на окне – постарайтесь определить словами, что вам в них нравится. Это заставит вас сильнее вникать в наблюдаемый объект , сознательнее относиться к нему при оценке, глубже вникать в сущность. Не обходить стороной и мрачные стороны природы, а так же, не забывать, что в каждом обретенном явлении скрыты и положительные. При наблюдении задавайте себе вопросы и чисто искренне отвечайте на них: Кто, когда, что, где, почему, для чего происходит, это все объекты за которыми вы наблюдаете. Увлекайтесь своим объектом. 

Внимание актера концентрируется на ряде объектов, которые воздействуют на него и на которые он воздействует. Объект – это опора для актера, а концентрированное внимание – это уже известный залог автоматического освобождения мышц, снятие измененного сценического напряжения. И объект и задача непрерывно друг с другом связаны.

В сценическом искусстве основных сценических объектов два: мысль исполнителя и мысль партнера. Подобных объектов много (слуховые, зрительные). (Главное чему должны научиться студенты в данный период освоения элементов сценического внимания – быстро чередовать объекты, перенося внимания с объекта «моя мысль» на объект «мысль партнера»).

Основная цель всех упражнений по системе – добиться того, что Станиславский назвал: «учиться на сцене смотреть и видеть, слушать и слышать».

Внимание бывает произвольным и непроизвольным. Элементарной (первичной формой внимания) является не произвольная. При непроизвольном внимании не субъект овладевает объектом, а объект приковывает к себе внимание субъекта. Поэтому непроизвольное внимание является пассивным вниманием. Причина его возникновения в особых свойствах объекта: новизна и яркость предмета, его необычный вид, сила, с которой он подвергает раздражению воспринимающие органы – всё это может послужить причиной непроизвольного внимания. Непроизвольное внимание осуществляется независимо от сознательных намерений человека.

Произвольное внимание, наоборот, теснейшим образом связанно с процессами, происходящими в сознании человека, и носят активный характер. При производном сосредоточении объект неизбежно включается в процесс мышления. Именно при помощи мышления произвольное внимание и осуществляется. Содержание непосредственно данного нам объекта в этом случае расширяется и, расширяясь, преобразуется. Оно вступает в нашем сознании в различные новые связи, включается в ситуации, в которых оно непосредственно нам не было дано. 

В зависимости от характера объекта следует различать внимание внешнее и внутреннее. 

Внешнем будет называться такое внимание, которое связанно с объектами, находящимися вне самого человека (окружающие предметы – одушевленные и неодушевленные). Внешнее внимание может быть: зрительным, слуховым, осязательным, вкусовым и обонятельным (из них зрительные слуховые основные виды внимания).

Объектами внутреннего внимания являются ощущение, порождаемые раздражителями, находящимся внутри организма (голод, жажда и др.), мысли и чувства, а так же образы, создаваемые силой воображения или фантазией.

Часто бывает так, что человек на выступлении перед большой аудиторией чувствует неловкость, смущение, даже страх, у него напряженно все тело, он утрачивает способность последовательно мыслить и владеть своим вниманием. Являясь атрибутами так называемой психо-физиологической доминанты. Победить такую доминанту можно только при помощи другой доминанты более сильной. Такой доминантой является активная сосредоточенность (на партнере, на том о чем он говорит, а не на себе, своих переживаниях).

Существует три круга внимания:

Малый круг внимания – это я сам. Со своими желаниями иными словами «публичное одиночество» по Станиславскому.

Средний круг внимания – это я, мое близкое окружение (если малый круг внимания – это холостяцкая квартира, то средний сравним с семейной, здесь можно говорить об общих вопросах). В общественной деятельности – это малый коллектив ежедневного общения
Большой круг – это город, на сцене – это сцена и зрительный зал, в общественной деятельности – это большой коллектив в целом, живущий одними задачами, имеющий одни цели.
Воображение
Воображение – особая форма человеческой психики, сто​ящая отдельно от остальных психических процессов и вместе с тем занимающая промежуточное положение между восприяти​ем, мышлением и памятью.   Мож​но предполагать, что именно воображение, желание его понять и объяснить привлекло внимание к психическим явлениям в древности, поддерживало и продолжает его стимулировать в на​ши дни. 
Благодаря воображению человек творит, разумно планирует свою деятельность и управляет ею. Почти вся человеческая ма​териальная и духовная культура является продуктом воображе​ния и творчества людей.   Воображение выво​дит человека за пределы его сиюминутного существования, на​поминает ему о прошлом, открывает будущее. Обладая богатым воображением, человек может «жить» в разном времени, что не может себе позволить никакое другое живое существо в мире. Прошлое зафиксировано в образах памяти, произвольно воск​решаемых усилием воли, будущее представлено в мечтах и фан​тазиях.
Воображение является основой наглядно-образного мышле​ния, позволяющего человеку ориентироваться в различных жизненных ситуациях и ре​шать задачи без непосредственного вмешательства практиче​ских действий. Оно во многом помогает ему в тех случаях жизни, когда практические действия или невозможны, или затрудне​ны, или просто нецелесообразны (нежелательны).
От восприятия воображение отличается тем, что его образы не всегда соответствуют реальности, в них присутствуют элементы фан​тазии, вымысла. Если воображение рисует сознанию такие кар​тины, которым ничего или мало что соответствует в действительности, то оно носит название фантазии. Если, кроме того, воображение нацелено на будущее, его именуют мечтой.
Воображение может быть четырех основных видов: актив​ное, пассивное, продуктивное и репродуктивное. Активное во​ображение характеризуется тем, что, пользуясь им, человек по собственному желанию, усилием воли вызывает у себя соответ​ствующие образы. Образы пассивного воображения возникают спонтанно, помимо воли и желания человека. Продуктивное вооб​ражение отличается тем, что в нем действительность сознательно конструируется человеком, а не просто механически копирует​ся или воссоздается. Но при этом в образе она все же творчески преобразуется. В репродуктивном воображении ставится задача воспроизвести реальность в том виде, какова она есть, и хотя здесь также присутствует элемент фантазии, такое воображе​ние больше напоминает восприятие или память, чем творчество.

Чаще всего творческий процесс в искусстве связан с актив​ным воображением: прежде чем запечатлеть какой-либо образ на бумаге, холсте или нотном листе, художник создает его в своем воображении, прилагая к этому сознательные волевые усилия. Нередко активное воображение настолько захватывает творца, что он утрачивает связь со своим временем, своим «я», «вживаясь» в создаваемый им образ. Немало свидетельств это​му в литературе о писателях. Например, одно из них: во время работы над романом «Мадам Бовари» Гюстав Флобер, описывая отравление своей героини, почувствовал во рту вкус мышьяка. Реже импульсом творческого процесса становится пассивное воображение, так как «спонтанные», независимые от воли ху​дожника образы чаще всего являются продуктом подсознатель​ной работы творца, скрытой от него самого. И, тем не менее, наблю​дения за творческим процессом, описанные в литературе, дают возможность привести примеры роли пассивного воображения в художественном творчестве. Так, Франц Кафка исключительную роль в своем творчестве уделял сновидениям, запечатлевая их в своих фантастически мрачных произведениях. Кроме того, твор​ческий процесс, начинаясь, как правило, с волевого усилия, т.е. с акта воображения, постепенно настолько захватывает автора, что воображение становится спонтанным, и уже не он творит обра​зы, а образы владеют и управляют художником, и он подчиняется их логике. В этом отношении весьма наглядно творчество Ф.М. Достоевского. Через все романы писателя проходит буквально не​сколько глобальных идей, над которыми «бьются» и страдают его герои, такие разные и такие единые в объединяющем их творче​ском воображении писателя.                               
ФУНКЦИИ ВООБРАЖЕНИЯ Люди так много мечтают потому, что их разум не может быть «безработным». Он продолжает функционировать и тогда, когда в мозг человека не поступает новая информация, когда он не ре​шает никаких проблем. Именно в это время и начинает работать воображение. Установлено, что человек по своему желанию не в состоянии прекратить поток мыслей, остановить воображение. В жизни человека воображение выполняет ряд специфических функций. Первая из них состоит в том, чтобы представлять действительность в образах и иметь возможность пользоваться ими, решая задачи. Эта функция воображения связана с мышлением и органически в него включена. Вторая функция воображения со​стоит в регулировании эмоциональных состояний. При помощи своего воображения человек способен хотя бы отчасти удовлетво​рять многие потребности, снимать порождаемую ими напряжен​ность. Данная жизненно важная функция особенно подчеркива​ется и разрабатывается в психоанализе. Третья функция вообра​жения связана с его участием в произвольной регуляции познава​тельных процессов и состояний человека, в частности восприятия, внимания, памяти, речи, эмоций. С помощью искусно вызывае​мых образов человек может обращать внимание на нужные собы​тия. Посредством образов он получает возможность управлять восприятием, воспоминаниями, высказываниями. Четвертая функ​ция воображения состоит в формировании внутреннего плана дей​ствий – способности выполнять их в уме, манипулируя образами. Наконец, пятая функция – это планирование и программирование деятельности, составление таких программ, оценка их правиль​ности, процесса реализации. 
С помощью воображения мы можем управлять многими психофизиологическими состояниями организма, настраивать его на предстоящую деятельность. Известны факты, свидетельству​ющие о том, что с помощью воображения, чисто волевым пу​тем человек может влиять на органические процессы: изменять ритмику дыхания, частоту пульса, кровяное давление, темпера​туру тела. Данные факты лежат в основе аутотренинга, широко используемого для  саморегуляции.  
 

При помощи специальных упражнений и приемов можно развивать воображение. В творческих видах труда – науке, лите​ратуре, искусстве, инженерии и других – развитие воображения, естественно, происходит в занятиях данными видами деятель​ности. В аутогенной тренировке нужный результат достигается путем специальной системы упражнений, которые нацелены на то, чтобы усилием воли научиться расслаблять отдельные груп​пы мышц (рук, ног, головы, туловища), произвольно повышать или понижать давление, температуру тела (в последнем случае используются упражнения на воображение тепла, холода).

Прежде всего, отметим, что образы фантазии никогда не бывают совершенно оторванными от реальности, не имеющи​ми с ней ничего общего. Замечено, что если любой продукт фантазии разложить на составляющие его элементы, то среди них трудно будет отыскать нечто такое, чего в действительно​сти бы не существовало. Даже тогда, когда подобного рода ана​лизу мы подвергаем произведения художников-абстракциони​стов, в составляющих их элементах мы видим, по крайней мере, всем нам знакомые геометрические фигуры. Эффект нереаль​ности, фантастичности, новизны продуктов творческого и ино​го воображения достигается большей частью за счет непривыч​ного сочетания известных элементов, включая изменение их пропорций.

Существуют индивидуальные, типологические особенности воображения, связанные со спецификой памяти, восприятия и мышления человека. У одних людей может преобладать конк​ретное, образное восприятие мира, которое внутренне выступает в богатстве и разнообразии их фантазии. Про таких индивидов говорят, что они обладают художественным типом мышления. По предположению, он физиологически связан с доминирова​нием правого полушария мозга. У других отмечается большая склонность к оперированию абстрактными символами, поня​тиями (люди с доминирующим левым полушарием мозга).
Воображение человека выступает как отражение свойств его личности, его психологического состояния в данный момент времени. Известно, что продукт творчества, его содержание и форма хорошо отражают личность творца. Данный факт нашел широкое применение в практике имиджмейкинга. Личностные тесты про​ективного типа (Тематический апперцептивный тест – ТАТ, тест Роршаха и др.) основаны на так называемом механизме проекции, согласно которому человек в своем воображении скло​нен приписывать другим людям свои личностные качества и состояния. Проводя по специальной системе содержательный анализ продуктов фантазии испытуемых, имиджолог на его осно​ве судит о личности человека, кому эти продукты принадлежат.

Посмотрев на картинку в котором отражено какое-то событие в течение примерно 20 с, испытуемый затем должен написать по ней целый рассказ, ответчая на следующий перечень вопросов: 1. Кто эти люди? Что изображено на данной картинке? 2. Что произошло с этими людьми до этого?  3. О чем они думают в данный момент време​ни? Какие мысли, желания и чувства у них имеются? 4. Что произойдет дальше? Рассказы, написанные испытуемыми по трем-четырем подобным картинкам, подвергаются содержатель​ному анализу, оцениваются в баллах, и путем их последующей обработки делается вывод о степени развитости у испытуемого исследуемого качества личности.
Постоянно питайте свое внимание творческим воображением, не фантазией, а воображение, потому что воображение создает то, что бывает, что мы знаем, а фантазия то чего нет, что в действительности мы не знаем. Что никогда не было. Упражнение на развитие воображения должно воспитывать способность верить, что заданное событие действительно может произойти со мной. С помощью воображения, как трактует К.С. Станиславский, человек может представить себе и мимолетный взгляд или жест и громадные исторические события. А может представить себе по описанию человека, цепочку его поступков, и даже представить, что он будет делать дальше, хотя он ничего этого не видел в действительности. Воображение легко откликается на введение условного «если бы». 

Если судить по собственному ощущению, то воображать, фантазировать, мечтать означает, прежде всего – смотреть, видеть внутреннем зрением то, о чем думаем. Образы наших видений возникают внутри нас, в нашем воображении, в памяти, и затем уже как бы мысленно переставляются вовне нас, для нашего просмотра. Но мы смотрим на эти воображаемые объекты изнутри, так сказать, не наружными глазами, а   внутренним зрением.

Отношение к месту действия меняется у вас, когда перед вами ставится вопрос: что бы вы делали и как бы вели себя, если бы вы вошли не на сцену, а например, в картинную галерею и ваше воображение сразу же рисует различные пейзажи, натюрморты, скульптуры прекрасных художников.
3.3. Двигатели психической жизни. Эмоции и чувства в сценическом творчестве и в жизнедеятельности человека.

Эмоции – особый класс субъективных психологических состояний, отражающих в форме непосредственных переживаний ощущений приятного или неприятного, отношения человека к миру и людям, процесс и результаты его практической деятельности. К классу эмоций относятся настроения, чувства, аффекты, страсти, стрессы. Это так называемые «чистые» эмоции. Они включены во все психические процессы и состояния человека. Любые проявления его активности сопровождаются эмоциональными переживаниями.
 
У человека главная функция эмоций состоит в том, что благодаря эмоциям мы лучше понимаем друг друга, можем, не пользуясь речью, судить о состояниях друг друга и лучше преднастраиваться на совместную деятельность и общение. Например, люди, принадлежащие разным культурам, способны безошибочно воспринимать и оценивать выражения человеческого лица, определять по нему такие эмоциональные состояния, как радость, гнев, печаль, страх, отвращение, удивление. Это, в частности, относится и к тем народам, которые вообще никогда не находились в контакте друг с другом. 

Эмоции выступают как внутренний язык, как система сигналов, посредством которой субъект узнаёт о потребностной значимости происходящего. Особенность эмоций состоит в том, что они непосредственно отражают отношения между мотивами и реализацией отвечающей этим мотивам деятельности1. Эмо​ции в деятельности человека выполняют функцию оценки ее хода и результатов. Они организуют деятельность, стимулируя и направляя ее.

Эмоции и чувства – личностные образования. Они характе​ризуют человека социально-психологически.  

Эмоции обычно следуют за актуализацией мотива и до раци​ональной оценки адекватности ему деятельности субъекта. Они есть непосредственное отражение, переживание сложившихся отношений, а не их рефлексия. Эмоции способны предвосхи​щать ситуации и события, которые реально еще не наступили, и возникают в связи с представлениями о пережитых ранее или воображаемых ситуациях.
 

Чувства же носят предметный характер, связываются с представлением или идеей о некотором объекте. Чувства носят исторический характер. Они различны у раз​ных народов и могут по-разному выражаться в разные истори​ческие эпохи у людей,  принадлежащих  к  одним  и  тем  же  нациям и  культурам. В индивидуальном развитии человека чувства играют важ​ную социализирующую роль. Они выступают как значимый фак​тор в формировании личности, в особенности ее мотивационной сферы. На базе положительных эмоциональных пережива​ний типа чувств появляются и закрепляются потребности и ин​тересы  человека.

Чувства – продукт культурно-исторического развития чело​века. Они связаны с определенными предметами, видами дея​тельности и людьми, окружающими человека. В отно​шении окружающего его мира человек стремится действовать так, чтобы подкрепить и усилить свои положительные чувства. Они у него всегда связаны с работой сознания, могут произвольно регулироваться. Аффекты – это особо выраженные эмоциональные состоя​ния, сопровождаемые видимыми изменениями в поведении человека, который их испытывает. Аффект не предшествует поведению, а как бы сдвинут на его конец. Это реакция, которая возникает в результате уже совершенного действия или поступ​ка и выражает собой его субъективную эмоциональную окраску с точки зрения того, в какой степени в итоге совершения дан​ного поступка удалось достичь поставленной цели, удовлетво​рить стимулировавшую его потребность.


Эмоции человека, прежде всего, связаны с его потребностями, они отражают состояние, процесс и результат удовлетворения потребности. Эту мысль неоднократно подчеркивали практически все без исключения исследователи эмоции, независимо от того, каких теорий они придерживались. По эмоциям, считали они, можно определённо судить о том, что в данный момент времени волнует человека, т.е. о том, какие потребности и интересы являются для него актуальными. Однако, для того, чтобы сознание начало работать в каком-либо определенном направлении, предварительно необходимо, чтобы была налицо активность установки, которая собственно в каждом отдельном случае и определяет его направление». Ученые рассматривают установку как состояние предрасположенности человека к определенной активности в определенной ситуации. 

Установка – складывающееся на основе опыта устойчивое предрасположение индивида к определенной форме реагирования, побуждающее его ориентировать свою деятельность в определенном направлении и действовать последовательно по отношению ко всем объектам и ситуациям, с которыми оно связано».

Чтобы   проследить процесс рождения сценических эмоций, обратимся к механизму   эмпатии,  лежащему  в  основе  психологии искусства. Эмпатия, или сочувствие, сопереживание, умение  поставить  себя  на  место  другого означает способность индивида эмоционально отзываться на переживания других людей, проникать    в    их    внутренний  мир, понимать их переживания, мысли и чувства.

К.С. Станиславский писал: «для того, чтобы тот воображаемый мир, который строится актером на основе, созданной творчеством драматурга, захватил его эмоционально и увлек к сценическому действию, необходимо, чтобы актер поверил в этот мир как в нечто столь же реальное, как и окружающий его мир действительности»
. Чтобы добиться перевоплощения в ту или иную роль необходимо сначала определить потребность в этом перевоплощении.

Психологи рассматривают потребность как «состояние организма, человеческой личности, социальной группы, общества в целом, выражающее зависимость от объективного содержания условий их существования и развития». 

Психологической формой активности личности, выражающей потребности, является мотивация ее поведения. В мотивах деятельности конкретизируются, «опредмечиваются», расширяются и обогащаются человеческие потребности вместе с изменением и расширением круга объектов, служащих их удовлетворению.

Чтобы потребность трансформировалась в конкретный мотив, субъект на основе врожденного и ранее приобретенного индивидуального опыта сопоставляет информацию о средствах, необходимых для достижения цели, со средствами, которыми он в данное время располагает (знаниями, навыками, энергетическими ресурсами, временем). 

Этот процесс может происходить как на осознаваемом, так и на неосознаваемом уровне С. Л. Рубинштейн полагает, что основной исходный момент, определяющий природу и функцию эмоций, заключается в том, что между ходом событий, совершающихся в соответствии или вразрез с потребностями индивида, ходом его собственной деятельности, направленной на удовлетворение этих потребностей, с одной стороны, и течением внутренних органических процессов, захватывающих основные жизненные функции, от которых зависит жизнь организма в целом, – с другой, связь устанавливается в эмоциональных процессах, и в результате индивид «настраивается» для соответствующего действия или противодействия. 

Так как предмет действия – роль, которую надо сыграть, сама по себе до определенного этапа не побуждает актёра действовать для того, чтобы он начал репетировать и подготовил «эскиз» роли, необходимо, чтобы роль существовала для него в своем отношении к мотиву деятельности, к тому, чтобы сдать экзамен по специальности, в которую это действие – подготовка роли – входит. Это отношение и отражается субъектом, причем на этом этапе осознается им как непосредственная цель действия.

Далее   может   наступить   момент,   когда   мотив   деятельности может сдвинуться, перейти на предмет (цель) действия. Именно этот момент психологи отмечают как исключительно важный, потому что в результате этого действие превращается в деятельность. 

Рассматривая действие в сценическом творчестве мы опираемся на трактовку К.С. Станиславского: «действие – это психофизический, волевой процесс, направленный на достижение определённой цели в борьбе с предлагаемыми обстоятельствами»
.  В действии объединяются в одно неразрывное целое мысль, чувство, воображение и физическое (телесное, внешнее) поведение актера в создаваемом образе. Действие, по мнению  К.С. Станиславского является возбу​дителем чувства. Это положение является основополагающим принципом внутренней техники исполнительского искусства, так как чувства сыграть нельзя, а действие играть можно, если приложить определённые усилия и технологии, разработанные в театральном искусстве. Для действия характерны два признака:  

– волевое начало; 


– наличие цели. 

Цель действия заключается в стремлении изменить явление, предмет, на который оно направлено, так или иначе переделать его.

Указанные характеристики коренным образом отличают дейст​вие от чувства. Прежде чем, например, рассердиться или расплакаться  человек участвует в каких-то действиях, в результате которых появляется та или иная рефлексия, а за ней уже следуют чувства.

Всякое действие как психофизический акт имеет две стороны – физи​ческую и психическую, и хотя физическая и психическая сто​роны во всяком действии неразрывно друг с другом связаны и образуют единство, тем не менее, Б.Е. Захава различает эти два основных вида человеческих действий.

«Физическими действиями мы называем такие действия, кото​рые имеют целью внести то или иное изменение в окружающую человека материальную среду, в тот или иной предмет и которые требуют для своего осуществления      затраты  преимущественно физической (мускульной) энергии»
. Это чисто физические действия: например, пришивать пуговицу, убирать комнату и др. Действия же, совершаемые человеком по отно​шению к другому человеку (отталкивать, обнимать, привлекать, усаживать, укладывать, выпроваживать, ласкать, догонять и т.п.) являются психофизическими.

«Психическими действиями мы называем такие, которые име​ют целью воздействие на психику человека (на его чувства, со​знание, волю). Объектом воздействия в этом случае может быть не только сознание другого человека, но и собственное сознание действующего лица»
.

Психические действия – это наиболее важная категория исполнительских действий, например такие действия, как убедить, упрекнуть, пошутить, утешить и т.д. Вместе с тем физические действия могут служить средством (или, как  писал Станиславский, «приспособлением») для выполнения какого-нибудь психического действия. Например, для того чтобы утешить человека, переживающего горе, нужно, может быть, войти в комнату, закрыть за собой дверь, взять стул, сесть, положить руку на плечо партнера (чтобы прилас​кать), поймать его взгляд и заглянуть ему в глаза (чтобы по​нять, в каком он душевном состоянии) и т.п. – словом, совер​шить целый ряд физических действий, посредством которых исполнитель продемонстрирует чувство сострадания. И чтобы это произошло, он должен подчинить свои физические действия психической задаче. В процессе противоборства персонажей, составляющих существенное содержание роли в драматическом искусстве, возникают психические действия, позволяющие выразить суть данной роли в играемой пьесе и в жизненных ситуациях. Психофизические действия в процессе имиджирования помогают построить требуемый образ.

Исследователи в области театрального искусства различают следующие виды психических действий. В зависимости от средств, при помощи которых осуществля​ются психические действия, они могут быть: 

– мимическими, 
– словесными. 

Например, для того чтобы укорить человека в чем-нибудь, доста​точно посмотреть на него с укоризной и покачать головой, – это пример мимического действия. Но, наряду с этим, необходимо отличать мимику действия от мимики чувств. Различие между ними заключается в волевом происхождении первой и непроизвольном характере второй. Необходимо, чтобы человек, занимающийся созданием образа методом действенного анализа, это хорошо понял и ус​воил. Можно принять решение упрекнуть человека, не пользуясь словами, речью, – выразить упрек только с помощью глаз (т.е. мимически) и, приняв это решение, выполнить его. Мимика при этом будет очень живой, искренней и убедительной. Мимически можно кого-то отчитать, убедить, попросить о чём-то, но если начать мимически отчаиваться, произойдёт огромный наигрыш, и человек будет очень неубедителен в своём действии. Мимическая форма для выражения чувств должна родиться сама в процессе действия.

Словесное действие как средство воздействия на человека, как возбудитель человеческих чувств и поступков имеет преимущественное значение по сравнению со всеми остальными видами человеческих (а следовательно, и исполнительских) действий.
В зависимости от объекта воздействия все психические дейст​вия можно разделить на внешние и внутренние. Внешними действиями могут быть названы действия, направленные на внешний объект, то есть на сознание партнера (с целью его изменения – убедить, отчитать, приласкать и т.д.). Внутренними действиями мы будем называть такие, которые имеют целью  изменение  собственного сознания действующего.
Примерами внутренних психических действий могут служить такие, как обдумывать, решать, изучать, стараться понять, анализировать, оценивать, наблюдать, подавлять собственные чувства (желания, порывы).  То есть всякое действие, в результате которого человек достигает определенного изменения в своем собственном созна​нии (в своей психике), может быть названо внутренним дейст​вием. 

Внутренние действия в жизни имеют огромнейшее значение, так как ни одно внешнее действие не на​чинается без того, чтобы ему не предшествовало внутреннее действие. Таким образом, целенаправленно выстроенное, обдуманное, внутренне оправданное действие будет являться важной составляющей процесса имиджирования. Так как прежде чем начать какое-нибудь внешнее действие (психическое или физическое), человек должен сориен​тироваться в обстановке и принять решение, как осуществить данное действие, учитывая стереотипность восприятия одного человека другим. Больше того, почти всякая реплика партнера – мате​риал для оценки, для размышления, для обдумывания ответа.

Практики театра огромное значение уделяют целенаправленному, оправданному, продуманному физическому действию без предметов. Для этого в актёрской практике применяется блок тренинговых упражнений «на память физических действий и ощущений», с помощью которых исполнитель учится правдиво, целенаправленно действовать на сцене.  Добиваясь правдивого выполнения простейшей физиче​ской задачи, исполнитель оказывается вынужденным проделать боль​шую внутреннюю работу: продумать, прочувствовать, понять, решить, нафантазировать и прожить множество обстоятельств, фактов, отношений. Следовательно, физические действия становятся, образно говоря, «катушкой, на которую наматываются внутренние действия: мысли, чувства, вымыслы воображения»
.  

Таким образом, значение психофизического действия заключается в том, что оно заставляет исполнителя фантазировать, оправдывать, наполнять физическое действие психологиче​ским содержанием. Поэтому для того, чтобы научиться  правдиво играть ту или иную роль, человек должен, во-первых, верить в предлагаемые обстоятельства, во-вторых, целенаправленно, обдуманно подходить к выполнению определённого действия, в-третьих, для достижения определённой цели уметь превращать цель действия из физической в психическую.

Теперь рассмотрим сценическое и жизненное действия с позиций пси​хофизиологии.

Органы чувств – первые разведчики человека в его взаимодей​ствии с окружающей средой. Ощущения и восприятия дают толчок к возникновению любого жизненного действия, любой эмоции, любой мысли. Они связывают человека с действительностью и позволяют ему проявить себя в отношениях с окружающим миром. Чтобы полу​чить направляющую нить в методической разработке упражнений тренинга, нужно разобраться в психофизиологических механизмах работы органов чувств.

По традиции мы еще продолжаем говорить о пяти внешних чув​ствах – о зрении, слухе, осязании, обонянии и вкусе. Наука давно уже расширила этот список. Современная классификация ощущения (вос​пользуемся книгой Б. Г. Ананьева «Теория ощущений») такова:

1. Зрительные ощущения с явлениями ахроматического зрения, хроматического зрения и пространственного видения.

2. Слуховые ощущения с явлениями речевого, музыкального и про​странственного слуха.

3. Вибрационные ощущения (занимающие промежуточное поло​жение между слуховыми и осязательными).

4. Тактильные (кожно-осязательные) ощущения. 5,6. Температурные и болевые ощущения.

7. Кинестетические (мышечно-двигательные) ощущения. Здесь различают кинестезию рабочих движений рук, кинестезию рабочей позы и опорно-двигательного аппарата и кинестезию голосового и речедвигательного аппарата (артикуляционной моторики).

8. Вестибулярные (статико-динамические) ощущения равновесия, замедления и ускорения.

9. Обонятельные ощущения.

10. Вкусовые ощущения.

11. Интероцептивные (внутренностные) ощущения.

Человек действует, а предметы и явления материального мира воз​действуют на его органы чувств, в результате рождаются ощущения как отражения отдельных свойств предмета или явления.

Кора головного мозга является как бы совокупностью многих экра​нов проекций органов чувств, и экраны эти взаимосвязаны друг с дру​гом. Часть их занята отражениями ощущений – зрительных, слуховых, обонятельных и т. д. В центре каждого экрана – скопление клеток, кото​рые представляют мозговой конец анализатора. Оно окружено рассеян​ными клетками анализатора, которые входят в области, смежные с ядра​ми других экранов. Некоторые клетки имеют до 10 тысяч контактов с другими клетками. Все экраны органов чувств занимают у человека срав​нительно небольшой участок коры, большая же часть ее занята ассоциа​тивной областью, объединяющей всю работу мозга в единое целое.

Экраны органов чувств – это служба информации, собирающая сигналы от внешнего мира и от внутренних органов человека. Ассо​циативная область – это служба действия на основе полученной ин​формации.

Как работает этот аппарат?

Человек прислушивается. Его зовут: «Игорь! Ты где?» Звуки до​носящегося голоса – это своеобразный вид внешней энергии, которая воздействует на нервные клетки принимающего аппарата и преобразуется здесь в другой вид энергии (И. П. Павлов называл ее нервным током). По центростремительным нервам проводящего аппарата нерв​ные импульсы возбуждения передаются к экранам проекции.

Сначала они разливаются по всей массе рассеянных клеток экра​на (иррадиация возбуждения), и эти клетки получают, так сказать, общие впечатления – «нас кто-то зовет», происходит элементарный и общий анализ внешнего воздействия. Это общее впечатление они тут же передают рассеянным клеткам других анализаторов, своим соседям, чтобы те могли направить в сторону звука то, что нужно в данный момент: зрение, слух и т.д.

Затем возбуждение концентрируется в ядре конца анализатора, клетки которого осуществляют высший анализ внешнего воздействия. Экран слуховой проекции получает ощущения конкретных звуков. Человек слышит: «Игорь! Ты где?» Тем временем процесс продолжа​ется. Экран слуховой проекции, связанный контактами с множеством других нервных аппаратов, притягивает к себе следовые рефлексы слуховой памяти, а экран зрительной проекции анализирует зритель​ные ощущения и помогает себе следовыми рефлексами зрительной памяти. Между нервными центрами поддерживается непрерывная прямая и обратная связь, и в результате экран слуховой проекции получает слуховое восприятие, осознание конкретных звуков, а экран зрительной проекции – зрительное восприятие, осознание конкрет​ного человека. Следовые рефлексы прежних восприятий и представ​лений с помощью механизма словесной системы синтезируют полу​ченные восприятия в представление о зовущем человеке. Игорь пони​мает: «Это меня Костик ищет!»

Весь процесс от начала звука до представления – одно мгновение. Оно в виде комплекса слуховых и зрительных восприятий навсегда запечатлелось в памяти. Ощущение звука голоса привело человека к осознанному представлению о зовущем товарище. Представление – ведет к реакции, к поступку, к ответному движению.  

  Следо​вые рефлексы, оставшиеся в памяти от аналогичных прошлых поступ​ков, совершенных в жизни или в воображении. Следовой рефлекс – это многообразные нервные связи между многими анализаторами первой сигнальной системы и следами второй, словесной. Зрительная память хранит увиденный тогда образ, слуховая память хранит услышанное тогда слово, речедвигательная память хранит сказанное тогда слово, мышечная память хранит схему сделанного тогда движения и т. д.

Все эти отдельные виды памяти, будучи следовыми рефлексами, связаны с прошлым поступком в единый рефлекс. Рефлексы хранятся нервными связями, притягиваются отборочным механизмом созна​ния, просеиваются, и синтез следовых рефлексов оживляет «связи с периферией». Командный нервный ток посылается речедвигательному аппарату, к мышечно-суставным аппаратам. Игорь бежит на зов Костика, машет рукой, кричит: «Я здесь, иди сюда!» При этом не повторяется точь-в-точь какой-либо из прошлых поступков, потому что синтез внес целесообразные, типические именно для этого случая коррективы в зависимости от сегодняшних условий времени, места, отношения к товарищу и т. д. Понятно, что чем опытнее человек, тем целесообразнее поступок, ведь отборочный механизм получил мно​жество однородных следовых рефлексов и имел богатый выбор.

В этой упрощенной схеме «от ощущения к поступку» многого недо​стает. Для простоты мы говорим об отборочном механизме, который только как будто одним и занят – перебирает наудачу все предыду​щие пробы и случайно находит нужный вариант.

На самом деле ничего случайного здесь нет. Разработанная П.К. Анохиным теория функциональной системы ввела понятие так назы​ваемого опережающего отражения действительности. Благодаря тому, что каждое раздражение, воспринятое мозгом, заставляет мозг вос​создавать в тот же миг все подробности аналогичных раздражений прошлого опыта, «идеальная модель» ответа созревает в мозге рань​ше, чем формируется ответная реакция.

Огромную роль в схеме «от ощущения к поступку» играет обрат​ная связь. Вместе с «идеальной моделью» ответа на основе синтеза всех раздражителей (так называемого афферентного синтеза) воз​никает особый аппарат сравнения и контроля (он называется ак​цептором действия). Совершается ответное действие, а этот аппа​рат сравнивает то, что делается, с тем, что должно было совершить​ся по «идеальной модели» ответа. Сопоставляет, контролирует действие и способствует тем самым целесообразности следующих действий.   Академик В. Черниговский пишет в одной статье, что в самом эле​ментарном условном рефлексе, выработанном экспериментатором, уже скрыты элементы предвидения. Например, если звонок эксперимен​татора становится для животного сигналом неизбежного события – кор​межки, то животное предвидит это событие при появлении звукового сигнала.

«В других случаях, напротив, – продолжает Черниговский, – бы​вает столь трудно уловить последовательную оценку событий, что, конечно, итог кажется совершенно неожиданным». И подчеркивает: «Но именно выяснение физиологических механизмов предвосхище​ния таких "непредвиденных" явлений и составляет главную задачу, решение которой поможет овладеть скрытыми от нас ресурсами дея​тельности мозга».

  Взаимодействуя с окружа​ющей средой, человек воспринимает действительность многосторонне – звуковые восприятия связываются со слуховыми и т. д. Однако точ​ными опытами доказано, что организм функционирует как одноканальная система информации, что в каждый момент он может реаги​ровать только на одно из воздействующих на него раздражений.

«Следовательно, в естественных условиях жизни и работы чело​век непрерывно переносит свое внимание с одного объекта на другой, «скользит» по объектам окружающего мира. В процессе длительной эволюции возникли механизмы сосредоточения внимания, при их помощи из массы внешних раздражителей отбираются те, которые наиболее существенны в данный момент».

 Конечно, в момент творчества актер не должен думать ни о вклю​чении памяти восприятия, ни о переключении следовых рефлексов. Пусть работает Природа! Органика действия должна пробудиться, если актерский инструмент настроен, логика действий «накатана», пульсирует «иллюстрированный подтекст роли».

Вот для этого и нужно постоянно тренировать механизмы произ​вольных включений и переключений чувственно-эмоционального аппарата.

3.3. Двигатели психической жизни. Работа с подсознанием. Освобождение мышц.
Разрабатывая пути к овладению чувствами роли, Станиславский  рекомендует сначала избавиться от мышечного напряжения, так как настоящим злом для творческого процесса являются мышечная судорога и телесные зажимы. Пока  существует  физическое  напряжение,   не  может быть речи о правильном, тонком чувствовании и о нор​мальной душевной жизни роли. Поэтому, прежде чем начать творить, надо привести в порядок мышцы, что​бы они не сковывали свободы действия.

Наряду с этим К.С. Станиславский утверждал, что тело нельзя освободить в пол​ной мере от всех излишних напряжений. Такая задача, по его мнению, не только невыполнима, но даже излишня, что ослаб​лять мышцы необходимо, и при том постоянно, как на сцене, так и в жизни. Без этого зажим и судороги мо​гут дойти до крайних пределов и задушить зародыши живого чувства в момент творчества.

У каждого человека они всегда будут создаваться при публичном выступлении, уменьшишь напряжение в спине – оно появится в плече, удалишь его оттуда, а оно появляется в диафрагме. Поэтому нужно постоянно и неустан​но вести борьбу с этим недостатком, никогда не пре​кращать ее. Уничтожить «зло» нельзя, но бороться с ним необходимо. Борьба заключается в том, чтобы развить в себе наблюдателя или контролера.

Роль контролера заключается в наблюдении за тем, чтобы ни​где не появлялось излишнего напряжения, мышечных зажимов, судорог. При наличии зажимов контролер должен их устранять. Этот процесс самопроверки и снятия излишнего напряжения должен быть доведен до механической бессознательной приученности. Ма​ло того – его надо превратить в нормальную привыч​ку, в естественную потребность и не только для спокой​ных моментов роли, но, главным образом, в минуты высшего нервного и физического подъема.

Таким образом прежде чем начать творить, надо привести в порядок свои мышцы, научиться понимать их, управлять и владеть ими. Изучение этого элемента можно разбить на следующие этапы:

1. выработка мышечного контролёра;

2. определение центра тяжести и точки опоры;

3. воспитание навыков и умения определять работу мышц. Знать какие мышцы несут нагрузку при определённом физическом действии, и уметь пользоваться этими мышцами ровно настолько, насколько требует свершение данного действия;

4. оправдание позы, жеста, движения. Каждое движение, положение, позы и жест должны быть оправданы, продуктивны и целесообразны. 

Физическая, или мускульная свобода человека, как и всякого живого существа, зависит от правильного распределения мускульной энергии. Мускульная свобода это такое состояние организма, при котором на каждое движение и на каждое положение тела в пространстве затрачивается столько мускульной энергии, сколько это движение или положение тела требуют, не больше и не меньше. Способность целесообразно распределять мускульную энергию основное условие пластичности человеческого тела. Требование точной меры мускульной энергии для каждого движения и для каждого положения тела в пространстве основной закон пластики. Этот закон можно назвать внутренним законом, так как он совершенно не касается внешнего рисунка движений и поз. Каков бы ни был характер и рисунок движения или позы, они, чтобы быть по-настоящему красивыми, должны быть, прежде всего, подчинены внутреннему закону пластики. Таким образом, всякое целесообразное движение, если оно подчинено внутреннему закону пластики, будет красиво, потому что свободно.  
Для того чтобы научиться управлять своим вниманием на глазах у зрителя, исполнителю необходимо тренировать эту способность. Знание своего тела (внутренняя сосредоточенность) дает уверенность, уверенность порождает внутреннюю свободу, а внутренняя свобода находит свое выражение в физическом поведении человека, в пластике его тела. Внешняя свобода есть результат внутренней свободы. Абсолютная внутренняя убежденность – вот истинный источник внутренней, а, следовательно, и внешней свободы.

При​вычка к непрерывной самопроверке и к борьбе с напря​жением должна стать нормальным состоянием артиста на сцене. Этого надо добиваться с помощью долгих уп​ражнений и систематической тренировки. Надо довести себя до того, чтоб в минуты больших подъемов привыч​ка ослаблять мышцы стала более нормальной, чем потребность к напряжению
Упражнение заключается в том, чтобы лечь на спи​ну   на   гладкой   жесткой   поверхности   (например,   на полу) и подмечать те группы мышц, которые без нужды напрягаются.

При этом для более ясного осознания своих внут​ренних ощущений можно определять словами места зажима и говорить себе: «Зажим в плече, в шее, в ло​патке, в пояснице».

Замеченные напряжения надо тотчас же ослаблять, одно за другим, ища при этом все новые и новые.

«На сцене не должно быть необоснованных поз. Те​атральной условности не место в подлинном творчестве и в серьезном искусстве. Если же условность почему-либо необходима, то ее следует обосновать, она должна служить внутренней сущности, а не внешней краси​вости»
. На сцене при каждой принимаемой позе или положении тела существуют три момента.

Первый – излишнее напряжение, неизбежное при каждой новой позе и при волнении от публичного выступления.

Второй – механическое освобождение от излишнего напряжения с помощью контролера.

Третий – обоснование или оправдание позы в том случае, если она сама по себе не вызывает веры самого артиста.

Таким образом, в процессе создания роли, при устранении мышечного напряжения необходимо проделывать следующее действие: напряжение, освобождение и оправдание.

К.С. Станиславский советовал: двигаться, дейст​вовать, выполнять внутренние приказы, выражая жизнь своего человеческого духа. Чтобы действие было правдивым нужны задача (внутренний приказ), духовный мате​риал, жизнь человеческого духа для воплощения ее.  

Внеш​нее сценическое самочувствие складывается из следующих составных частей: мимики, голоса, интонации, речи, движения, пластики, физического действия, общения и приспособления.
Все эти элементы внешнего сценического самочувст​вия должны быть выстроены, подготов​лены, для того чтоб сделать физический аппарат вопло​щения, то есть телесную природу исполнителя, тонким, гиб​ким, точным, ярким, пластичным, как то капризное чув​ство и неуловимая жизнь духа роли, которые он призван выражать.

Такой аппарат воплощения должен быть не только превосходно выработан, но и рабски подчинен внутрен​ним приказам воли. Связь его с внутренней стороной и взаимодействие должны быть доведены до мгновен​ного, бессознательного, инстинктивного рефлекса.  
Вопросы и задания:

1. Какова роль игры в процессе социального общения? 

2. Назовите основные виды игр, значимые для специалиста сферы сервиса. 

3. Что нового внесли Д.Г. Мид, И. Гофман в процесс социализации личности?

4. Как применяется методика работы Д.Л. Морено в процессе социализации личности и в практике имиджмейкинга?

5. Объясните возможность применения театрализованных форм в практическом имиджмейкинге.
6. Какова роль внимания в развитии творческих способностей. 

7. Назовите основные виды и круги внимания. 

8. Какие упражнения тренируют навыки внимания? 

9. Что такое «внутреннее видение», «второй план»?

10. Роль воображения в развитии творческих способностей. 

11. Перечислите основные упражнения, тренирующие навыки внимания, фантазирования. 

12. Какова роль эмоций и чувств в развитии творческих способностей? 

13. Назовите упражнения, тренирующие эмоционально-чувственную природу человека. 

14. Перечислите упражнения тренирующие освобождение  мышц, раскрепощение, владение мышечным аппаратом. 
4. Технология индивидуального имиджрования – работа над образом.

4.1. Технология формирования  голоса и речи.

4.2. Работа имиджмейкера над образом  клиента.
4.3. Технология ведения тренинга, основы тренерской методики.

Ключевые слова

Речевой имидж, голос,  речь, дикция, речевое дыхание, образ, роль, социальный статус, перевоплощение. 
4.1. Технология формирования  голоса и речи  
Человек участвует в процессе создания имиджа всей своей телесной, психологической и духовной сущностью. Речь – центральный элемент личного имиджа, поскольку воспринимается в совокупности с внешностью, манерой одеваться, двигаться.

Речь и голос могут создавать свой исключительный шарм. Вспомним, например, ведущего телепередачи «Что? Где? Когда?» Владимира Ворошилова, в течение нескольких лет он вел передачу и не присутствовал в кадре. Однако создал зримый, живой образ азартного игрока, организующего и направляющего действия. Его голос творил имидж на экране. Также мы всегда узнаем голоса великих актеров «старой» школы – Высоцкого, Смоктуновского, Леонова, Миронова и др.. Да многих из них уже нет в живых, но живы их образы, их голоса.

В оценке индивидуальной манеры общения  «не иметь своего голоса», значит почти тоже, что не иметь своего лица. Эти два понятия тесно связаны с личностью человека. 
Голос – важнейшее выразительное средство живого звучащего слова. Это тот инструмент, с помощью которого мы доносим свое сообщение аудитории. Взаимопонимание между вами и вашей аудиторией зависит от ваших голосовых и речевых данных. Голос может направить слушателей в вашу сторону, убедить их в чем-то, завоевать их симпатии и доверие. Вы можете расшевелить людей или усыпить их, очаровать или оттолкнуть. Ваши слушатели вполне заслуживают слышать ваш приятный голос. Неприятный голос может перечеркнуть все ваши достоинства.

Если ваш голос – хороший инструмент, то у него будет полнота тона, тембр, сила и твердость. Почти все люди рождаются с хорошим голосом, но некоторые не придают ему значения, другие пользуются им неправильно, третьи совсем теряют, лишь немногие владеют им мастерски, используя все его возможности. Каждому человеку необходимо работать над постановкой своего голоса. Особенно тем, чья профессия напрямую связана со звучащим словом.
Приятный голос может иметь важное значение для достижения финансового или делового успеха, равно как и для поддержания определённого имиджа. К сожалению, в реальной жизни мы часто сталкиваемся с некрасивыми, неразвитыми голосами, с невнятной, небрежной речью. Одна из причин этого - отсутствие легко доступных эталонов. Раньше роль речевого эталона играли радио- и телевизионные передачи. Тексты читались профессиональными дикторами, которые много лет занимались техникой речи и воспитанием своего голоса в вузах с опытными педагогами. Поскольку радио и телевидение всегда занимали большое место в нашей жизни, происходила своеобразная автоматическая подстройка к эталону. Сейчас передачи в основном ведутся специалистами в узких областях. С одной стороны, это даёт возможность большей импровизации по теме, но с другой - разнобой в произношении и непрофессиональность речи сбивают с толку слушателей и зрителей. 

Прекрасная возможность соприкоснуться с эталоном – посещение Малого и Художественного театров, которые хранят культурные традиции и имеют возможность ставить пьесы классического репертуара, не загрязнённые речевыми бытовизмами. К.С. Станиславский так писал о речи актёра на сцене: «Каждый артист должен обладать превосходной дикцией, произношением... он должен чувствовать не только фразы, слова, но и каждый слог, каждую его букву... Плохая речь создаёт одно недоразумение за другим. Они нагромождаются, затуманивают или совсем заслоняют смысл, суть...».
Он подчёркивал, что чаще всего мы не чувствуем своего языка, фраз, слогов, букв и потому легко коверкаем их: вместо звука "Ш" произносим "ПФА", вместо "Л" говорим "УА". Согласная "С" звучит у нас, как "ЦС", а "Т" превращается у некоторых в "ГХА". Прибавьте к этому оканье, аканье, шепелявость, картавость, гнусавость... и всякое косноязычие. Слова с подменёнными буквами представляются мне теперь человеком с ухом вместо рта, с глазом вместо уха, с пальцем вместо носа.
Слово со скомканным началом подобно человеку с расплющенной головой. Слово с недоговорённым концом напоминает мне человека с ампутированными ногами. Выпадение отдельных букв и слогов - то же, что выбитый глаз или зуб, отрезанное ухо и другие подобного рода уродства. Когда у некоторых людей от вялости или небрежности слова слипаются в одну бесформенную массу, я вспоминаю мух, попавших в мёд; мне представляется осенняя слякоть и распутица, когда всё сливается в тумане.
«Аритмия в речи, при которой слово или фраза начинается медленно, а в середине вдруг ускоряется, для того чтоб в конце неожиданно точно «шмыгнуть в подворотню», напоминает мне пьяного, а скороговорка - пляску святого Витта».
По совету Станиславского, «...мы должны следить за тем, чтоб всегда, постоянно говорить на сцене и в жизни правильно и красиво... Лишь при этом условии набьётся привычка, которая превратится во вторую натуру, и нам не придётся отвлекать внимание на дикцию в момент сценического выступления или любого другого ответственного разговора».
Эффект дикции.

Слово «дикция» в точном переводе означает «произношение». Под хорошей дикцией подразумевается чёткое и ясное произношение, чистота и безукоризненность звучания каждой гласной и согласной в отдельности, а также слов и фраз в целом. Именно этим дикция отличается от орфоэпии, где речь идёт только о правильности сочетаний звуков и расстановки ударений. Чёткая и ясная дикция необходима актёру, чтецу, оратору, лектору, просто культурному человеку; плохая дикция затрудняет понимание аудиторией сути произносимого текста, мешает эффективному общению. Невозможно произвести приятное впечатление на собеседника, если твоя речь невнятна. Чёткое произношение возможно лишь при наличии здорового, нормально устроенного речевого аппарата и правильного его функционирования. Что же мы называем речевым аппаратом и каковы его функции? К речевому аппарату, в узком смысле этого слова, относятся: губы, язык, челюсти, зубы, твёрдое и мягкое нёбо, маленький язычок, гортань, задняя стенка глотки (зёва), голосовые связки.
Основные дикционные недостатки связаны со скованностью и зажатостью челюсти, что ведёт к невозможности произносить круглые полноценные гласные. Вялость губ не позволяет чётко вытачивать и оформлять согласные. Ленивый "толстый" язык мешает ясности речи. Со всеми этими недостатками поможет справиться артикуляционная гимнастика. (Приложение).

Голос
Каждому человеку необходимо работать над своим голосом. Он должен быть ярким, сочным, четким, привлекать внимание. Прежде всего, важна сила звука, которая зависит от активной работы органов речевого аппарата. Одно из условий слышимости голоса - его полётность, т.е. умение посылать свой голос на расстояние и регулировать его громкость. Также имеет большое значение гибкость, пластичность голоса, умение легко изменять его. Подвижность голоса - это изменения по высоте тонального уровня.
Каждый голос характеризуется диапазоном (объёмом), т.е. свойственной ему совокупностью музыкальных тонов. Границы диапазона определяют самый высокий и самый низкий тон. Сужение диапазона ведёт к монотонности, что притупляет восприятие содержания речи.
Чтобы голос не звучал монотонно, он должен охватывать, по меньшей мере, октаву: четыре ноты выше середины и четыре ниже. Некоторые красноречивые ораторы в своём диапазоне охватывают голосом две или даже три октавы. Хорошо поставленный голос имеет богатую тембральную окраску. Тембр - окраска звука, яркость, а также мягкость, теплота, индивидуальность. В звучании голоса всегда присутствуют основной тон и ряд обертонов, т.е. дополнительных звуков. Чем их больше, тем ярче, красочнее, сочнее звуковая палитра человеческого голоса.
Задача имиджмейкера – помочь разработать голос так, чтобы он был подвижным, сильным, звучным, гибким и отзывчивым на малейшие эмоциональные движения души. Надо подготовить голос к повышению нагрузки, сделать его выносливым. Человеку, не прошедшему подготовки, нетренированному, иногда бывает трудно осилить голосовой «бег» на длинную дистанцию.
В процессе работы над голосом необходимо помнить о том, что воспитать, поставить голос - означает развить и укрепить все голосовые данные человека (объём, силу и звучность голоса), отпущенные ему природой. В случаях же неправильного пользования голосом, его искусственного звучания, необходимо отыскать причину этого, найти правильный контакт с дыханием, определить естественный, присущий человеку звук. Может случиться, что человек говорит «ниже», чем это соответствует природе его голосовых данных, и, поскольку он уже привык говорить именно «на низах», не замечает того, что голос его сдавлен, лишён звучности и ограничен в диапазоне. Привычка говорить «не своим голосом» приводит к быстрой и постоянной утомляемости.
А с помощью резонаторов можно изменять тембр голоса. Резонаторы - это полости, способные создавать явление резонанса, то есть ответное звучание на тот или иной звук и его высоту. Грудная клетка, трахея, бронхи, полость гортани, рот, носоглотка, придаточные полости носа являются резонаторами. Маленькие полости резонируют на высокие звуки, большие - на низкие.
Резонаторы служат усилителями голоса. Звуковая волна, рождённая вибрацией голосовых связок, распространяясь, попадает в нижние грудные (трахею и бронхи) резонаторы и приобретает низкое грудное дыхание. Попадая в верхние головные резонаторы (глотку, полости рта и носа), звуки формируются окончательно.
Усвоение «основного положения» речевого аппарата - лишь предварительная ступень к дальнейшей работе над голосом. Приступать к работе над звуком полностью, то есть к развитию его силы, звучности, объёма и гибкости нельзя, не проверив предварительно самое звучание, его правильную устремлённость и правильное резонирование. Это необходимо для того, чтобы с первых же шагов приучиться пользоваться звуком, не напрягая связок, а, исходя из «основного положения», направлять звук легко и непосредственно в близлежащие резонаторы (зубы, нёбо, лицевой костяк). Для этой цели рекомендуется первоначально пользоваться сонорными согласными (м, н, л), создающими наиболее естественные условия для резонирования звука в силу того, что они образуются ближе всего к резонирующим полостям.

Речевое дыхание.

Речь, то есть звук, голос, произношение - область, явно подчинённая контролю сознания, поэтому нетрудно представить себе возможность совершенно сознательно её изменять, улучшать и исправлять. 

Дыхание – основа хорошей речи, оно для голоса как горючее для двигателя. Однако дыхание действительно эффективно, когда оно ритмично и хорошо регулируется. Правильному речевому дыханию необходимо научиться. Далеко не просто ощутить процесс дыхания. Неспециалисту часто просто не приходит в голову, какую роль играет дыхание в процессе речи. Для самого говорящего процесс дыхания является настолько непроизвольным и неосознанным моментом в речи, что о его существовании напоминают ему разве только какие-либо резкие нарушения и ненормальности дыхания, мешающие его обычному течению. Только когда мы начинаем говорить, не успокоившись после резкого движения, бега, или вынуждены прервать на середине слишком длинную фразу, мы вспоминаем о дыхании, ибо чувствуем недостаток воздуха.
Органы дыхания - гортань, трахея, бронхи и лёгкие - представляют единое целое. Это целое регулируется механизмами, отлаженными за миллионы лет эволюции. Внизу лёгкие опираются на диафрагму, или грудобрюшную преграду, представляющую собой мускульную перегородку между полостью живота и грудной полостью. Между рёбрами находятся межрёберные мускулы, участвующие в расширении грудной клетки при дыхании. Сзади и спереди лёгкие граничат со стенками грудной клетки.
Процесс дыхания состоит из трёх основных моментов:
1. вдоха, благодаря которому кровь получает кислород;
2. выдоха, во время которого выбрасывается из лёгких всё ненужное;
3. паузы, или отдыха перед новым вдохом.
При вдохе воздух идёт через нос, затем через гортань в дыхательное горло и, проходя через бронхи и их разветвления, попадает, наконец, в лёгочные пузырьки. В это время кровь, протекая по сосудам в лёгочные пузырьки, наполненные воздухом, берёт оттуда кислород, а из себя выделяет углекислоту и другие газообразные продукты распада, которые во время выдоха, при сжатии легочных пузырьков, выбрасываются из организма. Кровь, насыщенная кислородом, опять разбегается по всему телу, неся человеку новые силы и энергию. Этот процесс обмена происходит в организме непрерывно.
Из имеющихся многочисленных типов дыхания основными, представляющими интерес в речевой и вокальной педагогике, можно назвать боковое (рёберное), диафрагматическое (брюшное), ключичное (плечевое) дыхание.
Боковое, или рёберное, дыхание приближается к нижнему типу дыхания, поскольку при расширении рёбер во время вдоха в большой степени участвует и диафрагма. Как известно, нижняя часть лёгких шире и более обогащена кислородом благодаря большому количеству кислородных пузырьков. Расширение грудной клетки в поперечном направлении происходит путём поднятия рёбер. Этот тип дыхания обычно охотно используется певцами.
В грудном типе дыхания участвуют мышцы, расширяющие грудную клетку в средней и верхней её части. 

При ключичном, или плечевом, дыхании действуют мышцы плечевого пояса, которые поднимают вверх грудную клетку и особенно плечи. Так, например, неизбежное поднятие плеч, слишком короткий выдох при ключичном дыхании, в котором участвуют только верхушки лёгких, делают его утомительным, назойливо заметным для зрителя и не только бесполезным, но даже вредным при работе над голосом стоя. Всё это происходит потому, что говорящий стремится при помощи брюшных мышц удержать диафрагму в сокращённом состоянии (не давать ей возвращаться на своё место) и регулировать таким образом выдох. Этот момент исключительно важен при подаче звука, так как такое укреплённое, устойчивое положение диафрагмы даёт некоторую опору звуку в пении и речи.
Говоря о наиболее целесообразном использовании дыхания в работе над постановкой голоса, нельзя забывать, что человек обычно говорит на выдохе. Поэтому дыхательная тренировка основана не на одном только оздоровлении и укреплении организма, но преследует и другие специальные моменты, ненужные при обычном молчаливом выдохе.
Таким образом, все больше появляется видов деятельности, в которых речь используется как постоянно действующее орудие труда, поэтому необходимо совершенствовать способы подготовки работников в речевом отношении. Благозвучие речи помогает в создании положительного имиджа и облегчает процесс общения, ибо окружающие невольно попадают под обаяние человека, владеющего правильной ясной речью.
 4.2. Работа имиджмейкера над образом  клиента.
Методика работы над образом включает в себя, во-первых, метод изучения действительности, который находит свое отражение в создаваемом образе; во-вторых, анализ материала, выбранного для создания образа (анализ роли); в-третьих, метод исполнительской работы на репетициях, дома и в конкретной жизненной ситуации.

 На первом этапе необходимо анализировать личные воспоминания и наблюдения, затем анализировать опыт других людей, читать литературные источники. После чего необходимо все наблюдения обобщить, сделать выводы и заключения относительно будущего образа – составить характеристику играемого персонажа и далее развивать и совершенствовать его в процессе репетиций. Данный этап заканчивается формированием художественной идеи или замысла будущего образа.

Этот этап, обозначенный Г.А. Товстоноговым как «разведка умом», характеризуется подбором роли, формированием Художественной Идеи через образное выражение и построение действенной линии играемого персонажа, определением сверхзадачи роли (конечная цель), то ради чего исполнитель взялся осваивать выбранную роль. Например, – отработать властные, жёсткие качества строгого начальника, овладеть навыками хорошего презентатора  в жизни исполнитель осваивает роль Юлия Цезаря или Остапа Бендера. 

На втором этапе, разбив на определённые куски взятый в работу отрывок, определяются задачи каждого фрагмента и действенная линия играемого персонажа. Каждое действие определяет поступок, в котором присутствует наличие цели (цель действия заключается в стремлении изменить явление, предмет, на который оно направлено) и логика действия (последовательность достижения цели), чтобы затем прийти к желаемому чувству.  Для того чтобы словесное действие было логичным, а также, чтобы  оно могло «заразить» партнёра необходимо также выстроить цепочку внутренних видений или представлений того, о чём человек говорит. Например, для того, чтобы выполнить действие «угрожать» необходимо вызвать в воображении партнёра такие видения, чтобы он отчётливо и ярко представил себе, что может с ним произойти, если он будет упорствовать. 

Помимо этого в период «разведки умом» исполнителю необходимо  глубоко вникнуть в текст роли, вскрыть подтекст драматического материала и выявить его в своём поведении в данной роли при помощи интонаций, движений, жестов, мимики, – всего того, что составляет внешнюю (физическую) сторону выполняемого действия. Первое, на что обращалось внимание, раскрывая под​текст, – это отношение говорящего к тому, о чем он говорит. Например, человек рассказывая о прошедшей вечеринке, на которой он присутствовал, перечисляет имена гостей – и по тому, как он произносит то или иное имя, партнёр «расшифровывал» как он относится к данному человеку. Так в интонациях с которой говорил исполнитель раскрывался подтекст отношения к происходящему событию. 

Наряду с этим, на данном этапе необходимо научиться определять цель, которую человек преследует и ради достижения которой он действует определенным образом. Но пока эта цель прямо не высказана, она также живет в подтексте и проявляется не в прямом (логическом) смысле произно​симых слов, а в том, как эти слова произносятся. Например, задавая вопрос, «который час?» человек может узнать время. Но, этот вопрос он может задать и ради множества других, самых разнообразных целей, например: пожурить за опоздание, намекнуть, что пора уходить, пожаловаться на скуку, попросить сочувствия. Соответственно различным целям у этого вопроса будет и различный подтекст, который дол​жен найти свое отражение в интонации.

 Таким образом, в процессе подготовительной работы над ролью исполнитель подробно анализирует действенную линию играемого персонажа, в определённых предлагаемых обстоятельствах, чтобы затем, на этапе «разведки действием» вскрыть подтекст драматического материала, взятого в работу для овладения определённой ролью, найти приспособления, пристройки различного уровня в процессе общения.

В жизненных ситуациях, когда человек сталкивается с внеш​ней средой, он либо преодолевает сопротивление этой среды или при​спосабливается к ней, используя для этого самые разнообразные средства воздействия и пристройки (физические, словесные, мимические). Такие средства воздействия К.С. Станиславский назвал приспособлениями. Приспособления отвечают на вопрос: как делаю? 

Все это, вместе взятое: действие (что я делаю), цель (для чего делаю), приспособление (как делаю) – образуют творческую задачу овладения образом. Первые два элемента творческой задачи (действие и цель) существенно отличаются от третьего (приспособление).
Действие и цель могут устанавливаться заранее, при​способления ищутся в процессе действия. Все эти моменты необходимо учитывать  в процессе первого этапа работы над ролью – этапа «разведки умом».  
Итак, главным «возбудителем» процесса перевоплощения  является действие. Действие – это единство мысли, чувства и целого комплекса целесообразных физических действий. Поэтому, на данном этапе работы над образом очень важно точно определить действенную линию персонажа и назвать каждое действие, чтобы исполнителю было понятно, что играть. Так, определяя действие для участника переговоров «склонить на свою сторону, убедить» партнёра – исполнитель должен точно определить его «сквозное действие», т.е. то каким путём он будет добиваться поставленной задачи. Он может вначале «раскрыть карты», т.е. показать насколько будет выгодно партнёру данное предложение, а может нарисовать картину будущего двух фирм: его и своей, если он примет его предложение. А может пойти от обратного и представить фактические данные, – какой урон нанесут себе обе фирмы, отказавшись от выгодного предложения. Но, так или иначе, вначале нужно определить цель и задачи, а затем выстроить чёткую линию действий.

Так, постепенно от большой психологиче​ской задачи исполнитель, без всякого насилия над своей природой приходит к созданию линии  физического поведения, к цепи логи​чески связанных между собой физических задач, а, следова​тельно, и к фиксации внешнего рисунка роли. В то же время мы пришли к выводу, что эта фиксация не только не убивает возможности актерской импровизации, но, напротив того, предполагает им​провизацию, но только импровизацию очень тонкую, искусную, требующую большого мастерства. Если же импровизация исче​зает совсем и игра в разных событиях будет одной и той же, эта игра станет восприниматься как искусственность, лишенная жизни, а созданный образ превратится в фальшь и наигранность.  
Таким образом, вначале работы над образом  составляется характеристика образа, где описывались основные черты, отличительные особенности, которые свойственны играемому персонажу (то, что думают о нём другие действующие лица, и то, как характеризует себя сам персонаж).

Следующий период определялся построением действенной линии играемого персонажа: вскрывался круг предлагаемых обстоятельств, в которых развивается сюжет играемого события и выстраивается «цепочка» действий и поступков. Придерживаясь  утверждения К. С. Станиславского о том, что все, что происходит в процессе перевоплощения должно делаться для чего-нибудь. На сцене нужно действовать «обоснованно, целесообразно, продуктивно и подлинно»
, каждое действие должно было быть названо отглагольно. «При выборе действия чувство оставьте в покое. Оно явится само собой от чего-то предыдущего, что вызвало какое-либо чувство – ревность, любовь, страдание. Вот об этом предыдущем думайте усердно и создавайте его вокруг себя»
. 

И так как «если бы» является для исполнителя рычагом, переводящим его из действительности в мир, в котором совершается творчество, на данном этапе необходимо  было выделить все переходные моменты или ключевые события, вскрыть предлагаемые обстоятельства, в которых развиваются эти события. «Магическое «если бы» даёт толчок для дальнейшего, постепенного, логического развития творчества. «Предлагаемые обстоятельства», как и само «если бы», является предположением, «вымыслом воображения». Одно – предположение («если бы»), а другое – дополнение к нему («предлагаемые обстоятельства»). «Если бы» всегда начинает творчество, «предлагаемые обстоятельства» развивают его.  

«Можно оставаться неподвижным и, тем не менее, подлинно действовать, но только не внешне – физически, а внутренне – психически. Нередко физическая неподвижность происходит от усиленного внутреннего действия, которое особенно важно и интересно в творчестве. На сцене нужно действовать внутренне и внешне. В области внешнего действия происходит то же, что и во внутреннем действии (в речи)»
. 

Так как, процесс работы над образом – это «искусство быть другим», это умение анализировать своё внутреннее состояние, свой имеющийся «Я образ», это бережное отношение к партнёру в процессе общения. Поэтому, в своей работе мы большое внимание уделяем процессу формирования внутреннего, оправданного действия, психофизическому  состоянию исполнителя-роли.

Таким образом, второй этап работы над ролью заканчивался составлением действенной партитуры играемой роли, основываясь на методе действенного анализа  К.С. Станиславского, при этом каждое действие подробно описывалось  и именовалось определённым глаголом.

Третий период – работа над речью, который тоже должен был быть целесообразным и действенным. Продуктивное речевое общение всегда происходит ради какой-то цели, задачи, необходимости, ради подлинного, продуктивного и целесообразного словесного действия. Слово является самым конкретным выразителем человеческой мысли. Слушать, в данном понимании означает видеть то, о чём говорят, а говорить – значит рисовать зрительные образы. Слово для человека не просто звук, а возбудитель образов.  

Выстраивая внутренние видения, имиджируемому необходимо думать о подтексте роли и чувствовать, понимать то, о чём говоришь. Следует выстраивать порядок в словах монолога и правильно соединять их в группы, в речевые такты. Для того чтобы делить речь на такты, нужны остановки, или, точнее говоря, логические паузы. Чтение по речевым тактам скрывает в себе ещё одну более важную практическую пользу: оно помогает самому процессу переживания, а также они заставляют  анализировать фразы и вникать в их сущность. Знаки препинания требуют для себя обязательных голосовых интонаций. Точка, запятая, вопросительный и восклицательный знаки и прочие имеют свои, им присущие, обязательные голосовые фигуры, характерные для каждого из них. У слова и у речи есть своя природа, которая требует для каждого знака препинания соответствующей интонации.  В паузе нередко передают ту часть подтекста, которая идёт не только от сознания, но и от самого подсознания, которая не поддаётся конкретному словесному выражению.  

 Заканчивается этап формированием речевого рисунка роли, определением его вербальных, паравербальных, невербальных компонентов, чтением отрывка из литературного произведения, разработкой монологической речи и проигрыванием этюда определённой коммуникативной ситуации (беседы, собеседования, интервью, переговоров).

Далее следует четвёртый период работы над образом – разработка темпо-ритмической характеристики играемого персонажа. К. С. Станиславский даёт следующее определение данному понятию: «темп есть быстрота чередования условно принятых за единицу одинаковых длительностей в том или другом размере, ритм есть количественное отношение действенных длительностей (движения, звука) к длительностям, условно принятым за единицу в определённом темпе и размере. Размер есть повторяемая (или предполагающаяся повторяемой) сумма одинаковых длительностей, условно принятых за единицу и отмечаемых усилием одной из единиц». Темп – скорость и медленность. Темп укорачивает или удлиняет действия, ускоряет или замедляет речь. Ритм комбинируется из отдельных моментов всевозможных длительностей, делящих время, занимаемое тактом, на самые разнообразные части. С помощью ритма можно получить эмоциональное представление о выполняемых действиях. Но при этом не следует забывать и того, что темпо-ритм – палка о двух концах. Он может в одинаковой степени как вредить, так и помогать. Если темпо-ритм взят верно, то правильное чувство и переживание создаются естественно, сами собой. Но зато, если темпо-ритм неверен, то совершенно также, на том же месте роли родятся неправильные для нас чувства и переживания, которых не исправишь без изменения неправильного темпо-ритма. Все темпы и ритмы в совокупности создают либо монументальное, величавое, либо лёгкое, весёлое настроение. Таким образом, построение темпо-ритмической характеристики исполняемой роли направляет работу в определённое русло и отвечает на вопрос: как я выполняю то или иное действие?

Наряду с этим, на данном этапе, в зависимости от сложности играемой роли, определяется темпо-ритмический рисунок образа.

Пятый период работы над образом характеризуется овладением внешней характерностью. Характерность – это то индивидуальное, особенное, присущее каждому человеку. Это определённая маска, скрывающая самого исполнителя-человека. В таком замаскированном виде ему представляется большая возможность для самораскрытия, для выявления более тщательных подробностей создаваемой роли. Но, формирование основных черт внешней характерности идёт в совокупности с характеристиками, отражающими внутреннюю сущность человека, т.е. его внутреннюю характерность. Поэтому формирование характерности при перевоплощении осуществляется следующим путём: вначале, этюдным методом, выверяется действенная линия играемого персонажа, исполнитель осваивает иную пластику, выразительность жестов, интонационный рисунок голоса, оттачивая, затем эти навыки в процессе конкретной работы над ролью и в жизненных событиях, в процессе общения. 

Таким образом, на данном этапе исполнитель должен не просто перевоплотиться в ту или иную роль, а наделить её необходимыми характеристиками, которые бы чётко отражали её суть. А затем, постоянно оттачивать и формировать их в себе.

В шестом периоде необходимо уделить внимание таким качествам, которые в театральном лексиконе называются: сценическое обаяние и манкость. Это определённая привлекательность (притягательность, так называемое «флюидное излучение) человека, которая играет важную роль в процессе формирования индивидуального имиджа. Владея данными навыками, человек даже свои недостатки может превратить в достоинства. Под сценическим обаянием в театральном искусстве понимается особая заразительность, манкость, цепкость, которая заставляет зрителя попадать под обаяние актёра. Воспитывая данное качество исполнителю необходимо, в первую очередь научиться правдивой, достоверной игре, так как человек приятен в общении тогда, когда он искренен. Во-вторых, необходимо осваивать приёмы искусства флирта, но при этом учиться не заигрывать с партнёром, как это принято считать, а воспитывать в себе навыки «чувствования» партнёра, воспитание в себе так называемых «анализаторов ощущений». Умения разговаривать с партнёром на его языке, умение предугадывать состояние партнёра, его самочувствие. 

Заключительный период работы над образом включает в себя овладение приёмами эффективного общения и взаимодействия с партнёром. Для этого каждому исполнителю предлагается свой вариант подбора упражнений из тренинга актёрской психотехники, в зависимости от запроса клиента.

4.3. Технология ведения тренинга, основы тренерской методики.

Интерактивный подход. Понятие «интерактивный» («Inter» - это взаимный, «act» - действовать) – означает взаимодействовать или находится в режиме беседы, диалога с кем-либо. Интерактивные методы обучения – это специальная форма организации познавательной и коммуникативной деятельности, в которой обучающиеся оказываются вовлеченными в процесс познания, имеют возможность понимать и рефлектировать по поводу того, что они знают и думают. Тренинг в практике социального общения, основанном на театрально-игровой модели, рассматривается как форма интерактивной игры, с помощью которой можно смоделировать, развить и усовершенствовать практически все личные и профессиональные способы поведения – коммуникативные навыки, наблюдательность, способность разбираться в своих и чужих чувствах, а также творческие способности и фантазию.
Термин «тренинг» имеет    ряд    значений обучение, воспитание,    тренировка, дрессировка. Подобная многозначность присуща и научным определениям тренинга.
Ю. П. Емельянов определяет его как группу методов развития способностей к обучению и овладению любым сложным видом деятельности.

Тренинг определяется и как способ перепрограммирования имеющейся у человека модели управления поведением и деятельностью . Есть также определение тренинга как части планируемой активности организации. направленной на увеличение профессиональных знаний и умений, либо на модификацию аттитюдов и социального поведения персонала способами, сочетающимися с целями организации и требованиями деятельности.

Распространены определения тренинга как одного из активных методов обучения, или социально-психологического тренинга. Л. А. Петровская рассматривает социально-психологический тренинг «как средство воздействия, направленное на развитие знаний. социальных установок, умений и опыта в области межличностного общения», «средство развития компетентности в общении», «средство психологического воздействия».

Б.Д. Парыгин говорит о методах группового консультирования, описывая их как активное групповое обучение навыкам общения в жизни и обществе вообще: от обучения профессионально полезным навыкам до адаптации к новой социальной роли с соответствующей коррекцией. Я-концепции и самооценки. 

Специфическими признаками тренингов, позволяющими выделять их среди других методов практической психологии, являются:

· повышенная активность участников;

· игровой характер; 

· обучающая направленность;

· систематическая рефлексия (обратная связь);

· групповая форма проведения.

Виды тренингов

Тренинги, будучи формой практической психологической работы, всегда отражают своим содержанием определенную парадигму того направления, взглядов которого придерживается специалист, проводящий тренинговые занятия. Таких парадигм можно выделить несколько:

· тренинг как своеобразная форма «натаскивания», при которой жесткими манипулятивпыми приемами при помощи положительного подкрепления формируются нужные паттерны поведения, а при помощи отрицательного подкрепления «стираются» вредные, ненужные, но мнению ведущего;

· тренинг как тренировка, в результате которой происходит формирование и отработка умений и навыков эффективного поведения;

· тренинг как форма активного обучения, целью которого является прежде всего передача психологических знании, а также развитие некоторых умений и навыков;

· тренинг как метод создания условий для самораскрытия участников и самостоятельного поиска ими способов решения собственных психологических проблем.

В процессе формирования тренинга применяются различные структурные упражнения. Структурные упражнения - это техники, применяемые для развития эффективных групповых процессов. Процессы же, в свою очередь, развивающиеся при выполнении этих упражнений, создают в группе благоприятную атмосферу для обучения. Каждое упражнение занимает определенное место в структуре тренинга.

К структурным упражнениям относятся:
· Вступление

· Правила

· Знакомства

· Ожидания

· Разминки

· Подведение итогов
Вступление: вступление, правила, знакомство, ожидания проводятся в начале тренинга, разминки, которые включены в начало тренинга, а также когда возникает потребность снять у группы напряжение, усталость. 
Правила: Принятие правил – полочная техника усвоения основных правил поведения  для эффективной работы группы. Результатом упражнения является использование в ходе тренинга этого удобного средства урегулирования групповых процессов во избежание возникновения серьезных проблем.

Следуем подчеркнуть, что соблюдение правил контролирует вся группа – все вместе, включая тренеров, а также все участвующие в отдельности.

Подведение итогов: Подведение итогов – завершающее упражнение тренинга. Мы завершаем тренинговый день упражнением, помогающим участвующим закрепить полученный во время занятия положительный эмоциональный заряд.
В процессе проведения тренинга осуществляются различные творческие задания. Под творческими заданиями мы будем понимать такие учебные задания, которые требуют от учащихся не простого воспроизводства информации, а творчества, поскольку задания содержат больший или меньший элемент неизвестности и имеют, как правило, несколько подходов. Творческое задание составляет содержание, основу любого интерактивного метода. Вокруг него создается атмосфера открытости, поиска. Творческое задание (особенно практическое и близкое к жизни обучающегося) придает смысл обучению, мотивирует учащихся. Неизвестность ответа и возможность найти свое собственное «правильное» решение, основанное на своем персональном опыте и опыте своего коллеги, друга, позволяют создать фундамент для сотрудничества, сообучения, общения всех участников образовательного процесса, включая педагога.
Теория обучения Колба 
Дэвид А.Колб выдвинул теорию, согласно которой обучение состоит из мышления/думанья и выполнения. Он считает, что невозможно эффективно учиться, просто читая о чем-то или изучая только теории. Важно сочетать это с определенным практическим опытом, чтобы усилить или испытать теорию. Точно также не может быть эффективным обучение, в ходе которого что-то просто выполняется. Необходимо обдумать то, что уже сделано, подвести итоги, чтобы по-настоящему понять, что мы делали. 

Колб развил базисную теорию в 4-ступенчатую модель, суть которой такова: 

Конкретный опыт
Использование в                     


                                 Наблюдения и 
определенных ситуациях 


                                           и размышления




                                                                                     над опытом

                                                                                                        План действий
                                                      Формирование абстрактных
                                               понятий и обобщений
Отправным моментом в естественном обучении является конкретный опыт. Он образует почву для наблюдения и осмысления (рефлексии), которые составляют фазу обучения. На основании наблюдения человек приходит к абстрактным (отстраненным от непосредственного опыта) представлениям и понятиям (третья фаза), выступающим в виде гипотез и проверяющимся в разнообразных ситуациях – воображаемых, моделированных и реальных (четвертая фаза – активное экспериментирование). 

Применение теории Колба 

Эта теория становится особо актуальной и поучительной, когда дело касается планирования и управления тренерской деятельностью. Рассмотрим некоторые ключевые положения тренерской деятельности, вытекающие из этой теории: 

· Недостаточно просто сообщить большое количество информации и теории обучающимся, нужно также подумать об обеспечении их определенными эмпирическими аспектами обучения. 

· Мы должны продумать, какие виды деятельности включить в тренинг, чтобы не только сделать возможным получение новых знаний и опыта, но и вызвать у участвующих интерес к анализу приобретенного опыта, формулированию общих выводов и планированию применения и проверки этих общих выводов в своей деятельности. То есть тренеры обеспечивают для участников возможность пройти все 4 стадии цикла Колба. 

· Участники уже имеют определенный опыт, когда приходят на тренинг. Тренеры могут весьма успешно использовать имеющиеся у слушателей знания для улучшения качества обучения и выполнения тренинговых заданий. 

· Следует иметь в виду, что каждый участвующий, скорее всего, предпочтет какую-то одну стадию цикла, где он будет чувствовать себя наиболее уверенно. Например, некоторые участники предпочитают учиться, выполняя различные задания. Другие отдают предпочтение обдумыванию всевозможных теорий и моделей. Однако различные предпочтения не должны мешать нам строить занятия таким образом, чтобы заинтересовать всех участвующих в прохождении всех 4 стадий цикла. 

В процессе разработки тренинга для развития творческих способностей участников и формирования навыков работы над образом необходимо применять упражнения тренинга актёрской психотехники.
Психофизический тренинг – это такой тренинг, который, усовершенствуя сенсорную культуру наблюдения, сенсорные и моторные умения, изменяет природу сенситивности человека в заданном направлении, углубляет интеллектуальную и эмоциональную стороны индивидуальности. Сознательное владение сенсорным механизмом – это умение использовать свои возможности, а обогащение арсенала чувств, это увеличение своих возможностей на пути естественного возбуждения творчества органической природы.
Работа по направленному изменению сенситивности может сочетаться с работой над отдельными качествами характера: над избирательными отношениями к людям, к явлениям и к собственной личности (самооценкой), над коммуникативными чертами личности (умением подойти к другому человеку и понять его), над волевыми и трудовыми свойствами и навыками, над чертами мировоззрения. Эта работа не может не привести к изменению характера личности, а всякое движение в сторону такого изменения отражается и на темпераменте человека, изменяет темперамент в той мере, в какой изменяются составляющие его величины. Именно так преображается тип нервной системы. Сенситивное воспитание – составная часть научно-направленного, гармонического воспитания личности. Решение этой проблемы даст дальнейшую перспективу тренингу творческой психотехники.
Вопросы и задания:

1. Почему голос - один из важных составляющих имиджа?
2. Что создает красоту звучащего голоса?
3. Что такое дикция?
4. Какой вид дыхания является оптимальным для звучащей речи?
5. Назовите основные этапы построения тренинга, ролевой репертуар тренера. 

6. Дайте определение понятию «Драматерапия».

7. В какой сфере деятельности применяется Драматерапия? 

8. Перечислите этапы работы над образом. 

9. В чём сходство и различие понятий: характер и характерность? 

 10. Дайте обобщающую характеристику ролевого поведения в жизни и на сцене. 

5. Принципы режиссерской профессии для специалиста сферы сервиса

5.1. Основные направления деятельности режиссёра в практике имиджмейкинга

5.2. Воспитание режиссёрских способностей.
Ключевые слова

Режиссер, событие, сверхзадача, сквозное действие, «зерно» образа, режиссерское решение, жанр, мизансцена, атмосфера. 
5.1. Основные направления деятельности режиссёра в практике имиджмейкинга
Классическое определение сущности режиссёрской профессии гласит:

· Режиссер-толкователь;

· Режиссер-зеркало;

· Режиссер-организатор.

В роли режиссёра-толкователя мы рассматриваем работу режиссёра по анализу пьесы и интерпретации образов в работе с актёром. Художественное творчество всегда имеет своим исходным моментом определенный замысел будущего произведения. Это относится и к режиссуре и процессу имиджирования, что определяет наш интерес в этой области знаний.
Театр – искусство сложное, синтетическое, и режиссерский замысел (так называемый «план постановки») должен охватить и привести к художественному единству все стороны, все грани того необычайно сложного произведения искусства театра, каким является спектакль. В состав режиссерского замысла входит:

а) идейное истолкование пьесы  и роли (ее  творческая   интерпретация); 

б) характеристика отдельных персонажей; 

в) определение стилистических и жанровых особенностей актерского исполнения; 

г) решение спектакля и образов во времени (в ритмах и темпах); 

д) решение спектакля и образов во времени и пространстве (в характере мизансцен и планировок);

е) определение характера и принципов декоратив​ного оформления.
Очень важно, чтобы уже в процессе создания замысла у ре​жиссера было ощущение целого, чтобы все элементы замысла вырастали из единого общего корня, или, как любил говорить В.И. Немирович-Данченко,  из «зерна» будущего спектакля.

Определить словами, что такое «зерно», не так-то легко, хотя для каждого спектакля важно найти точную формулу, выра​жающую это зерно. Так, во «Врагах» М. Горького В.И. Немирович-Данченко определил зерно словами: «ни перед чем не останав​ливающаяся ненависть»; в «Трех сестрах» – «тоска по лучшей жизни»; в «Анне Карениной» – «всесокрушающая страсть», а в «Воскресении» – «воскресение падшей женщины».

«Зерно» – это не рассудочное определение, это не только мысль, но и чувство в душе режиссера. Это как бы предощуще​ние общего духа и направленности спектакля в единстве мысли и чувства.

«Зерно» приводит в действие фантазию режиссера. И тогда на экране его воображения сами собой начинают возникать рож​денные этим зерном моменты будущего спектакля. Иные – смутно и неопределенно, иные – ярко и отчетливо: какая-ни​будь мизансцена, звучание и ритм того или иного куска диа​лога, деталь декорации; а иной раз вдруг остро почувствуется общая атмосфера всего спектакля или отдельной сцены. И чем дальше, тем интенсивнее работает фантазия режиссера, посте​пенно заполняя своими вымыслами белые пятна на карте режис​серского замысла.

Очень ярко, при помощи образных сравнений, характеризует момент зарождения творческого замысла в сознании художника К. Паустовский в своей «Золотой розе»: «Замысел – это молния. Много дней накапливается над землей электричество. Когда атмосфера насыщена им до предела, белые кучевые облака превращаются в грозные грозовые тучи и в них из густого электрического настоя рождается первая искра – молния. Почти тотчас же вслед за молнией на землю обрушивается ливень». Паустовский говорит о замысле литературного произведения, но сказанное им может быть с успехом отнесено к любому виду искусства, и в частности к режиссуре. «Замысел, – пишет он, – так же как молния, возникает в сознании, насыщенном мыслями, чувствами и заметками памяти. Накапливается все это испод​воль, медленно, пока не доходит до той степени напряжения, которая требует неизбежного разряда. Тогда весь этот сжатый и еще несколько хаотичный мир рождает молнию – замысел». Если говорить об искусстве режиссуры, то здесь и надо будет сказать: «рождает зерно будущего спектакля, определяющее его образное решение», а если говорить об искусстве имиджмейкера, то «зерно» будущего имиджа (образа).

Решение это тесно связано со сверхзадачей режиссера в этом спектакле, т.е. с ответом на вопрос: ради чего он ставит данную пьесу,  что хочет он вызвать в сознании зрителя, в каком направлении хочет на него воздействовать?

Говоря о режиссерском решении спектакля, нельзя не вспом​нить глубокое и плодотворное учение Вл.И. Немировича-Дан​ченко о «трех правдах»: правде жизненной, социальной и театральной. Эти «три правды» тесно связаны друг с другом и в своем единстве, взаимодействии и взаимопроникновении при​званы создавать единую, большую и глубокую правду реалисти​ческого искусства. 
В области любого искусства (режиссёра, художника, имиджмейкера) огромную роль играет творческая наблюдательность. Без наблюдательности нет знания жизни, а без знания жизни нет художественного творчества, нет искусства.

Наблюдая жизнь, режиссер ничуть не в меньшей степени, чем актер, вынужден фиксировать свое внимание преимущественно на действиях людей. 

Его, как и актера, в первую очередь интересует, как люди ходят, сидят, курят, едят, спорят, объясняются в любви, утешают, приказывают, угрожают, отказывают, убеждают, хитрят, обманывают, притворяются, доказывают, лицемерят, борются и умирают. Трудно перечислить все действия – физические, психологические, простые и сложные,— которые совершают люди, и при этом совершают по-разному, каждый на свой лад, в соответствии с особенностями своего характера. Именно действия со всеми индивидуальными способами их выполнения и являются предметом особого интереса как со стороны актера, так и со стороны режиссера.

Однако есть между ними и существенная разница. Если актер фиксирует свое внимание преимущественно на действиях отдельного человека, то режиссер, в соответствии со своей основной творческой функцией, стремится еще запечатлеть в своей памяти также и различные сочетания этих действий в их жизненном конкретно-образном выражении. Взаимодействие и борьба между людьми – вот что является предметом преимущественного интереса режиссера, наблюдающего жизнь.

Первая обязанность режиссёра в работе с актёром заключается в том, чтобы: вызвать в актере творческий процесс, разбудить его органическую природу для полноценного самостоятельного творчества. Когда же этот процесс возникнет, то родится и вторая задача режиссера – непрерывно поддерживать этот процесс, не давать ему погаснуть и направлять его к определенной цели в соответствии с общим идейно-художественным замыслом спектакля. И третья его важная обязанность – непрерывно согласовывать между собой результаты творчества всех актеров таким образом, чтобы создать в конце концов идейно-художественное единство спектакля.  

Все эти задачи режиссер осуществляет в процессе выполнения своей главной функции – творческой организации сценического действия. В основе действия всегда лежит тот или иной конфликт. Конфликт вызывает столкновение, борьбу, взаимодействие между персонажами пьесы (недаром они называются действующими лицами). Организовать и выявить конфликты через взаимодействие актеров, находящихся на сцене, призван режиссер. Он – творческий организатор сценического действия.

Но осуществить эту функцию убедительно так, чтобы актеры действовали на сцене правдиво, органично и зрители верили в подлинность их действий, – невозможно методом приказа, командования. Режиссер должен уметь увлекать актера своими заданиями, вдохновлять его на их выполнение, будоражить его воображение, будить его артистическую фантазию, незаметно заманивать его на дорогу истинного творчества

Основная же задача творчества в реалистическом искусстве – это раскрытие сущности изображаемых явлений жизни, обнаружение скрытых пружин этих явлений, их внутренних закономерностей. Поэтому глубокое знание жизни является основой художественного творчества. Без знания жизни творить нельзя.

А верное творческое самочувствие актера на сцене выражается в том, что он всякое заранее известное воздействие принимает как неожиданное и отвечает на него свободно и в то же время верно. Поэтому задачей режиссёра является пробуждение и поддержание творческого состояния в актёре. 

Помимо этого режиссёр должен научить актёра правильному, правдивому общению на сцене.

Выполняя цепь сценических задач, и осуществляя, таким образом, воздействие на партнера, актер неизбежно и сам подвергается воздействию с его стороны. В результате возникает взаимодействие, борьба.

Процесс живого общения тесно связан со способностью актера к подлинному вниманию на сцене. Мало смотреть на партнера – нужно его видеть. Мало слушать партнера – надо его слышать. Надо, чтобы ухо улавливало малейшие нюансы в интонации партнера. Мало видеть и слышать – надо понимать партнера, отмечая непроизвольно в своем сознании малейшие оттенки его мысли. Мало понимать партнера – надо его чувствовать, улавливая тончайшие изменения в его чувствах.

И потому как главным материалом режиссёрского творчества является актёр – живой человек. А целью актёрского творчества является создание на сцене «жизни человеческого духа роли», то есть глубокое и всестороннее раскрытие психологии образа, его внутренней сущности, то здесь необходимо остановиться и ещё на одной важной задаче режиссёра – глубоком изучении психологии людей. Направлять же актера на верный путь в этом отношении, непрерывно развивать в нем творческий процесс, чтобы шаг за шагом привести его постепенно к конечной цели этого процесса – к органическому перевоплощению в задуманный образ –  главная обязанность режиссера.

Таким образом, глубокое понимание человеческой психологии имеет для режиссера двойное основание: во-первых, он должен глубоко понимать психологию актера как человека и как художника, а во-вторых, психологию создаваемого актером образа. Вот почему без способности глубоко проникать в человеческую душу деятельность режиссера не может быть плодотворной.

Разбирая отрывок из пьесы, взятый для постановки, режиссёр изучая стиль пьесы, рассматривает те способы, при помощи которых автор дает характеристику действующих лиц. Сюда входит и своеобразие лексики каждого персонажа, и динамика его поведения (действия и поступки), и суждения о нем других персонажей, и ремарки автора, касающиеся элементов внешней характерности образа (толст, тонок, говорит на «о», пришепетывает, заикается, ловок, развязен и т. д.). Из перечисленных способов характеристики персонажей каждый автор выбирает в качестве главного тот, который в наибольшей степени соответствует особенностям его дарования. Один предлагает опираться на речевую сторону поведения действующих лиц, другой – на их действия и поступки, третий наталкивает актеров на поиски яркой или острой характерности, четвертый использует в равной степени все эти возможности, не отдавая особого предпочтения ни одной из них.

 Наряду с определением «зерна» роли и спектакля на этапе постижения замысла немаловажную роль играет определение жанра. Жанр пьесы должен найти свое вы​ражение в жанре спектакля, и прежде всего в манере актерской игры.

Жанром мы называем совокупность таких особенностей про​изведения, которые определяются эмоциональным отношением художника к объекту изображения.

Если явления жизни, которые изображает художник, вызы​вают в нем ужас и сострадание, рождается трагедия; если они вызывают в нем негодование и смех, он пишет сатирическую комедию; если художник гомерически хохочет над тем, что он показывает, он создает буффонаду; если он ласково смеется, он творит водевиль.

Отношение режиссера к тому, что отразилось в выбранной пьесе, непременно подскажет или даже продиктует ему необходимые в данном случае приемы внешней выразительности и нужные сценические краски, а они в своей совокупности и определяют жанровое лицо спектакля.
5.2. Воспитание режиссёрских способностей.
Второй этап работы режиссера с актёром над образом условно можно разделить на три периода:

В процессе первого периода  производится анализ пьесы и роли методом действенного анализа. Метод действенного анализа – способ перевода образов одного вида искусства (литературы, драматургии) на другой – на язык сценического искусства (в процессе имиджирования – продуманного действия).

Фундаментальным понятием метода является сверхзадача, т.е. идея произведения (или какого то события), то, во имя чего ставится сегодня спектакль (осуществляется событие). Путь воплощения сверхзадачи – сквозное действие – это, по определению К.С. Станиславского, реальная, конкретная борьба,   в результате которой утверждается сверхзадача.

В процессе имиджирования можно применять следующие аспекты метода действенного анализа. Во-первых, понятия «сверхзадача» и «сквозное действие» как основополагающие принципы процесса имиджирования  выстраиваемого по законам сценического искусс​тва. Во-вторых, деление метода на три принципиально связанных между собой этапа – разведку умом, разведку телом и отбор вырази​тельных средств – что соответствует  определённым этапам в работе  имиджмейкера с клиентом. В-третьих, предмет познания – последовательность событий, их органическое движение, взаимосвязь как технологическая основа для организации  процесса имиджирования. 

Двуединый процесс, лежащий в основе методики, так называе​мой «разведки умом» и «разведки телом»
, опирается на способность человека событийно воспринимать действительность. Во второй период у имиджируемого формируется представление о том, как будет развиваться событие от исходного – через основное, централь​ное – к главному событию. Событийное развитие – важнейшая часть режиссёрского замысла. Событие – основная структурная единица, неделимый  атом  действенного процесса. Отобранная имиджмейкером на этапе «разведки умом» цепь событий – путь к  решению жизненного события. 

К.С. Станиславский предлагал выявить в анализе наиболее важные события (их может быть и три и пять), которые определяют процесс развития спектакля. Г.А. Товстоногов называет пять таких событий: исходное – своеобраз​ный эмоциональный зачин спектакля (возникает за пределами спек​такля (события) и заканчивается на глазах зрителя); в основном событии происходит борьба по сквозному действию; центральное событие – это в спектакле высший пик борьбы по сквозному действию; в финальном событии кончается борьба по сквозному действию; наконец, главное событие – самое последнее событие спектакля, в нем как бы «проявляется» идея произведения. Событие проявляется в столкновении двух противоборствующих сторон, иногда во внутреннем конфликте играемого персонажа, но так или иначе для того, чтобы событие было действенным, чтобы оно развивалось, и его интересно было играть, оно должно носить активный характер. 

«Если цепочка собы​тий, которая является канвой всего действия, выстроена верно, то метод действенного анализа обеспечит логику и правду поведения актера. Это наиболее короткий путь к ло​гичному и правдивому сценическому существованию актера».

И всё-таки, самым ответственным в методике действенного анализа, – считает  И.Б. Малочевская, – является – познание пьесы и роли путем импровизационного поиска, анализ, осуществленный через психофизику исполнителя («разведка умом» лишь подготав​ливает «разведку телом»),  через метод физических действий.  Этот метод является инструментом метода действенного анализа. Суть его – в создании цепи простейших физических действий, которые взрывают конфликт, раскрывают его смысл, объясняют глубину взаимоотношений персонажей. Метод физических действий – «метод зрелищного выражения смысла события»
. Таким образом, единство процессов «разведки умом» и «разведки те​лом» – важнейшее условие освоения метода действенного анализа, обеспечивающее естественность перехода от ана​лиза к синтезу. В процессе этюдных импровизаций исполнитель как бы присваивает себе авторский текст и в тоже время создаёт его заново. Это требует от исполнителя активности, смелости, раскрепощённости.

Выстраивая процесс работы над образом через событийный ряд, режиссёр (имиджмейкер) не просто помогает исполнителю (клиенту) овладеть определённой ролью,  а  выстроить свой имидж – образ таким путём, чтобы уверенно держаться в созданном образе не только в рамках определённого события или ситуации, а легко импровизировать  в этой роли достаточно длительное время, отрабатывая новые приёмы и совершенствуя созданный имидж-образ.

Выстраивая таким образом работу над ролью, режиссер непременно должен понять, какими преимущественно средствами пользуется драматург, раскрывая характеры действующих лиц, и на какие, следовательно, актерские способности он главным образом рассчитывает – на мастерство речи или движения, на эмоциональность или на интеллект, на внутреннюю или внешнюю технику; в какой степени автор полагается на искусство перевоплощения и на способность актеров овладевать яркой или острой внешней характерностью;   надеется ли автор только на чувство жизненного правдоподобия у актеров или же ожидает от них творческих обобщений, связанных с театрализацией формы и со свойственным гротеску преувеличением.

Все это – вопросы стиля. Ответы на них помогут в поисках нужной манеры игры, или, как выражается Г.А. Товстоногов, в поисках «способа существования актеров» в спектакле.

Если все эти качества пьесы режиссер прочувствует на фоне ее общей атмосферы (а, следовательно, и атмосферы будущего спектакля), у него возникнет ощущение определенного ее идейно-художественного единства. Так как атмосфера – это то, чем дышат все персонажи пьесы, ее общий эмоциональный настрой господствующие в ней чувства. Этими чувствами действующие лица заражают друг друга. От этого чувства усиливаются и, взаимодействуя, образуют некую общую психологическую среду. Теперь она существует уже как нечто независимое от воли и сознания отдельных людей и властно подчиняет их себе. Так и образуется тот воздух, которым дышат все персонажи пьесы.
Следующим важным фактором в формировании режиссёрских способностей является работа по мизансценированию. «Мизансцена – расположение актеров на сцене в определенных сочетаниях друг с другом и с окружающей вещественной средой в тот или иной момент спектакля. Назначение мизансцены – через, внешнее сочетание человеческих фигур на сцене выражать их внутренние соотношения и действия», - театральная энциклопедия т.3.

Мизансцена – это   образное,   внешнее   выражение   конфликта пьесы, психических действий   и отношений   действующих лиц в их физических и пластических проявлениях, существующих во времени и пространстве.

В целом же, работа режиссера с актером и имиджмейкера с клиентом,   строится по следующей схеме:

·  Творческая интерпретация желаемого образа (поиск «зерна» роли), его психологическая характеристика.

·  Определение стилистических и жанровых особенностей исполнения.

·  Построение темпо-ритмического рисунка образа;

· Построение процесса общения, взаимоотношения с другими действующими  лицами;

· Решение события в пространстве (мизансценирование) и атмосфере. 

· Декоративное оформление.

Вопросы и задания:

1. Охарактеризуйте этапы построения процесса общения. 

2. Назовите упражнения, применяемые для построения процесса общения. 

3. Перечислите режиссёрские школы, применяемые в процессе имиджирования.

4. Охарактеризуйте ролевой репертуар режиссёра. 

5. Назовите основные упражнения, формирующие режиссёрские способности. 

6.Перечислите вспомогательные средства, помогающие осуществить режиссёрский замысел. 

7. Раскройте понятие: «Мизансцена – язык режиссёра». 

8. Какова роль атмосферы в жизненном общении и сценическом? 

9.Назовите упражнения, тренирующие способность построения мизансценического рисунка роли и спектакля.

10. Какие упражнения, заимствованные из практики театрального искусства можно применять для формирования атмосферы в жизненных обстоятельствах? 

РАЗДЕЛ 2
ПРАКТИКУМ ПО КУРСУ

«Технология создания имиджа Модуль 1»
6.1. Упражнения тренинга актёрской психотехники.

Упражнения для развития речи и голоса. 
АРТИКУЛЯРНАЯ ГИМНАСТИКА 
Челюсть
1. При борьбе с так называемой речью "сквозь зубы" необходимо добиваться, чтобы во время упражнений рот хорошо раскрывался в вертикальном направлении.
Опускается нижняя челюсть примерно на два пальца, положенных один на другой, без всякого напряжения губ. Движения при раскрывании рта должны быть мягкими, язык не должен горбиться, а лежать плоско, свободно касаясь кончиком нижних передних зубов. Это упражнение повторяется несколько раз подряд. Его, как и все последующие, нужно в первое время (до полного и правильного их усвоения) делать перед зеркалом. В дальнейшем зеркалом пользоваться не нужно.

2. Движения нижней челюсти вперёд, вправо, влево, вниз и кругом. Это упражнение способствует умению хорошо раскрывать рот, а также облегчает и развивает подвижность нижней челюсти. Его нужно делать медленно, мягко и округло. Движения выполняются порознь, и только при успешном проведении каждого в отдельности можно переходить к следующему.

Губы
1. Подтягивание верхней губы к дёснам зубов. Это упражнение рассчитано на борьбу с так называемой мёртвой губой, тормозящей чёткость и звучность речи. Частое повторение движения - подтягивание верхней губы к деснам при свободной нижней губе и спокойном состоянии всех остальных мышц рта и лица - содействует большей подвижности верхней губы. Подтягивать верхнюю губу нужно несколько раз подряд таким образом, чтобы все передние зубы до дёсен были видны.

2. Опускание нижней губы к дёснам зубов. Нижняя губа оттягивается в горизонтальном направлении вниз настолько, чтобы в зеркале были видны передние нижние зубы. Нижняя челюсть в это время неподвижна.

3. Движение сомкнутых выпяченных губ вперёд и растягивание их затем в сторону. Упражнение выполняется при крепко сжатых зубах, вытягиваться должны лишь губы, чтобы в процессе повторяющихся движений мышцы рта приобрели упругость и гибкость.

4. Движение сомкнутых выпяченных губ вперёд, влево, вправо, вверх, вниз и кругом. Это упражнение можно применять только после достигнутых в предыдущем упражнении результатов.

Язык
1. Язык лежит плоско, с небольшим углублением на спинке: кончик языка легко касается нижних передних зубов, а корень его опущен, будто в момент зевка. Рот при этом широко раскрыт в вертикальном направлении так, чтобы можно было хорошо рассмотреть горло. Это упражнение похоже на первое упражнение артикуляционной гимнастики и отличается от него тем, что требует максимального внимания именно к правильному положению языка, в то время как ранее упомянутое упражнение требует главным образом чёткого движения челюстей при раскрывании и закрывании рта. Цель этого упражнения регулировать движение языка; благодаря нему достигается правильное и наиболее целесообразное положение языка при нормальном направлении звука (в дальнейшем - при постановке голоса).

2. Движение кончика языка к передним верхним зубам.
Это движение повторяется несколько раз, причём нижняя челюсть во время движения кончика языка должна быть совершенно неподвижной. Это упражнение развивает уздечку (перепонку под языком, прикрепляющую его к нижней челюсти), помогая в дальнейшем более чистому произношению звука "р".

3. Движение языка вправо и влево по направлению к внутренней стороне щёк.
Чтобы достичь наибольшей крепости и гибкости языка, следует так же, как и в предыдущем упражнении, держать неподвижно нижнюю челюсть.
Постановка голоса.

1. рот хорошо раскрыт в вертикальном направлении, губы принимают форму, приближающуюся к форме буквы "О" (для лучшею использования резонирующих полостей лицевого костяка, при котором собранная форма рта не допускает рассеяния звука и образует нечто вроде рупора, направляющего звук в соответствующие близлежащие резонаторы);
2. язык лежит плоско, касаясь кончиком нижних передних зубов, при опущенном корне (как бы на зевке);
3. нёбная занавеска, или маленький язычок, слегка приподнята (этим самым устраняется носовой, гнусавый оттенок голоса, являющийся обычно результатом опускания маленького язычка, кроме того, это даёт возможность полнее использовать твёрдое нёбо в качестве резонатора);
4. глотка слегка расширена (как при начале зевка; слегка расширенное положение глотки избавляет звук от горлового, сдавленного характера звучания, являющегося как раз следствием сжатости и напряжённости глотки);
5. гортань опущена (опускание гортани связано с расширением глотки, не требующим специально направленного внимания и самостоятельного движения, так как эти два момента связаны друг с другом от природы);
6. грудная клетка слегка расширена и наполнена некоторым запасом воздуха (однако лёгкие не должны быть переполнены воздухом).
Все эти положения, способствующие естественному и незатруднительному звукотечению, называются основным положением голосового аппарата при правильном звукотечении, так как в каждом из этих положений заключаются элементы, обеспечивающие звуку свободное естественное прохождение из гортани к резонаторам.
Упражнение 1
· Чтобы узнать, откуда исходит голос, положите три пальца на переносицу, а ладонь другой руки - на грудь. Скажите что-нибудь. Вы чувствуете вибрацию в области носа или в области груди.

· Теперь положите одну руку на горло, а другую - под нижнюю челюсть. Скажите ещё что-нибудь и попытайтесь понять, есть ли резонанс в задней части глотки. Скажите "а-ааа" и определите, есть ли вибрация в груди.

· Есть только три звука, которые произносятся гнусаво и могут проходить через нос: "М", "Н" и сочетание "HP". Если вы скажете: "мама мыла Маню" или "пинг-понг", то услышите начальный резонанс. Все прочие звуки не должны проходить через нос. Вы не должны чувствовать вибрацию в носу.

· Если вы скажете "чух-чух", вибрация должна быть в груди и в горле.

· При произнесении слова "ура" резонанс должен ощущаться в груди.
Упражнение 2
1. Приняв "основное положение" голосового аппарата, но только при сомкнутых губах и разомкнутых челюстях (как при сдержанном зевке), нужно протяжно произнести сначала один лишь звук "М - МММ", который должен быть донесён до близлежащих резонаторов при абсолютном отсутствии напряжения горла.

Найдя при этом высоту звука, наиболее удобную для выполняющего упражнение, нужно предложить ему повторить несколько раз звук "М", закрепив в конце концов наиболее свободное его звучание. Контроль педагога в таком случае очень важен.

2.  Проверка правильного направления звука не ограничивается произнесением одних лишь согласных. Если вы уверены в положительном результате первого упражнения, следует переходить к проверке правильного звукотечения и на гласных звуках, соединив каждый из них со звуком "М". Получается таблица гласных, произносимых в этом случае с несколько удлиненным звуком "М" в начале и в конце:

мммимм, мммэмм, мммамм, мммомм, мммумм, мммымм

(звук "М" в данном случае предохраняет от резкого, рваного вступления гласных, которого всегда следует опасаться при подаче звука. Поэтому начало звука в упражнениях всегда должно быть мягким, без толчка и резкого смыкания голосовых связок).

Пояснения: для большего смягчения и чистоты звука можно в первое время произносить таблицу нараспев на какой-либо одной ноте. Как речевое, так и напевное упражнения должны быть произнесены негромко, почти вполголоса, так как в начале занятий бывают ошибки в приёмах, и нет твёрдой уверенности в их правильности, поэтому необходим тщательный самоконтроль и большая осторожность при подаче звука. Следует помнить, что очень громкий звук мешает иногда верно услышать себя. Все гласные звуки должны быть «собранными» и направленными в резонирующие полости.

Затем следует переходить к произнесению этого же упражнения речевым способом.

ДЫХАТЕЛЬНАЯ ГИМНАСТИКА 
Упражнение 1
Встать прямо. Правую руку положить на область движения диафрагмы. Сделать выдох и, когда появится желание вдохнуть, сделать глубокий вдох носом (следить, чтобы рот был закрыт) так, чтобы было приятное, лёгкое ощущение вдоха, без напряжения. Выдыхать также через нос. Затем выждать естественную в цикле дыхания паузу, снова сделать вдох и затем выдох. Упражнение нужно проделать три раза без перерыва, всё время с закрытым ртом.

При выполнении этого упражнения нужно внимательно следить за тем, чтобы двигалась диафрагма, и оставались спокойными плечи, хотя при глубоком вдохе обязательно будет двигаться верхняя часть грудной клетки. Но следует добиваться, чтобы главным образом работала диафрагма.

Упражнение 2
Встать прямо. Кисти рук лежат на нижних рёбрах грудной клетки: большой палец впереди, четыре пальца - на спине. Сделать выдох (вообще все упражнения по дыханию нужно начинать с выдоха). Затем - вдох носом, на одну секунду задержать грудную клетку в расширенном состоянии (состояние вдоха), затем выдохнуть. Повторить упражнение три раза. При упражнении не нагибаться вперёд, делать максимальный вдох.

Упражнение 3
Стоять прямо. После предварительного выдоха взять дыхание через нос, последить, правильно ли работают диафрагма, нижние рёбра и мышцы живота. Плечи должны быть спокойны. Прежде чем начать выдох, сделать небольшую остановку, которая станет подготовкой к выдоху. Положение смешанно-диафрагматических мышц при остановке перед выдохом будем называть "опорой дыхания". Научиться сохранять опору дыхания при выдохе очень важно, так как правильная опора дыхания организует работу голосовых связок на хорошей воздушной струе. После остановки начать выдох через узкое отверстие, образованное губами. При выдохе должно быть такое ощущение, как будто струя воздуха продолжает воздушный столб, идущий от диафрагмы. Выдыхаем легко, постепенно и плавно.

Упражнение проделать три-четыре раза. Следить за тем, чтобы не было напряжения в верхней части грудной клетки и шеи. Освободить мышцы шеи, покачивая головой вправо, влево, по кругу, вниз. Проделать это же упражнение сидя.

Упражнение 4
Медленный вдох через нос и медленный выдох через узкое отверстие, образованное губами, на свечу, которая стоит недалеко от вас. Пламя её должно плавно отклониться по ходу течения воздушной струи (от вас). Затем снова делаем медленный вдох и дуем медленно на свечу, которая стоит дальше, чем в первом случае. Снова медленный вдох и медленный выдох на свечу, стоящую уже на более далёком расстоянии. Вы ощущаете, что в зависимости от удаления свечи мышцы живота будут испытывать всё большее напряжение. Голову вперёд не тянуть.

Упражнение 5
Сидеть. Делать быстрый вдох носом, затем паузу и быстрый выдох на свечу, стоящую близко, чтобы загасить её. Отодвинуть свечу и, делая быстрый вдох, также загасить свечу. Поставить свечу ещё дальше, сделать вдох и снова загасить свечу. Мышцы живота работают с хорошей активностью.

Упражнение 6
Встать прямо, расставив ноги на ширину плеч. Представить себе, что перед вами куст сирени и вы вдыхаете её запах. Запах замечательный, и вам хочется продлить вдох. После вдоха небольшая остановка, а затем медленный выдох также через нос, как бы стараясь не потерять приятного запаха цветка. Если положить руку на шею под подбородком, то чувствуется движение мышц, при вдохе опускающих язык и расширяющих глотку.

Упражнение 7
Упражнение выполнять стоя. Медленный вдох носом и одновременно с быстрым выдохом через рот бросить корпус вниз. Медленно поднимаясь, делать медленный вдох. На выдохе бросить корпус в сторону. Проделать упражнение несколько раз, меняя положение корпуса при выдохе, - направо, налево, перед собой. Ноги в коленях не сгибать.

Упражнение 8
Чтобы приучить себя к контролю над взаимосвязью произвольного вдоха и выдоха, подчиним их счету. Определим длительность вдоха на счет "три", а длительность выдоха - на счет "шесть". Чтобы зафиксировать состояние мышц после вдоха, в момент подготовки их к выдоху, даем маленькую паузу на счет "один". Все упражнение будет протекать в такой последовательности: вдох - три единицы, пауза - одна единица, выдох - шесть единиц. Счет вести про себя. Вдох делать носом, а выдох ртом, будто выдувая воздух на поставленную перед ртом ладонь. Упражнение выполняется три-четыре раза.

Упражнение 9
Так как задача речевого выдоха состоит в том, чтобы максимально использовать дыхание в образовании звуков речи, то в упражнениях необходимо воспитывать целесообразный выдох, выдох "без утечки".

Это упражнение рассчитано на тренировку выдоха при образовании одного из согласных звуков - звука "Ф", в дальнейшем можно его делать на некоторых других согласных с правильной их установкой.

Встать прямо. Сделать выдох, а затем вдох и начать выдох на звуке "Ф".

Следить за тем, чтобы не надувались щеки: выдыхаемая струя выходит только через щель, образованную зубами и нижней губой. Следить за опорой дыхания. Вдох делать носом, губы при вдохе должны быть сомкнуты. Упражнение проделать три-четыре раза подряд, следить, чтобы выдох длился не меньше восьми-девяти единиц счета.

Упражнение 10
Исходное положение то же, что и в предыдущем упражнении, но выдох рассчитан на длительность в двенадцать единиц, и эти двенадцать единиц равномерно распределяются между четырьмя звуками: "Ф", "С", "Ш", "X" - на каждый звук падает три единицы счета. Упражнение также проделывается три-четыре раза. Следить за опорой дыхания.
Упражнения на внимание. 

Цель: Данный цикл упражнений тренирует навыки сосредоточенного внимания на предложенном объекте, переключения внимания с одного объекта на другой, умение концентрировать внимание сразу на нескольких объектах.
1 Упражнение – «рассмотреть предметы в комнате». Рассмотреть все предметы в комнате, закрыть глаза и перечислить их. Стараться как можно больше запомнить предметов.

2 Упражнение – «перечислить все предметы на одну букву». Рассмотреть все предметы в комнате на одну букву, закрыть глаза и перечислить их.

3 Упражнение – «вещи на столе». На столе разложены разные вещи – блокнот, авто​ручка, футляр от очков, бумага, монеты, ключ и др. Один из участников подходит к столу и запоминает как лежат все предметы. Отворачивается. Ведущий перекладывает вещи по другому, что-то заменяет на аналогичные. Участник, повернувшись должен исправить произошедшие изменения.

4 Упражнение «фотограф». Тренировка зрительной памяти для развития наблю​дательности должна происходить постоянно и на самых разнообразных объектах.

Участники в полукруге. Один из них, стоя перед полу​кругом, «фотографирует» товарищей (с обусловленной выдержкой – на 20, или на 10, или на 5), а затем выхо​дит за дверь. Во время короткой паузы ученики переса​живаются на другие места. Можно звать «фотографа».

- Как раньше сидели участники тренинга?

5.   Упражнение «рычажок переключения». Ученики в полукруге. Каждый из них берет какую-нибудь вещь – часы, расческу,  книгу, ручку, телефон, рассматривает внимательно свой предмет. Решает, почему и с какой целью он ее рассматривает?  По стуку переключайте зрение с предмета на стену и снова на предмет. Контролируйте ход ваших мыслей. Когда вы разглядываете часы, выискиваете в них новые, не известные вам особенности, а потом, по команде, как бы переключаете рычажок внимания на все пространство стены, – запоминайте, на какой мы​сли вы остановились. Вернувшись по следующей коман​де к предмету, возвращайтесь к прерванной мысли, продолжайте ее, а не начинайте все сначала.

Промежутки между командами постепенно сокра​щаются от минуты до нескольких секунд.

6.   Упражнение «три круга внимания». Участники по команде переключают своё внимание с комнаты на коридор, затем на улицу, а потом снова на комнату. Нужно запомнить все звуки на данных объектах внимания, затем рассказать о них.

7. Упражнение «биография попутчика». Одно из упражнений, тренирующих зрительные вос​приятия и зрительную память для развития наблюда​тельности и фантазии, – наблюдение за случайным по​путчиком в автобусе или за прохожим на улице. Исходя из поведения человека, по способу его реакции на собы​тия, по характеру его общения с людьми, по особенно​стям его внешнего облика, по незаметным, как будто мелким приметам надо решить, что это за человек, где и кем он может работать, что у него за семья, кто близок ему, с кем он враждует, что любит и чего избе​гает, чем он занят сейчас, о чем думает, куда идет.

Время от времени ученики рассказывают на уроках о «самых интересных биографиях». Рассказ должен быть таким, чтобы все ясно увидели человека. Доказать пра​вильность придуманной биографии – обязанность рас​сказчика.
8. Упражнение «пишущая машинка». Участники рассчитываются по буквам алфавита и запоминают все доставшиеся им по порядку буквы пока не дойдут до конца алфавита. Так что за каждым учеником закрепляется по нескольку букв.
Ведущий задает какую-нибудь фразу или строчку сти​хотворения, и она «печатается на пишущей машинке». Ведущий хлопает в ладоши («нажимает на клавишу буквы»), участник отхлопывает свою букву, очередную в слове («бьет буквой по бумаге»). Паузу отхлопы​вают все.

Допустим, задана строчка: «люби искусство в себе, а не себя в искусстве». Порядок упражнения будет следующий:

1) хлопок ведущего – клавиша буквы Л,

2) хлопок одного из участников – буква Л,

3) хлопок ведущего – клавиша буквы Ю,

4) хлопок участника – буква Ю,

5) хлопок ведущего – клавиша буквы Б,

6) хлопок участника – буква Б,

7) хлопок  ведущего – клавиша буквы И,

8) хлопок участника – буква И,

9) хлопок  ведущего – «каретка – пауза»,
10) одновременно хлопок всех участников – пауза,

11) хлопок ведущего – клавиша буквы И и т.д. Когда упражнение в таком виде освоено,  ведущий усложняет его – задает сразу не одну строчку, а не​сколько и изменяет ритм, «нажимая на клавиши», то ускоряя его, то замедляя.

Это упражнение имеет смысл, если оно тренирует активную взаимосвязь с партнером (которым в данном случае является ведущий). Поскольку это так, участникам нужно следить только за ведущим, ошибки товарищей не должны их сбивать. Каждая буква ждет только на​жатия своей клавиши.  

Вывод: Развитие и укрепление внимания  позволяет  управлять  процессами и объектами, сообщая процессу, активный характер путем присоединения к внешнему вниманию внутреннего. Кроме того, произвольное активное внимание превращается при этом в высшую форму сосредоточенности, то есть в непроизвольное активное внимание (в увлечение объектом). При этом приобретается способ быстрого и свободного переключения активной сосредоточенности с одного объекта на другой, произвольного расширения или сужения круга внимания.

Упражнения на развитие воображения. 

Цель: Развить в себе способность фантазировать. 

1. Упражнение: «групповой рассказ». Участники учатся сочинять, пользуясь большими фразами. На первый взгляд, это кажется более простым делом.
Допустим, рассказ начался с фразы, которую произнес первый из сидящих в полукруге участников: Хлестал дождь...

Второй повторил эту фразу и продолжил: Хлестал дождь. Охотники промокли до нитки в своем шала​шике...

Третий: Хлестал дождь. Охотники промокли до нитки в своем шалаши​ке. Близилась ночь, и нужно было успеть дойти до станции...
Основная цель этого упражнения – тренировать непрерывность внутренних видений. Необходимо научиться все время волевыми усилиями держать усколь​зающие видения и с помощью внутреннего контроля следить за их не​прерывностью.

 Не нужно спешить продолжать рассказ, выдумывать, или вымучи​вать «литературную» фразу. Вначале нужно пожить в атмосфере преды​дущих слов, и, когда картина станет совсем конкретной, сами собой явятся новые подробности, которые захочется назвать.

Обычно рассказ строится по полукругу. Возможно и усложнение: пе​дагог называет фамилию любого ученика, и тот продолжает рассказ.

2.  Упражнение «путешествие». Каждому из учеников, сидящих в полукруге, педагог дает маршрут путешествия: Антарктида. Джунгли. Ангара. Черноморское побережье. Гималаи...

Три минуты молчания. Ученики готовят свои киноленты, фанта​зируя о далеких местах, где они никогда не бывали. Затем начинают​ся рассказы: описание кадра за кадром. Несколько фраз-кадров и педагог останавливает ученика, дает слово второму. Начинает вто​рой, педагог останавливает его после нескольких фраз-кадров и дает слово третьему. Потом снова первому – для продолжения. Потом чет​вертому, для начала. Третьему – для продолжения. Снова первому – для продолжения и т.д. в любом порядке.

Когда окончились рассказы (они должны состоять не более чем из шести-восьми фраз-кадров), дается несколько минут на то, чтобы вос​становить в памяти последовательность кадров в каждом рассказе. После этого любой ученик должен повторить любое из описанных путешествий.

В этом упражнении тренируются и непрерывность внутренних видений, и переключения с помощью развитого рассре​доточенного внимания, тренируется не механическое запоминание слов, а образное воспоминание чередующихся картин и распределе​ние их по заданным «полочкам».

3  Упражнение  «превращение предмета». Участники выходят в полукруг и показывают оживший предмет – «развалившееся кресло», «новый торшер», «японский магнитофон», «автомат с игрушками» и другие предметы. Важно во время этого упражнения передать эмоциональное состояние изображаемого объекта, представляя что бы  чувствовал предмет, если бы он был живым.

4 Упражнение «волшебная шляпа». Участники по очереди одевают на себя воображаемую шляпу и по тому, как они ведут себя в этой шляпе, будучи её хозяином (кепка, бейсбола, классическая шляпка  мексиканская шляпа, канотье, цилиндр, котелок, треуголка, ковбойская шляпа и др.) зрителя определяют её представителя.

5.  Упражнение «оправдание позы». В актерской работе встречаются такие трудности, которые никак не преодолеть без умения кидаться в необычное, кидаться стремглав, очертя голову!

Тут не обойтись без отчаянной храбрости, без «творческого нахалина»! Очень это трудно – выставить себя на посмешище и, нисколько этим не смущаясь, действовать в за​данных обстоятельствах.

В центр комнаты вызываются два участника. Юноша полу​чает задание: Станьте на стул. Согните колени. Правую руку просуньте между ножкой стула и перекладиной. Левой рукой тяните себя за волосы вверх. Скривите рот... Удобно? Пожалуйста, объяснитесь девушке в любви, не меняя своего положения.

Девушка тоже получает задание: Станьте к нему спиной. Вытяните вперед руки. Сплетите их, как провод. Растяните губы, говорите басом: «Иии-иии-иии!» Поверните голову, смотрите на влюбленного, слушайте его и относитесь к этому так, как если бы какие-то необычные обстоятельства (придумайте и оправдайте их!) заставили вас обоих быть в таких положениях.   

6 Упражнение «зоопарк». Участникам предлагают «превратиться» в какое-то животное (медведь, белка, лисица, суслик, тигрица в клетке, курица, голубь, акула, золотая рыбка и др.). В этом упражнении важно научиться находить характер каждого исполняемого животного. 

Например, «я – дятел». Вот я, цепко держась когтями за дерево, долблю кору. Там, под ней, – вкусные жучки. Трудно долбить, даже клюв заныл. Трудно, но я привык. Я – труженик!»

Или «я – верблюд». Вокруг меня суетится мелюзга, какие-то малорослые кошки и собачки, а я – большой, красивый, сильный, выносливый, уди​вительно спокойный. Ничему не удивляюсь и не терплю суматохи! А я черепаха. Никому не доверяю. Чуть что – голову и лапы в панцирь, и – достань-ка меня! Множество непонятных опасностей вокруг! А я цапля. Какие у меня стройные и красивые ножки! Никто не умеет так стоять на одной ноге, как я!

7 Упражнение «зал живописи». На картине Жана Шардена «Прачки» изображены женщины, замученные непосильной работой. Участникам предлагается рассмотреть картину и оправдать, например, куда смотрит женщина, изображённая на первом плане? Чего-то боится или кого-то жале​ет? А вот парнишку ничто не волнует, ему важно выдуть мыльный пу​зырь!

Ведущий предлагает представить, что если бы вдруг в картине странно всё изменилось. Женщина бы расхохоталась и усердно принялась полоскать белье, а парнишка вдруг заревел, потому что мыло попало в глаз! Затем кого-то из участников вызывает стать на время экскурсоводом и разъяснить эту фантасмагорию.

Вывод: Использование упражнений данного блока развивает воображение и фантазию, в результате чего человек постигает не только внешние свойства и черты объекта, явления, образа, но и их внутреннюю суть.
Упражнения для развития памяти ощущений и физического самочувствия.

Цель: Тренируя осязательные восприятия, совершенствуется и зри​тельная память, и двигательные механизмы рук. Кроме того, совершенству​ется наше внимание к окружающему миру. Ведь осязание, как говорят, – это второе зрение.

1. Упражнение: «Видящие пальцы».  

 Ведущий предлагает участникам закрыть глаза, провести подушечками пальцев по ткани брюк, рубашки, блузки. Затем тоже самое сделать с открытыми глазами, взглянуть, как подушечки поглаживают ткань, присмотритесь, какая она, ткань. Снова – с закрытыми. Затем нужно вспомнить вид ткани, уловить осязательное отли​чие одной фактуры от другой. Проверить глазами.

 Затем то же самое проделать с одеждой соседа, сравнить с тканью вашей одежды.  

2. Упражнение «определение предмета». Для этого упражнения завяжите партнеру глаза, подносите ему раз​ные предметы, и пусть он угадывает их по осязанию и называет по имени». В этом упражнении необходимо научиться осязать, а не щупать, не мять в руках, определяя форму предме​тов. Осязать легкими, нежными прикосновениями пальцев, подушеч​ками пальцев. После чего необходимо поменяться ролями. 
3. Упражнение «кто подошёл». Все участники делятся на группы по пять человек. В своей группе каждый участник «исследует» то, открывая, то, закрывая глаза, кто к нему подошёл. Чем легче будете прикасаться, тем вернее запомните все. На изучение одежды одного человека даётся не больше трех минут. Затем, закрыв глаза необходимо «узнать» каждого подошедшего участника своей группы. Так происходит знакомство со всеми участниками.
4.  Упражнение  «волшебная чашка». Присоединим к известным нам видам памяти восприятий еще два: память обонятельных и память вкусовых восприятий. Ученики – в полукруге.
Ведущий: представьте, что на полу перед вами стоит чаша. Она волшебная, потому что по нашему желанию сама наполняется чем угодно. Теперь в каждой чаше перед вами – мед. Вспоминаете? Золотистый, прозрач​ный... Слегка качните чашу, убедитесь, какой густой мед. А запах его, запах цветущих липовых деревьев, вспоминаете? Под​деньте ложечкой немного меду – видите, как он стекает по ней, тяжелой струй​кой льется в чашу? Попробуйте его на вкус.

Не торопясь, помогая воспоминанию словами и мысленной речью, добиваемся четкой памяти всех ощущений.

-  А теперь в чаше – бензин!

Что еще может там быть? Можно чередовать самые разнооб​разные и неожиданные вещи:

• сметана, а потом одеколон;

• нефть, а потом варенье;

• какао, а потом клей;

• йод, а потом молоко;

• кетовая икра, а потом лягушки. 

- Почему чаши полны лягушек? Для чего вам приходится их пе​ребирать? Сортируете? Для чего? Ах, для биологического опыта? Отбираете самых больших? 

5.   Упражнение «цветочный магазин».  

Ведущий: Переберите в памяти запахи цветов: гвоздика, кашка, василек, ромашка, лютик, мак, левкой, маргаритка, ирис, пион, нарцисс, хризантема, цикламен, гортензия, тюльпан, си​рень, черемуха, гиацинт.

- Наша комната – цветочный магазин. Освойтесь в нем. Расставь​те мысленно цветы, запомните, где – что. Задание каждому – подо​брать по два букета, один ко дню совершеннолетия вашей сестры, дру​гой для торжественной встречи известного спортсмена. Конечно, это будут разные, непохожие букеты. – Подобрали? Покажите, что у вас за букет. Опишите его нам. Пе​ребирая отдельные цветы, рассказывая о них, вспоминайте их цвет и запах.

6.  Упражнение. «Физическое самочувствие».  Упражнение тренирует память кожных и внутренностных ощущений, которые тоже определяют физическое самочувствие человека.
- Вспомните: как у вас болел зуб, как вы мучались и, наконец, не выдержав, героически отправились к зубному врачу.

- Как, где и чем вы порезали руку или ногу, как смачи​вали рану йодом, забинтовывали ее.

- Как вам попала в глаз соринка, когда вы стояли у раскрытого окна идущего поезда. Вспомните, как вы пытались изба​виться от нее, как долго она мешала вам, и как болел глаз.

- Как вы, больной, лежали с высокой температурой. Какой? Чем болели?

- Как вы упали и сильно расшиблись. Как это случи​лось?

- Как в один из особенно жарких дней вас томила жаж​да, как пересыхал рот, как вы, наконец, добрались до воды и как пили, пили...

- Как вы обожглись. Схватили сковородку с костра?

- Как вы запыхались, когда пришлось долго бежать. А куда вы спешили?

Помогайте воспоминаниям – мысленной речью, про себя. Вспо​минайте все, что вы делали тогда, старайтесь увидеть внутренним зрением как можно больше конкретных деталей. Восстанавливайте в воспоминаниях всю былую последовательность происходившего с вами, ничего не пропуская. Вспоминая, действуйте физически. Идите на площадку. Попробуйте соединить воспоминание о ка​ком-нибудь физическом самочувствии с вымышленными предлага​емыми обстоятельствами действия: несмотря на недомогание, напри​мер, вам необходимо написать срочное письмо.

  Потом вы научитесь на основе испытанных физических «самочувствований» творить новые самочувствия, которых вы не испытывали. Не огор​чайтесь, что не удается воскресить былое физическое самочувствие полностью, до конца. Это неосуществимо. Но достаточно намека, тени, отблеска воспоминания, чтобы «загорелась» актерская фантазия и что​бы тело «поверило» в правду вымысла.

Вывод: С помощью таких упражнений человек не только приобретает способность понимать себя, но и начинает понимать мир и окружающих людей. 
Упражнения на освобождение мышц.
Цель освоения упражнений этого цикла – научиться убирать напряженность, неловкость, смущение, страх. Уметь сосредоточиваться на том, как ведёт себя тело, анализировать, где существует зажим, и устранять его.
Физическая, или мышечная свобода человека, как и всякого живого существа, зависит от правильного распределения энергии в мышцах. Мышечная свобода – это такое состояние организма, при котором на каждое движение и положение тела в пространстве затрачивается столько энергии, сколько это движение или положение тела требуют. Способность целесообразно распределять мышечную энергию – основное условие пластичности человеческого тела. Точность «меры» этой энергии для каждого движения – основное требование пластической выразительности. Это требование можно назвать «внутренним законом», так как оно совершенно не касается внешнего рисунка движений и поз. Каков бы ни был характер и рисунок движения или позы, они, чтобы быть по-настоящему красивыми, должны быть, прежде всего, подчинены внутреннему закону пластики.   
Для того, чтобы научиться управлять своим внутренним состоянием, необходимо тренировать эту способность.  Сосредоточенность на межличностных отношениях, партнере дает уверенность, которая порождает внутреннюю свободу, а  свобода находит свое выражение в физическом поведении человека, в пластике его тела. Внешняя свобода есть результат внутренней свободы. Убежденность в правильности своих действий и поступков, в их принятии окружающими – вот истинный источник внутренней, а следовательно, и внешней свободы.

При применении данного цикла упражнений процесс освобождения от излишнего мышечного напряжения проходит в последовательном порядке следующие этапы:

1) формирование сознательных волевых усилий, направленных на освобождение мышц от излишнего напряжения;

2) формирование сознательных волевых усилий, направленных на овладение заданным объектом внимания;

3) превращение произвольного внимания в непроизвольное,    увлечение возникающим  чувством внутренней свободы.

4) через определённые упражнения проверка ощущений полной физической свободы.

Цель этих упражнений – создание «внутреннего мускульного контролера». «Роль контролера трудная, он должен неустанно, как в жизни, так и на сце​не, следить за тем, чтобы нигде не появлялось излишнего напряже​ния, мышечных зажимов, судорог. При наличии зажимов контролер должен их устранять. Этот процесс самопроверки и снятия излишне​го напряжения должен быть доведен до механической бессознатель​ной приученности... Этого надо добиваться с помощью долгих упраж​нений и систематической тренировки». Первое упражнение «заклю​чается в том, чтобы лечь на спину на гладкой жесткой поверхности (например, на полу) и подмечать те группы мышц, которые без нуж​ды напрягаются... Замеченные напряжения надо тотчас же ослабить одно за другим, ища при этом все новые и новые».
Упражнение 1. Необходимо напрягать и освобождать попеременно различные мышцы: шеи, плеч, живота, рук и так далее. При этом нужно следить, чтобы как напряжение, так и освобождение каждый раз было максимальным.

Упражнение 2. Участникам нужно удобно сесть и мышца за мышцей, в определенной последовательности (снизу вверх или сверху вниз, то есть, начиная с пальцев ног и кончая мускулатурой лица или наоборот), освободить все тело от напряжения почти до нуля (состояние тела во время сна). Сохранить необходимое напряжение лишь в тех мышцах, которые удерживают тело в сидячем положении. Иначе говоря, тело должно быть освобождено до того предела, за которым следует падение со стула. Особенное внимание следует обратить на мускулатуру лица. При правильном выполнении этого упражнения голова должна упасть на грудь, рот открыться, нижняя челюсть отвиснуть; лоб при этом совершенно свободен, брови не сдвинуты и не приподняты.

Чтобы проверить, насколько успешно выполнено задание, ведущий может приподнять и бросить руку исполнителя, качнуть его голову и др. Если мышцы этих органов до конца свободны, то рука всей своей тяжестью упадет в то положение, в которое ее бросили, голова без всякого сопротивления подчинится толчку. Тело в этом состоянии должно быть подобно телу спящего ребенка. 

Второй этап упражнений: необходимо перевести свое тело из состояния полной расслабленности в состояние предельного напряжения. Причем это делается в определенной последовательности (снизу вверх или сверху вниз), не торопясь, постепенно ощущая каждую мышцу.

После этого наступает третий этап, состоящий в таком же постепенном переходе из состояния максимального напряжения в состояние жизненно необходимой нормы. Норма это такое распределение мускульной энергии, при котором обеспечивается жизнедеятельное, бодрое состояние организма, его готовность в любой момент выйти из состояния покоя, чтобы легко и свободно выполнить любую физическую задачу. Для состояния нормы характерны два признака: мобилизованность и покой; с одной стороны отсутствие вялости, с другой стороны отсутствие зажима. Собранность всего тела, связанная с ощущением его потенциальной силы, из которой ни одна капля не пропадает даром, вот чем характеризуется нормальное физическое состояние здорового человека. 

Упражнение 3. Ощутить норму мускульного напряжения во время ходьбы.

Упражнение 4. Переставить с места на место какой-нибудь предмет, с тем, чтобы после этого сейчас же убрать то напряжение, которое осталось в мышцах после преодоления тяжести предмета и теперь является излишним.

Упражнение 5. Сделать какой-нибудь сильный жест (например, ударить кулаком по столу) и после этого тотчас же убрать остаток ненужного мускульного напряжения.

Упражнение 6. Внезапно, по команде, освободить тело от всякого мускульного напряжения. Результатом этого должно быть мягкое и свободное падение. Это упражнение можно выполнять стоя и во время ходьбы.

Упражнение 7. Привести в деятельное состояние определенную группу мускулов, с тем, чтобы остальные мышцы оставались без всякого напряжения. Например, при поднятии руки группой мускулов плеча рука в локте, в кисти, в пальцах и в суставах должна находиться в свободно висящем положении и соответствующие группы мышц должны оставаться мягкими, ненапряженными.

Упражнениям для снятия мышечного напряжения нужно уделять особое внимание, так как чаще всего такая негативная характеристика как: скованность, страх, напряжённость присутствует в человеке потому, что он не умеет владеть своим телом.

Великий русский актёр М.Чехов говорил о том, что тело актёра должно развиваться под влиянием душевных импульсов. Вибрации мысли (воображения), чувства и воли, пронизывая тело, делают его подвижным, чутким и гибким/
 

Для процесса имиджирования мы заимствуем у М. Чехова следующие упражнения, помогающие не только в подготовке психо-физического аппарата, но и в создании образа:

Упражнение 1. Необходимо представить центр в вашей груди. Из него излучаются жизненные потоки. Они устремляются в голову, руки и ноги. Ощущения крепости, гармонии, здоровья и тепла пронизывают ваше тело. Начните двигаться. Импульс к движению исходит из центра в груди. Следите, чтобы плечи, локти, бедра и колени не задерживали излучения из центра, но свободно пропускали их через себя. Осознайте эстетическое удовлетворение, которое получает ваше тело от такого рода движений. Делайте простые жесты: поднимайте и опускайте руки, вытягивайте их в различных направлениях, ходите вперед, вправо, влево, назад, садитесь, вставайте, ложитесь и тому подобное, представляя себе, что ваши руки и ноги начинаются не от плеч и бедер, но из середины груди, от воображаемого центра. Двигаясь в пространстве, представляйте себе, что центр в груди ведет и направляет вас. Перейдите к более сложным движениям и простым импровизациям, сосредоточив внимание на центре в груди, импульсирующем ваши действия. Продолжайте упражнения, пока ощущение центра не станет для вас привычным, и не будет требовать особого внимания. Воображаемый центр в груди должен постепенно вызвать ощущение, что ваше тело становится гармоничным, приближается к идеальному типу.

Упражнение 2. Формирующие движения. Необходимо делать широкие, сильные движения телом (можете пользоваться ПЖ – психологический жест – термин М.Ч.). Скажите себе: я, как скульптор, ваяю в окружающем меня пространстве. В воздухе остаются живые формы от движений моего тела. Акцентируйте начало и конец каждого движения. Представляйте себе воздух как среду, оказывающую вам легкое сопротивление. Производите движения в различных темпах, с различной остротой или плавностью. При всякого рода движениях сохраняйте прежнюю внутреннюю силу. Сила не должна переходить в мускульное напряжение. Делайте простые импровизации. Не акцентируйте их начало и конец.

 Упражнение 3. Излучающие движения. Те же движения сопровождайте представлением об излучении. Ваши руки, грудь и все тело высылают излучения в различных направлениях по вашему желанию. Меняйте характер движений и излучений: стаккато, легато, медленно, быстро; высылайте излучения на Далекое или близкое расстояние непрерывно, с паузами и т. п. Воображайте воздух вокруг вас исполненным света. Делайте импровизации.

В результате описанных упражнений практически изучается мускулатура своего тела, человек может легко находить тот участок, в котором образовался мускульный зажим, и приобретает способность быстро удалять образовавшееся мускульное перенапряжение. Таким образом, вырабатывается привычка постоянно контролировать свое тело.

Эти упражнения из тренинга по актерскому мастерству  эффективны для  снятия напряженности, неловкости, смущения, страха. 
Вывод: Использование этих упражнений в  практической работе с клиентом приводит его к достижению поставленной цели – снятию мышечного напряжения и развитию свободы. 
Работа над образом. 

Цель: Развить способность работать в вымышленных обстоятельствах роли, создавать характеристику играемому персонажу и способность импровизировать в жизненных обстоятельствах, а также способность слышать, видеть, подмечать различные нюансы проявлений действий партнёра. 

1. Упражнение: «лес». Ведущий предлагает представить летний лес. Кто что видит на своем внутреннем экране?.. Теперь представьте себе, что все вы не люди, а растения этого леса: березка; рябина; огромная сосна; ромашка; одуванчик; трава; шишка на ветке; раскидистый старый дуб; белый гриб.

– Представьте, если вы дерево, значит, ваши руки самые большие из ваших веток. Раскиньте их пошире! А ноги – корни... Видите, как муравей ползет по вашей руке-ветке? Слышите ли шум своих листьев?

 – А если вы – трава, как вам живется? Тянете руки-стебельки ввысь, чтобы быть поближе к теплому солнцу? Как ветер колышет вас?
– Яркий солнечный день, легкий ветерок. Хорошо греться? Спо​койная, безмятежная жизнь... Вдруг тучи налетели, подул сильный ветер. Что делается с одуванчиком? Не страшно ли шишке?

– Ливень! Дуб в восторге, а для ромашки – трагедия: все лепестки обвисли... Но, вот дождь прошёл, выглянуло солнце. Деревья сушат на солнце свои ветки, растения листья.

2. Упражнение: «игрушки».  Ведущий предлагает участникам превратиться в различные игрушки. Например: громадная кукла, которая умеет закрывать глаза и пищать «ма-ма»; плюшевый медведь; заводная мартышка, которая умеет взбираться по дереву, если ее завести; мягкая игрушка – тигренок; надувной заяц (следите, чтобы из вас не выскочила пробка, а то воздух выйдет!); заводная лягушка; Буратино и другие игрушки.

 –  Влезайте в «шкуру» игрушки. Не изображайте игрушку, а вообразите себя – плюшевым медведем, например. Что это такое? Решите (и сразу же попробуйте в действии).

1. Как бы вы ходили по комнате, если бы у вас были плюшевые ноги, набитые опилками? Если бы ноги эти не сгибались в коленках? Если бы они присоединялись резинками к вашему плюшевому туло​вищу? Если бы эти ноги могли вертеться во все стороны (чуть зазе​вался — и разъехались)? Если бы у вас были такие ноги, разве не пришлось бы вам медленно ступать, переваливаясь с ноги на ногу? — Ходите, пробуйте! — Не забывайте о коварной резинке? Не делайте слишком широких, больших шагов, а то растянетесь на полу!

Как бы вы двигали своими руками, если бы они не сгибались ни в кистях, ни в локтях? Если бы эти плюшевые руки были прикрепле​ны к вашему плюшевому туловищу такой же коварной резинкой, как у ног, если бы у вас были такие руки, то как бы вы ими здоровались, отталкивали, брали вещи? Пробуйте!
Какие бы звуки вы производили, если бы вдруг чудесным обра​зом превратились в медведя, но сохранили бы свой человеческий ум? Если бы вы были лишены возможности говорить по-человечески, то как бы вы объяснялись? Попробуйте – ревите по-медвежьи, но за​ставьте товарищей понять, чего вы хотите!
Как бы вы смотрели и как бы двигались ваши оба глаза, если бы они были стеклянными бусинками?

1. Упражнение: «магазин». Ведущий предлагает исполнителям побывать в разных магазинах: спорттовары, сувенирный, булочная, превращаясь в те предметы, которые есть в этих магазинах. 
4. Упражнение: «я – кто угодно». Ведущий предлагает участникам освоиться с новой профессией: парикмахер, врач, стюардесса, продавец и др.
 – Делайте причёску клиентке, как только услышите мой хлопок, ведите приём пациентов и вот, вы уже - стюардессы...

 – Вы – продавец. Сами уж придумайте, какой товар вы продаёте... Действуйте!..

– Переключаемся. Один хлопок – парикмахер, два – стюардессы, три – продавцы. Всякий раз возвращайтесь к прежним занятиям: если хло​пок остановил вас на том, что вы рассказывали пассажирам как нужно вести себя в экстремальных ситуациях, значит, при следующем возвращении на борт самолёта вы продолжите своё дело и свои профессиональные мысли:

– Везде ли вы одинаковые? Поговорим о том, как про​фессия изменяет поведение человека...

6. Упражнение: «внешняя характерность». В процессе создания нового образа  необходимо выполнять ряд упражнений, благодаря которым исполнитель может развивать «образные ассоциации» (способность придумывать биографию образа и давать ему характеристику через внутреннее оправдание поступков играемого персонажа) и подходы к овладению характерности роли. Например, в то время как он сосредоточенно следит в своем воображении за жизнью создаваемого образа, тело его непроизвольно начинает двигаться, как бы принимая участие в процессе воображения. Такие же изменения происходят и с голосом, и паравербальными характеристиками (интонацией, тембром, темпом речи), вначале в воображении человека, а затем в процессе репетиций отрабатываются придуманные характеристики. Чем ярче  исполнитель  представляет образ в своей фантазии, тем сильнее реагирует его тело и голос.  

Приступая к воплощению придуманного образа исполнитель должен подробно, поэтапно осваивать желаемый образ. Можно представить его движения, пластику тела или то, какая у него речь, представить его тембральную характеристику и внимательно изучить её. Сначала в своём воображении, а затем уже в жизненных событиях. Повторяя этот процесс, исполнитель совершенствует свой образ, пока выбранная им для воплощения деталь не станет близкой, пока он не достигнете легкости в ее исполнении. При этом каждую репетицию необходимо добавлять всё новые и новые детали, чтобы роль «росла» и «совершенствовалась».

Переходя, таким образом, от одной черты к другой, прорабатывая и воплощая шаг за шагом конкретную роль, он подойдёт к чувству целостности образа и лёгкости самочувствия в нём. И тогда можно использовать драматический материал, но при этом, не заучивая роль, как в театре, а импровизируя текстом автора. Позднее он всегда может вернуться к описанному приему, если почувствует, что в силу тех или иных причин отклонился от правильного пути, и в созданной роли появилась фальшь.

М. Чехов считал, что нет нехарактерных ролей, как нет двух внешне и внутренне одинаковых людей. То, что различает их друг от друга, есть их характерность, как бы слабо ни была она выражена. Работа над ролью по методу Чехова, совершается в двух направлениях: с одной стороны, исполнитель приспосабливает образ роли к себе, с другой – себя к образу роли. Так постепенно происходит сближение с ролью. Обычное разделение характерности на внутреннюю и внешнюю, по его мнению, справедливо только отчасти.  Человек не может усвоить манеры внешнего поведения другого лица, не проникнув в его психологию и наоборот. Всякая характерность есть всегда внешняя и внутренняя одновременно, лишь с большим уклоном в ту или другую сторону. 

Работая над усвоением характерных черт роли в подготовительных тренинговых упражнениях, необходимо развивать своё воображение, для того чтобы находиться в состоянии  готовности к импровизации, в творческом самочувствии. Необходимо раскрывать психологию роли не рассудочным анализом, а через чувственное постижение образа.

Упражнение: «диалог с образом» (в этом упражнении исполнитель задаёт сам себе вопросы и внутренне отвечает на них, как бы от лица своего персонажа); «репетиция в воображении» (упражнение аналогично предыдущему, только в воображении проигрывается, как вёл бы себя выдуманный персонаж в предполагаемых событиях); «атмосфера и образ» (то же, в ситуациях с различной атмосферой). В упражнениях: «действие с определённой окраской», «психологический жест» (ПЖ), «безобразное тело», «красивое тело» исполнитель выполняет определённые действия уже непосредственно от лица этого персонажа, ищет его пластическую выразительность; «воплощение образа» (в этом упражнении объединяются все приобретённые ранее качества, отрабатываются рече-голосовые характеристики играемого персонажа, выстраивается темпоритмический рисунок роли).   

7. Упражнение: «лилипуты и великаны». Группа делится пополам.

– Вы лилипуты, настоящие сказочные лилипуты, ростом не больше десяти сантиметров. Как бы вы вели себя, если бы попали в эту нормальную, не лилипутскую комнату? Нет, не надо семенить ножками и пищать тонкими голосами. Не изображайте кого-то не​знакомого, а действуйте так, как если бы именно вы были крошечны​ми и вас окружали громадные люди (они не причинят вам зла), гро​мадные стулья, громадные окна; если бы по комнате летали громад​ные мухи и гудели, как реактивные самолеты.

– А вы великаны трехметрового роста, как раз под потолок. Каж​дый полтонны весом. Действуйте, но помните, что кроме вас в комна​те есть еще крошечные лилипуты, не раздавите их случайно. Поста​райтесь не смять и не раздавить ни одного стула. Не топайте, а то пробьете пол и провалитесь на первый этаж.

– Займитесь сообща одним делом и лилипуты, и великаны вме​сте: например, приготовьте и украсьте нашу комнату к приходу важного и до​рогого гостя.

8. Упражнение: «важный гость».

– Представьте себе, что мы ждем в гости знаменитого актера из дале​кой страны.

Один из учеников выходит из комнаты и вновь появляется, дей​ствуя так, как если бы он был знаменитым актером. Ничего не на​игрывая и не изображая: здоровается со всеми по очереди, усаживает​ся, отвечает на вопросы, стараясь правильно говорить по-русски. Нужно добиться полной достоверности его поведения и отношения к нему остальных учеников.

9. Упражнение: «церемония».

– Сейчас мы встретим вождя одного из маленьких полинезийских племен. Сделаем ему сюрприз, выполним тот этикет, который принят на его острове. При его появлении все должны упасть на колени, про​тянуть к нему руки, трижды резко тряхнуть головой и громко про​петь «о-оо-ои!»

Он обойдет всех, прикоснется к затылку каждого — нужно скло​нить голову и тихо пропеть «и-ии-ио!»

И в этом, или в подобном ему, церемониале нужно добиться полной веры всех в предлагаемые обстоятельства, строгой логики и последова​тельности всех действий, составляющих торжественную церемонию.

10. Упражнение:  «социальные роли».
Ведущий предлагает отправиться на телепередачу: «Встречи по субботам». В студии встречаются люди различной социальной направленности: бомж, актриса, руководитель лицея, бизнесмен и отвечают на вопросы по теме передачи (тему предлагают участники) соответственно своей социальной роли.

Вывод: С помощью таких упражнений человек приобретает способность понимать себя, умение анализировать своё поведение с позиции другого, играть разные роли.

3.2.  Упражнения из практики режиссуры.

Упражнения на взаимодействие, общение.

Цель: Овладеть приёмами свободного публичного и непубличного общения, импровизационного поведения в общении, пристроек различного уровня в процессе общения.

Органический процесс общения человека с человеком складывается из пяти стадий: 1-ая стадия – ориентирование в окружающих условиях выбор объекта;
2-я стадия – привлечение на себя внимания выбранного -объекта (партнера) с помощью действий;

3-я стадия – зондирование души партнера щупальцами глаз (чтобы узнать, в каком он настроении), то есть подготовление объекта для восприятия мыслей, чувств, видений субъекта;

4-я стадия – передача своих мыслей, эмоций, видений объ​екту (партнеру) с помощью лучеиспускания, слов, голоса, ин​тонаций, приспособлений. Попытка заставить объект не только понять, услышать, но и увидеть передаваемое внутренним зре​нием так, как видит его сам общающийся с ним субъект;

5-я стадия – момент отклика объекта.

Сценическое общение, сцепка, хватка (по выражению К- С. Станиславского) требуют участия всего творческого ап​парата актера, как внутреннего, так и внешнего. Он говорил: «У нас на сцене должна быть хватка – в глазах, в ушах, во всех органах пяти чувств. Коли слушать, так уж слушать и слышать. Коли смотреть, так уж смотреть и видеть. Не забывайте, что хватка отнюдь не чрезмерное физическое на​пряжение, а большое, активное, внутреннее действие».
 

Упражнения на отношение к объекту.

1. Перевязать раненую руку: а) знаменитому человеку; б) близкому другу; в) человеку, причинившему вам горе и страдание (действие, то есть «что делаете», одно и то же – перевязываете руку, но то, как делаете должно быть разным).

2. Подать пальто (или помочь одеться): а) уважаемому всеми педагогу; .6) девушке, с которой дружите; в) сестре, на которую вы сердиты.

3. Вернуться домой после нескольких дней отсутствии: а) к.
матери; б) в семью брата, где вам не рады; в) к товарищу, с
которым хотите помириться.

4. Встретить и принять прибывших к вам домой: а) из дли​тельной командировки друга; б) начальника; в) нежеланного скучного гостя.

5. Поздороваться с человеком: а) которому должен и еще не скоро сможешь отдать долг; б) со старичком соседом по квартире; в) с ректором института.

6. Преподнести подарок: а) знаменитому актеру в день eго
юбилея; б) новобрачным.

7. Навещать больного: а) дочку, младшую сестренку, мать или отца; б) сослуживца (по поручению); в) умирающего друга.

8. Ответить на приветствие: а) человека, с которым в ссо​ре; б) которого не знаете; в) которого не уважаете.

9. Уступить место: а) пожилому незнакомому человеку; б) девушке, которая вызвала в вас чувство симпатии; в) на​чальнику; г) женщине с ребенком.

В этих упражнениях можно разрешить минимум слов, если они необходимы для действия (одну-две фразы). 

Упражнения на общение в условиях органического молчания.

1. На рыбной ловле. На берегу реки сидит рыбак с удоч​кой. Приходит девушка, громко поющая песню. Рыбаку надо подать знаки, чтобы она не подходила близко, ушла в сторону и не пугала рыбу.

2. Вызвать девушку на свидание, ведя разговор через за​крытое окно дома.

3. Читальный зал или аудитория, где идет собрание. Две подруж​ки сидят в разных рядах. Им надо уходить на занятия.

4.  Больница. Больной говорить не может, действует только одна правая рука. Надо попросить у сестры палаты ручку и бумагу, чтобы написать домой письмо.

5.  В засаде. В этот дом должны прийти   враги, изменники Родины.

6. Уничтожить вражеский склад с оружием. Действующие лица – три молодых партизана.

7. Передать задание подпольной организации. Место дейст​вия – городской сад, скамейка на крайней аллее, кругом на​род.

Все жесты и движения в этих упражнениях должны быть конкретны, выразительны и оправданы необходимостью, логи​кой.

В этих формах общения все время присутствуют также лу​чеиспускание и лучевосприятие.  

Упражнения на правильный выбор приемов, спосо​бов общения, исходя из предлагаемых обстоятельств.

1. В подполе сидит партизан. В избу вошли посторонние. Надо предупредить спрятавшегося, чтобы он не выходил. 

2. Сквер. На скамье сидит молодой человек. Познакомиться с понравившейся девушкой, сидя​щей на скамейке.

3. Испания. Встреча советского туриста-рабочего с безра​ботным испанцем. Признание в братской солидарности и друж​бе.

4. Встреча молодежи в дни Всемирного фестиваля в Моск​ве. Разные специальности, разные языки, идет общение.

5. Отпроситься у матери пойти в гости к приятелю, к кото​рому она не особенно благоволит.
1. Упражнение: «подарок» соединяет тренировку взаимодействия партнеров с па​мятью восприятий.

– У вас в руке яблоко. Большое, спелое, душистое. Рассмотрите его, какое оно аппетитное! Вспомните его вес (памятью мышц), его глянце​вую кожицу (памятью пальцев), его запах (памятью обоняния). Все эти воспоминания, то одно, то другое, будут все время связаны и со зри​тельной памятью – вы будете видеть на своем внутреннем экране вооб​ражения и его румяный бочок, и черенок с зеленым листком.

– Не выпуская из рук яблока, выберите себе молчаливо партнера, незаметно для остальных. Убедитесь, что партнер понял вас.

– Теперь так же молчаливо догово​ритесь, кто из вас кому подарит яблоко. Добейтесь, чтобы партнер понял – это вы ему кинете яблоко, а он пусть ловит его. Под​мигивать запрещается!  

– Кидайте!

Надо обратить внимание участников этого упражнения, какая крепкая связь с партнером получается у них (и они не могут ее не чувствовать), когда они договариваются друг с другом и обменива​ются яблоками.

2. Упражнение «тень».
Выберите партнера. Первый (договоритесь – кто) будет Человеком, пусть он ходит по комнате, как по лесу, собирает грибы, рвет ягоды, ловит бабочек. Второй будет его Тенью, пусть он ходит за спиной Человека и повторяет в точности все его движения.

– Если Человек задумчив, грустен может ли Тень веселиться? Повторяя движения Человека, Тень должна действовать в том же рит​ме и в том же самочувствии. Мало повторять движения, надо еще по​пытаться проникнуть в мысли Человека, догадаться о целях его дей​ствий, уловить его сегодняшнее физическое самочувствие.

11. Упражнение «зеркало». 

Станьте парами друг против друга. Решите, кто из вас Человек, а кто Зеркало. Пусть Человек делает то, что обыкновенно делает перед зеркалом: причесывается, бреется, «наводит косметику», примеряет костюм. Зеркало обязано точно отразить все действия Человека.
– У Человека есть, конечно, конкретная цель его действий: допустим, он причесывается и приглаживается, готовясь к встрече Нового года; он бреется наспех, боясь опоздать на занятия; он примеряет костюм, впер​вые в жизни сшитый в ателье, а не купленный в магазине готового пла​тья. Он живет в кругу своих вымышленных обстоятельств и верит в них. Зеркало не должно механически повторять все движения Чело​века. Надо, чтобы в нем отразилась и внутренняя жизнь Человека, надо угадать его цели (хотя бы приблизительно!), надо жить его мыс​лями (предполагаемыми вами).

–
Поменяйтесь ролями.

В этом упражнении необходимо прежде всего следить за верной взаимо​связью и взаимозависимостью партнеров.

12. Упражнение «через окно». 

Станьте друг против друга. Вообразите, что вас и вашего партнера разделяет окно с таким толстым стеклом, что попытки кричать – бесполезны, парт​нер не услышит вас. Однако вам необходимо сообщить ему очень важ​ную вещь. Что делать? Жестикулировать? Но слишком уж серьезен предмет сообщения, чтобы размахивать руками,— допустим, как и в одном из предыдущих упражнений, вам нужно подготовить партнера к тяжелой вести о смерти близкого человека. Допустим, обстоятель​ства таковы, что выйти к вам он никак не может. Как бы вы вели себя, что бы вы делали в подобных предлагаемых обстоятельствах?
6. Упражнение «перемена отношения». Три этапа отношения:

1) оно должно родиться;

2) оно проявляется;
3)  оно изменяется по конкретной причине. Первому:
– Товарищ просил вас зайти к нему. Вы догадываетесь, для чего: да, уже давно пора «выяснить отношения», открыто сказать, что вы любите Свету, а она любит вас, а не его. Придется ему примириться с этим.

– А вы уже примирились. Надо, как это ни трудно, покончить со всеми недомолвками, а то вы потеряете друга. Вы приготовили сюрп​риз – две мексиканские шариковые ручки: для него и для Светы. Вер​нется ли прежняя искренность и простота ваших отношений?
«Постучав в дверь, Первый входит в комнату. Второй молча кива​ет ему.

ВТОРОЙ. Минутку! (Отходит, роется в шкафу.)

ПЕРВЫЙ. Я не спешу.

ВТОРОЙ (подходит и протягивает две шариковые ручки). Тебе и Свете.

ПЕРВЫЙ (не сразу). Спасибо!»

 – Итак, первый этап – «рождение отношений» – заготавливает​ся в предистории. Со «шлейфом» родившегося отношения вы начина​ете этюд. Обмен первыми репликами проявляет эти отношения. Вы ощутили во время действия, как обострено ваше восприятие поведе​ния партнера? Первый – готовится к трудному, решительному объяснению, выжидая подходящий момент. Второй опасается, что размолвка между вами зашла слишком уж далеко, и тоже готовится к трудному – одним искренним жестом изменить отношения, сло​мать лед.

Ощутили ли перемену отношения в конце?.. Повторите этюд.

Самое трудное – не знать, что сейчас сделает партнер, что ска​жет. Будьте внимательны к его поведению, не теряйте непрерывную мысль.

Вывод: Овладение исполнителем всем мно​гообразием приемов и приспособлений в общении возможно при условии понимания типов общения, средств, приемов, приспособлений используемых в осуществлении  общения.

Упражнения, применяемые в процессе проведения тренинга: 

1. Организация групповой работы: «разрушение ролевых стереотипов». В процессе проведения тренинга можно исследовать и частич​но разрушать некоторые индивидуальные ролевые стереотипы.

Наши ролевые стереотипы обычно так сильно укоренены, что, как правило, мы не осознаем, в какой мере подавляем собственные чувства. Наше поведение, часто непоследовательное и нелогич​ное, отражает существование таких ролевых стереотипов в раз​личных сферах жизни.

Кроме того, мы должны увязывать в себе противоречащие друг дру​гу послания из настоящего и прошлого. Отсюда возникают внут​ренние конфликты. Некоторые поведенческие стандарты, которые родители внушали своим подрастающим детям, для взрослых уже не являются социально необходимыми и полезными. От части устаревших и ограничительных поведенческих стандартов можно тоже отказаться в пользу гибкого и реалистичного поведения.  

2. Упражнение «принятие себя». Под этим подразумевается, что участники принимают самих себя, развивают самоуважение и осознают, как они реагируют на ви​димые различия между идеальным и реальным Я. Таков ли я, каким хочу быть? Соответствует ли мое идеальное Я тому, каков я на самом деле?

Приобрести чувство ценности собственной личности означает стать более независимым от социальных условностей и ожиданий других людей. Центр самоуважения должен находиться в грани​цах собственного Я, а не определяться целиком социальным при​знанием и усвоенными ранее чужими представлениями о ценностях.

3. Упражнение «принятие других». Под этим понимается уважение и терпимость к мнениям, чув​ствам и стилю жизни других людей. Это – установка, позволяю​щая каждому чувствовать меньше ответственности за других, меньше давить на них и манипулировать ими. Наконец, приня​тие других означает, что я предоставляю чужой индивидуально​сти во всех ее аспектах такое же право на существование, какое предоставляю себе. Это тем не менее не исключает готовности к вступлению в полемику по определённым пунктам, затрагивающим мои интересы и вызывающим несогласие.

4. Упражнение «обратная связь». Обратная связь – классический механизм социально-психологи​ческого обучения в психологической группе. Многие участники оценивают ее как очень важный опыт.

В процессе обратной связи участник получает от других инфор​мацию, то есть другие члены группы высказываются по поводу самого участника и его поведения, при этом у него в некотором смысле нет возможности сказать: «Я не хочу вас слушать». По​этому всегда остается сомнение, выражается ли обратная связь в подходящий момент времени и не придется ли тому, кому она адресована, сразу же защищаться. При откровенном представле​нии себя член группы, напротив, становится активным и опреде​ляет, что ему говорить и в какой момент. Таким образом, его чувство собственного достоинства развивается гораздо лучше бла​годаря активному представлению самого себя.

С другой стороны, обратная связь – важный социальный меха​низм, от которого не должна отказываться ни одна группа, особенно когда многие участники нарциссически обиженно реаги​руют на критику. Надо сказать, что если группа хочет двигаться вперед, определенная фрустрация неизбежна. Для конструктив​ного использования связанных с этим обид важно, чтобы ведущий оказывал помощь группе. К примеру, тот, кто дает обратную связь, может спросить, насколько его критика затронула друго​го; еще один хороший способ – участник, собирающийся дать кому-то обратную связь, спрашивает ее получателя, хочет ли он ее услышать. В других случаях важно, чтобы после негативно-критической обратной связи обязательно была также выражена и позитивная.

5. Упражнение: «принадлежность». Ведущий кладет некий предмет, например книгу, в центр комнаты и приглашает участников встать ближе или дальше от предмета, чтобы прояснить, как каждый из них воспринимает в данный момент свою принадлеж​ность группе.

Другая возможность получить и обсудить важные данные по это​му вопросу – упражнение «Ящик с яблоками».

6. Упражнение: «ящик с яблоками». Ведущий просит участников закрыть глаза и говорит сле​дующее: «Представьте себе, что наша группа – это ящик, наполненный яблоками. Вы –  одно из яблок. В ка​ком месте ящика вы находитесь –  на дне или наверху, а может быть, в самом центре? Кто лежит рядом с вами? Как плотно лежат яблоки в ящике? Как вы себя чув​ствуете?»
После того как участники откроют глаза, каждый имеет право высказаться.

7. Упражнение «комплименты». Инструкция: «Встаньте, пожалуйста, так, чтобы про​тив каждого участника стоял другой. Образуются два круга – внутренний и внешний. Игру начинают те, кто стоит во внешнем круге. Вам надо посмотреть на своего партнера по паре и сказать ему что-нибудь приятное – все, что хотите. Это необязательно должно быть что-то глубокое, это может быть и поверхностный ком​плимент, касающийся одежды, украшений, внешности. Тот человек, которому адресован «комплимент», должен принять его, сказав: «Да, мне это в себе тоже очень нра​вится. А еще мне нравится в себе то, что я...» (и вслух добавить о себе то, что хочется). Затем партнеры меня​ются ролями. Теперь стоящий во внутреннем круге. гово​рит что-то приятное своему партнеру из внешнего, а тот отвечает ему соответствующим образом».
После «обмена комплиментами» участники, стоящие во внешнем круге, делают два шага вправо и оказываются пе​ред другим партнером. Теперь они должны сказать «комп​лимент» уже следующему человеку. Так продолжается до тех пор, пока не будет пройден весь круг и участники не вернутся к своему первому партнеру.

Подводя итоги, можно сказать, что, анализируя складывающий​ся в группе климат, ведущий способен с большой долей вероят​ности определить, кто научится чему-то в процессе проведения тренинга, а кто нет. Очень редко тот, кто лишь в малой степени чув​ствует принадлежность к группе, кто не считает, что он имеет до​статочно влияния, и не ощущает принятия со стороны других участников, сможет чему-то научиться. С другой стороны, само по себе удовлетворение этих потребностей еще не дает гарантии успеха. Однако если эти потребности не удовлетворяются, веро​ятность того, что пребывание в группе будет для человека безре​зультатным, исключительно высока.
8. Упражнение на взаимодействие в группе: «руки». Участники образуют пары и в течение нескольких минут рассматривают и изучают руки друг друга. Затем они за​крывают глаза и исследуют руки партнера на ощупь.

После чего все собираются в подгруппы по три пары в каждой. Один из участников становится водящим и закрывает гла​за. Остальные пять игроков встают вокруг него. «Слепой», стоящий в центре, с закрытыми глазами должен найти руки своего партнера по паре. Затем все по очереди стано​вятся водящими. После окончания игры все шестеро де​лятся впечатлениями от игры.

9. Упражнение: «слепой и поводырь». Группа делится на пары, в которых один из партнеров за​крывает глаза и становится «слепым», а другой с откры​тыми глазами – «поводырем». «Поводырь» начинает водить своего партнера по помещению. Он должен озна​комить его с местом, в котором они находятся, и с людьми, которые их окружают. Разговаривать во время игры не разрешается.

После чего партнёры меняются ролями, обмениваются впечатлениями со всеми участниками в группе. 

10. Упражнение «групповой потенциал».  Группа сидит в кругу. Ведущий задает участникам следу​ющие вопросы, на которые все по очереди отвечают: «Ка​кие сильные стороны я вижу в нашей группе?», «Что я могу сделать, чтобы наша группа развивалась дальше?», «Ка​кие сильные стороны я вижу в таком-то конкретном участнике?», «Что непродуктивно делает такой-то конк​ретный участник?» После того как по поводу одного воп​роса высказались все участники, проходит его групповое обсуждение, и ведущий задает следующий вопрос.
В процессе овладения упражнениями тренинга актёрской психотехники огромное внимание уделяется развитию такого важного качества, как наблюдательность. Заимствуя из режиссёрской практики опыт работы над образом, мы предлагаем студентам ведение творческого дневника для записи наблюдений  за различными проявлениями человеческих чувств (в интонациях, мимике и жестикуляции), проявлениями внешней характерности людей (их костюм, манера поведения, говор, привычки, отдельные выражения и даже целые диалоги), неожиданных по своей выразительности жизненных мизансцен, описания различных мест действия, отдельных предметов, явлений природы и тому подобное.

Очень важно, чтобы эти записи носили лаконичный, предельно конкретный образно-чувственный характер. Крайне существенны всякого рода выразительные детали, подробности, воздействующие на наши органы чувств, вызывающие образное представление о предмете, помогающие запомнить этот предмет, чтобы в случае необходимости его можно было легко восстановить в своем воображении.

1. Упражнение режиссерский рассказ. Записи в дневнике наблюдений получают свое дальнейшее развитие в устных рассказах. Полезно, если имиджмейкер будет делиться с другими студентами, а также друзьями, родственниками, близкими, записанным материалом (и незаписанным), в форме   рассказов. Чем больше он будет рассказывать, добиваясь живости, конкретности и образности, тем лучше он будет знать жизнь и ярче представлять какой образ ему необходимо играть в различных ситуациях общения. Затем в процессе репетиций наиболее удачные фрагменты можно будет сыграть.

В следующем блоке мы предлагаем освоение ряда упражнений, заимствованных из практики режиссёрской профессии, которые можно применять как в индивидуальном имиджировании, так и при формировании имиджа организации, товара (в практике мерчендайзинга), проекта и т.д. 

2. Упражнение: «Как это происходит» (кинолента воображения на основе литературного произведения). Для выполнения этого упражнения необходимо прочесть небольшой отрывок из литературного произведения, где более или менее подробно рассказывается о каком-нибудь событии,  затем попытаться шаг за шагом представить в своем воображении, как это происходило (весь ход описанного события в его последовательном развитии), стараясь по возможности ничего не пропустить и все увидеть и услышать, как можно ярче, конкретнее, описать, как выглядит герой, что чувствует, какое выражение его лица, как изменяется оно по ходу изменения события.

Рассказы исполнителя должны быть яркими и интересными,  осуществляя описанные упражнения, имиджмейкеру необходимо добиваться определенности и яркости видений, следить за тем, чтобы эти видения соответствовали правде жизни, логике развивающегося события, психологии действующих лиц и не вступали ни в какие противоречия с материалом самого произведения, не нарушали его духа и стиля. Слушатели должны понимать, что рассказчик осуждает, чему сочувствует, что презирает, чем любуется, что ненавидит, чтобы затем, в процессе имиджирования негативное отношение можно было скрыть, а позитивное – ярко проявить.

3. Упражнение: «До» и «после» (кинолента видения на основе произведения живописи). Для выполнения этого упражнения необходимо взять репродукцию какой-нибудь картины известного художника с ярко выраженным сюжетно-драматическим содержанием, описать, что происходило за одну-две минуты до той ситуации, которую изобразил художник, последовательно построить то действие, которое изображено на картине.

Задача данного упражнения состоит ещё и в том, чтобы создать непрерывный поток взаимосвязанных жизненных мизансцен, который, протекая в воображении в течение одной-двух минут, естественно и закономерно завершается мизансценой, изображенной на картине.

Мизансценой в театральном искусстве называется расположение действующих лиц в пространстве относительно друг друга и окружающей обстановки. Расширяя это понятие, можно включить в него и ракурсы (позы) действующих лиц. Таким образом, непрерывный поток мизансцен превратится в поток непрерывно меняющихся пластических форм. Для этого, нужно подвергнуть тщательному анализу эту мизансцену, проанализировать ее содержание и форму. Отвечая на вопрос: чем живет в данный момент каждый персонаж картины?  И каков смысл картины в целом?  

 В данном упражнении оцениваются глубина проникновения в сущность данного произведения живописи, внутренняя оправданность каждой мизансцены, органичность переходов от мизансцены к мизансцене, естественность возникновения центральной мизансцены (то есть той, которая дана на картине художника), внутренняя логика в дальнейшем развитии действия и, наконец, выразительность заключительной мизансцены.

4. Упражнение: «Что здесь произошло» или «что здесь произойдет». Это упражнение, осуществляется только с вещами. Имея в своем распоряжении ограниченное количество предметов (не больше десяти), надо обставить сцену таким образом, чтобы человеку стало ясно, во-первых, что представляет собой данное место действия и, во-вторых, что здесь только что произошло или, наоборот, будет сейчас происходить. Сначала исполнитель должен представить данное событие в своем воображении, а затем уже осуществлять в жизненных обстоятельствах.

Такое ограничение в вещах ставит требование соблюдения лаконичности, заставляет напрягать фантазию, чтобы найти самые яркие, верные, самые выразительные для данной ситуации детали, и таким образом воспитывает очень важную для имиджмейкера способность «читать» произошедшие в жизни события по предметам, умение самим, в жизненных ситуациях, выстроить мизансцену переговоров или презентации, таким образом, чтобы она была образной и выразительной.

5. Упражнение: «Живая картина». В этом упражнении имиджмейкер выступает в роли режиссёра, и, выбрав исполнителей, ставит застывшую картину на какую-нибудь злободневную, интересную, на сегодняшний день, тему.  

Начинать работу над такими упражнениями следует с конкретных, жизненных ситуаций, отражающих общественный интерес явлений жизни. Причем это отражение в зависимости от темы должен носить трагический, драматический или комедийный характер. Могут быть предложены, например, такие темы: «Встреча», «Преображение», «Соперницы», «Переговоры», «Разлука», «Высокая награда». Эти упражнения  тренируют одну из важнейших способностей человека – образное решение жизненных событий. Разновидностью упражнений данного цикла является постановка «живых картин» на тему басен, пословиц и поговорок.

Упражнения: «Индивидуальная мизансцена».1) посредине комнаты ставится стул и предлагается имиджируемому проделать с этим предметом столько композиций, сколько под​сказывает его воображение, оправдывая их интересным вымыс​лом, предлагаемыми обстоятельствами и самим чувством, воз​бужденным эмоциональной памятью. 2) Так же, как и в 1-м упражнении, проделать все возмож​ные мизансцены у окна, стены, пианино, двери, на полу. Все положения оправдывать и продолжать действовать, не забывая о внутренних монологах. 3) Построение мизансцены по репродукции картины с изобра​жением одного человека («Голубятник», «Рыболов» В. Перова, «Лунная ночь» И. Крамского, «Аленушка» В. Васнецова, «Тор​говка яблоками» В. Маковского, «Вдовушка» П. Федотова и т. д.). В этом упражнении предлагается запомнить положение (мизансцену) изобра​жаемого на открытке персонажа. И далее воспроизвести это положение на память и, оправдав его вымыслом своего воображения, создать свои предлагаемые обстоятельства, наметить сюжет и начать действовать. Сюжет можно брать не только разработанный художником, но и создавать свой собственный, принимая во внимание только положение человеческой фигуры и указанное автором картины настроение (так, например, в картине В. Маковского «Торговка яблоками» можно взять сю​жет: «Вечерний отдых после трудового рабочего дня» или «Мать, присевшая отдохнуть после того, как навестила в боль​нице свою дочь»). Положение, указанное на открытке, и будет первой мизансценой упражнения.  

Огромную роль в процессе формирования индивидуального имиджа, а также группового имиджа и имиджа товара играет создание атмосферы. Так как это невидимое обычным зрением качество очень важно для чувственно эмоционального восприятия человеком того или иного жизненного события, и, которое может стать хорошим «помощником» в создании имиджа (когда человек целенаправленно несёт собой позитивную атмосферу) или его «предателем» (когда человек не замечая или не контролируя, создаёт вокруг себя недоброжелательную атмосферу). Все упражнения этого цикла мы заимствуем из тренинга М. Чехова 

 Упражнение 1. Необходимо представить пространство вокруг себя наполненное атмосферой. Представить атмосферу: уюта, одиночества, радости. Но при этом, не нужно прибегать ни к каким отвлекающим внимание воображаемым обстоятельствам. Не нужно прибегать к чувствам, существующим вне вас, в вашем окружении. 

Упражнение 2. Подбор действий и движений в гармонии с окружающей средой.

Упражнение 3. Произношение слова в гармонии с атмосферой. Произношение короткой фразы в гармонии с атмосферой. С добавлением простого движения.

Упражнение 4. Произношение той же короткой фразы, но в другой атмосфере. Добавление жеста, движения. 

В действии с определенной окраской проявляется некоторый душевный оттенок действия. Окраска действия пробуждает целый комплекс индивидуальных чувств. Для этого мы предлагаем использовать следующие упражнения:

1. Упражнение. Произвести простое, естественное действие (открыть – закрыть дверь, встать и так далее). Соединить это действие с определённой окраской (спокойствие, уверенность, раздраженность, печаль, хитрость, нежность и пр.). Повторить действие, пока ваше чувство не отзовется на окраску. 

2.  Упражнение: присоединить к действию с окраской 2-3 слова. 

3. Упражнение: выбрать окраску, не думая о действии. Подобрать действие к окраске (например, окраска – задумчивость, действие – перелистывание книги). Присоединить несколько слов. 

4. Упражнение – придумать слово или короткую фразу, подобрать к ней сначала окраску, потом действие. 

5. Упражнение - соединить две окраски. Каждое упражнение повторяется до тех пор, пока действие, слово и возникшее чувство не сольются в единое целое переживание.

Вывод: Все вышеперечисленные упражнения входят в  подготовительный этап, являются основой процесса имиджем и имеют своей целью развитие и совершенствование психофизического аппарата исполнителя и отдельных навыков, применяемых в процессе формирования как индивидуального имиджа, так и группового.
3. Материалы для самостоятельно работы студентов

 В данном разделе представлены тесты, применяемые для проверки и анализа личностных качеств при формировании индивидуального имиджа.

Тест 1. Оценка имиджа

          В тесте каждый компонент имиджа оценивается по одному из предложенных уровней удовлетворённости.

	Компоненты имиджа
	«Низкая степень удовлетворённости
	«Средняя» степень удовлетворённости
	«Высокая» степень удовлетворённости

	Данные голоса
	
	
	

	Коммуникабельность 

(письменная и устная)
	
	
	

	Самопрезентация
	
	
	

	Нормы общегражданского этикета (изысканные манеры)
	
	
	

	Искусство визуального контакта
	
	
	

	Осанка
	
	
	

	Физические данные
	
	
	

	Ухоженность (волосы, кожа, руки и т.д.)
	
	
	

	Умение одеваться (индивидуальный стиль)
	
	
	

	Причёска
	
	
	

	Цветовой тип внешности
	
	
	

	Обувь
	
	
	

	Ароматические средства
	
	
	

	Аксессуары
	
	
	


Тест 2. Ваш образ жизни.

1. Если утром Вам надо встать пораньше, Вы:

         а)       заводите будильник;

      б)      доверяете внутреннему голосу;

         в)       полагаетесь на случай.
2. Проснувшись утром, Вы:

   а)
 сразу вскакиваете с постели и принимаетесь за дела;

   б)      встаете не спеша, делаете разминку и потом начинаете собираться на работу;

   в) 
поняв, что в запасе есть еще несколько минут, продолжаете нежиться в кровати.

3. Как Вы завтракаете?

         а) 
кофе или чай с бутербродами;

      б)
мясное блюдо и кофе или чай;

         в)
не завтракаете дома, а предпочитаете плотный завтрак часов в десять.

4. Какой вариант распорядка дня Вы предпочитаете?

         а)      точный приход на работу в одно и то же время;

      б)   приход на работу в диапазоне ± 30 минут;

         в)
гибкий график.

5. Вы предпочитаете, чтобы продолжительность обеденного
перерыва давала возможность:

а)
успеть пообедать;

б)
пообедать, не торопясь и спокойно посидеть за чашкой кофе(чая);

в)
пообедать и немного отдохнуть.

6.      Как часто Вам удается немного пошутить и посмеяться с коллегами?

а)
каждый день;

б)
иногда;

в)
редко.

7. Если Вы оказываетесь вовлеченным в конфликт, то чтобы выйти из  конфликта,   Вы: 

а)     упорно отстаиваете свою позицию;

б)
уходите от споров;

в)
излагаете свою позицию и прекращаете споры.

8. Надолго ли Вы обычно задерживаетесь после окончания рабочего дня?

а)
не более чем на 20 минут;

б)
до 1 часа;

в)
более 1 часа.

9.  В свободное время Вы обычно:

а)
встречаетесь с друзьями;

б)
занимаетесь любимым делом;

в)
занимаетесь домашними делами.

10.  Встреча с друзьями и прием гостей означают для Вас:

а)
возможность отвлечься от забот;

б)
потерю времени и денег;

в)
неизбежное зло.

11.
Спать Вы ложитесь:

а)      всегда в одно и то же время; . 

б)      когда как, по настроению; 

в)      по окончании дел.

12.
Как Вы используете свой отпуск?

а)      весь сразу;

б)
 часть летом, часть зимой;

в)
по два-три дня, по мере необходимости.

13.
Какое место занимает в Вашей жизни спорт?

а)      ограничиваетесь ролью болельщика;

б)      делаете зарядку на воздухе;
 

в)      считаете работу и домашние занятия вполне достаточной нагрузкой.

14.
За последние две недели Вы хотя бы раз:

а) 
танцевали;

б)
занимались физическим трудом, спортом;

в)
прошли пешком не менее четырех километров.

15. Как проводите свой отпуск?

а) 
пассивно отдыхаете;

б)
занимаетесь физическим трудом;

в)
гуляете и занимаетесь спортом.

16. Ваше честолюбие проявляется в том, чтобы:

а) 
любой ценой стремитесь достичь своего;

б)
надеетесь, что Ваше усердие принесет свои плоды;

в)
предоставляете возможность делать выводы о Вас окружающим.

Ключ к  тесту 2
1)а – 3, б – 2, в – 0;        9) а – 3, б – 0, в – 0;

2) а – 1,  б – 3,  в – 0;    10) а – 3, б – 0, в – 0; 

3)а – 2, 6 – 3, в – 0;        11) а – 2,6 – 3,в – 0; 

4) а  – 0,  6 – 3, в – 2;     12) а – 2,б – 3,в – 0; 

5) а – 0,   б – 1, в – 3;     13) а – 0,б – 3,в – 0;

6) а – 3,  6 – 2, в – 0;      14) а – 3,б – 3,в – 3;

7) а – 0,   б – 0, в – 3;     15) а – 0,б – 2,в – 3;

8) а – 3,   б – 1, в – 0;     16) а – 0,б – 3,в – 1.

Анализ теста 2.

40-48 баллов. Вы хорошо организовали режим труда и эффектив​ного отдыха, что непременно скажется на резуль​татах Вашей служебной деятельности. Ваш образ жизни вполне здоровый. 

28-39 баллов. Вы близки к идеалу. Вы овладели навыками восста​навливать свои силы даже при авральной работе. У Вас заметна уравновешенность между служеб​ной деятельностью и отдыхом.

 16-27 баллов. Вы нерационально расходуете свою энергию. Вам надо внимательно проанализировать свой образ жизни и сделать необходимые выводы.

Менее 16 баллов. Ваш образ жизни ущербен. Найдите в себе силы переменить свой режим труда и отдыха.
Тест 3. Умеете ли Вы быть счастливым!

1.
Когда порой задумываетесь над прожитой жизнью, приходите к выводу, что:

а)
все было скорее плохо, чем хорошо;

б)
было скорее хорошо, чем плохо;

в)
все было отлично.

2.
В конце дня обыкновенно:

а)
недовольны собой;

б)
считаете, что день мог бы пройти лучше;

в)
отходите ко сну с чувством удовлетворения.

3.
Когда смотрите в зеркало, думаете:

а)
Боже, время беспощадно!

б)
А что, совсем еще неплохо!

в)
Все прекрасно!

4.
Если узнаете о крупном выигрыше кого-то из знакомых, думаете:

а)
Ну, мне-то никогда не повезет!

б)
А, черт! Почему же не я?

в)
Однажды так повезет и мне!

5.
Если услышите по радио, узнаете из газет о каком-либо происшествии, говорите себе:

а)            Вот так однажды будет и со мной!

б)       К счастью, мня эта беда миновала!

в)           Эти репортеры умышленно нагнетают страсти!

6.
Когда пробуждаетесь утром, чаще всего:
         а)
ни о чем не хочется думать;

б)
взвешиваете, что «день грядущий Вам готовит»;

в)
довольны, что начался новый день и могут быть новые сюрпризы.

7.
Думаете о Ваших приятелях:

а)
они не столь интересны и отзывчивы, как хотелось бы;

б)
конечно, и у них есть недостатки, но в целом они вполне терпимы;

в)
замечательные люди!

8.
Сравнивая себя с другими, находите, что

а) 
Вас недооценивают;

б)
Вы не хуже остальных;

в)
Вы годитесь в лидеры, и это, пожалуй, признают все!

9.
Если Ваш вес увеличился на четыре-пять килограммов:

а)
впадаете в панику;

б)
считаете, что в этом нет ничего особенного;

в)
тут же переходите на диету, усиленно занимаетесь физическими упражнениями.

        10.
 Если Вы угнетены:

а) 
клянете судьбу;

б)
знаете, что плохое настроение пройдет;

в)
стараетесь развлечься.

         Ключ к тесту  3.

За каждый ответ «а» - ноль очков, «б» - одно очко, «в» -два очка.

Анализ результатов теста
17-29 очков. Вы до того счастливый человек, что прямо не верит​ся, что это возможно! Радуетесь жизни, не обра​щаете внимания на неприятности и житейские невзго​ды. Человек Вы жизнерадостный, нравитесь окру​жающим своим оптимизмом, но... Не слишком ли поверхностно и легковесно относитесь ко всему происходящему? Может быть, немного трезвости и скепсиса Вам не повредят?

13-16 очков. Наверное, Вы оптимально счастливый человек, и ра​дости в Вашей жизни больше, чем печали. Вы доб​ры, хладнокровны, у Вас трезвый склад ума и легкий характер. Не паникуете, сталкиваясь с трудностя​ми, трезво их оцениваете. Окружающим с Вами удобно.

8-12 очков. Счастье и несчастье для Вас выражается известной формулой «50 х 50». Если хотите склонить чашу ве​сов в свою пользу, старайтесь не пасовать перед трудностями, встречайте их стоически, опирайтесь на друзей, не оставляйте и их в беде.

7 очков и меньше. Вы привыкли на все смотреть сквозь черные очки, считаете, что судьба уготовила Вам участь человека невезучего, и даже бравируете этим. А стоит ли? Старайтесь больше времени проводить в обществе веселых, оптимистически настроенных людей. Хорошо бы чем-то увлечься, найти хобби.

Тест 4. Каков Ваш возрастной потенциал!

Поставьте себе 4 очка, если Вы абсолютно со​гласны с утверждением, 3 - если частично соглас​ны, 2 - если не согласны, 1 - если абсолютно не согласны.

1. У меня сильно развита интуиция, я всегда чувствую, что ду​мают или чувствуют другие.

2. Я легко могу заплакать.

3. Я легко и часто смеюсь.

4. У меня хорошее чувство юмора.

5. У меня есть хотя бы один близкий человек, с которым я могу поделиться мечтой или страхами.

6. Людям нравится мое общество.

7. Мне нравятся люди, особенно не похожие на меня.

8. Я прикасаюсь к другим, могу их обнять.

9. Я люблю детей.

10. Я люблю животных.

11. Я люблю петь и танцевать.

12. Я занимаюсь спортом или физкультурой для удовольствия.

13. Мне нравится решать задачки.

14. Я всегда думаю о новых или лучших способах делать самые разные дела.

15. Мне всегда интересно, почему что-то произошло или поче​му это работает.

16. Мне нравятся новые идеи, особенно когда эти идеи пред​стоит реализовать мне.

17. Меня интересуют самые разные предметы.

18. Меня стимулируют перемены и риск.

19. Я считаю свою работу интересной, приносящей радость.

20. Я расцениваю свою работу как игру.

21. Я могу выразить себя в творчестве.

22. У меня часто бывают фантазии, и я люблю помечтать.

23. Я знаю, как получить удовольствие.

24. Я надеюсь на лучшее и смело смотрю в будущее.

25. Я часто ощущаю себя счастливым и довольным жизнью.

 Анализ результатов теста

75-100 очков. Если Вы набрали свыше 75 очков, значит, Вы сохра​нили много стимулов к нормальной жизни. Вы от​крыты, оптимистичны, доброжелательны, может быть, немного эксцентричны, общительны. Ваш энтузиазм заразителен, и людям нравится быть в Вашем обществе. Эти качества не только поддер​живают иммунную систему, но и помогают Вам лег​ко выбраться из болезни. Вы наверняка выглядите моложе своих лет и уж точно ощущаете себя мо​ложе.

50-74очка. Да, Вы принесли в жертву некоторые свои черты по дороге к зрелости. Вы «средний» взрослый. И вопрос не в том, знаете ли Вы, как получить от жиз​ни удовольствие, вопрос в том, как найти время, энергию и мотивацию, чтобы сделать это. Ответ​ственность и стрессы уменьшили Вашу способность радоваться, а это может привести к более серьез​ным последствиям. Вы склонны к таким симптомам стресса, как головная боль, боли в спине, наруше​ние сна и частые болезни. Но Вы можете получить удовольствие и улучшить свое здоровье, возвратив естественное стремление к радости. Не отклады​вайте удовольствия до решения очередных про​блем, экономии каких-то средств, нужных для се​рьезного дела. Радость надо испытать сегодня же.

25-49 очков. Если Вы набрали меньше 50 очков, то пришло вре​мя переоценить свою жизнь и поискать в себе есте​ственные черты, позволяющие Вам быть открытым и непосредственным.
 Тест 5. Ваше эмоциональное благополучие.
С помощью этого теста Вы можете оце​нить уровень своего эмоционального благо​получия. Поставьте себе два балла, если Вы совершенно согласны с высказыванием, один балл — если согласны до некоторой степени, ноль — если несогласны:

1. У меня много друзей.

2. Похоже, я нравлюсь людям.

3. Я горжусь тем, как прожил свою жизнь до сих пор.

4. Мне просто приспособиться к внезапным изменениям ситу​ации.

5. Я знаю, что я сам отвечаю за свой образ жизни.

6. Мне легко любить других людей.

7. Мне нравится моя работа.

8. Мне просто выражать свои чувства.

9. Обычно я счастлив.

10. Мне нравится большинство людей, с которыми я знаком.

11. Я знаю, что отношусь к тем людям, с которыми другие хоте​ли бы общаться.

12. Мне бы не хотелось многое менять в себе.
         Анализ результатов теста
22-24 балла. По-видимому, Вы достигли эмоционального благо​получия. Вы уважаете себя, ощущаете свою инди​видуальность и умеете радоваться жизни.

18-21 балл. Вас, вероятно, в какой-то степени можно назвать благополучным. Но Вы не совсем довольны собой и недооцениваете себя как личность.

17 баллов и менее. Вы могли бы получать от жизни намного больше радости, чем теперь. Люди не рождаются эмоцио​нально благополучными, они идут к этому состоя​нию.

Тест 6. Тип Вашего поведения.

Попробуйте оценить свой тип поведения с помощью приведен​ного ниже теста, который построен на основе концепции «Тип А» и «Тип Б». После обработки результатов дано описание этой концеп​ции и двух указанных типов поведения.

Ответьте «да» или «нет» на предложенные вопросы.

1. Привычно ли Вам выполнять несколько дел одновременно?

2. Любите ли Вы соревноваться?

3. Чувствуете ли Вы себя виноватым, когда отдыхаете?

4. Скучаете ли Вы в компании, когда говорят другие люди?

5. Перебиваете ли Вы собеседника?

6. Пребываете ли Вы в постоянной спешке?

7. Трудно ли Вам терпеливо ждать?

8. Склонны ли Вы скрывать свои чувства?

9. Говорите ли Вы громко и выразительно?

10. Трудно ли Вам доверить часть работы другим людям?

11. Быстро ли Вы ходите, говорите и т.д.

12. Раздражают ли Вас бездельники?

13. Ощущаете ли Вы постоянное физическое напряжение?

14. Хватает ли Вам Ваших денежных доходов?

15. Часто ли Вы думаете об учебе или работе в свободное вре​мя?

16. Трудно ли Вам сосредоточиться на одном деле?

         Ключ к тесту 5

Подсчитайте количество положительных ответов. Если их 10 и больше, тип поведения А, от 6 до 9 – тип поведения АБ, 5 и меньше – тип поведения Б.

Анализ результатов тест.а.
Модели поведения типа А и типа Б были впервые предложе​ны кардиологами М. Фридманом и Р. Розенманом. Авторы по​лагают, что представители поведения типа А честолюбивы и напористы, устремлены вперед, ориентированы на карьеру, со​ревновательны, агрессивны. Их часто называют трудоголика​ми, им нравятся сжатые сроки работы, напряжение, они нетер​пимы к собственным и чужим слабостям. Люди этого типа лю​бят контролировать ситуацию; ожидание в очереди легко выво​дит их из себя. Нередко даже легкая провокация вызывает у них ярость и агрессию. Люди типа А сознательно стремятся к пере​менам, которые предъявляют высокие требования к их интел​лекту и телу.
Представители поведения типа Б относятся к жизни более спокойно. Они придерживаются реалистических взглядов и до​рожат своей работой не так высоко, как люди типа А. Люди типа Б более расслаблены, не склонны к соревнованию и, как прави​ло, неагрессивны. Представители этого типа способны отделять работу от развлечений. Они легко переносят задержки и со​храняют спокойствие и терпимость к окружающим.

Тест 7. Легко ли с Вами!

Ответьте на каждый вопрос «да» или «нет».

1. Рассматриваете ли Вы фирменные этикетки на одежде дру​гих людей?

2. Станете ли переодеваться, чтобы сбегать в ближайший к дому магазин?

3. Нормально ли Вы себя чувствуете, если общаетесь с людь​ми беднее Вас?


4. Стараетесь ли Вы на торжественном обеде выбирать только   знакомые блюда, не зная, что и как надо есть?
 

5. Стесняетесь ли Вы своего друга, если он одет грязно и неопрятно?
 

6. Вы выбрасываете удобную одежду, если она выглядит поно шенной?

7. Бывает ли вам стыдно за свой внешний вид?
 

8. У Вас есть парадная одежда?

9.  Случалось ли Вам стыдиться своего происхождения?

10. Хотите ли Вы получить хорошее образование?

11. Готовы ли Вы потратить последние деньги, чтобы роскошно отдохнуть?
12. Случается ли Вам, отвечая по телефону, придавать своему голосу высокомерные нотки?

13. Нравится ли Вам знакомиться со знаменитыми или богаты​ми личностями?

14. Хотите ли Вы, чтобы у Вас был личный шофер?

Говорите ли Вы когда-нибудь неправду о своем происхож​дении, родителях или богатстве?

         Анализ результатов теста
Каждый положительный ответ – 1 очко, отрицательный – 0. Только в третьем вопросе за ответ «нет» – 1 очко.

8-15 очков. Ваше отношение к людям зависит от их положения. И даже оценивая себя, Вы все время завышаете стан​дарты, поэтому постоянно находитесь в напряже​нии.

3-7 очков. В Вас таится некоторый снобизм, но Вы умело дер​жите его под контролем.

2 очка и меньше. В любом окружении Вы чувствуете себя хоро​шо. Легко общаетесь с теми, кто стоит гораздо выше по социальной лестнице, потому что не при​даете этому большого значения.
Тест 8. Проверьте, сильный ли у Вас характер.
Основное слагаемое авторитета – силь​ный характер. Для определения силы своего характера ответьте на 20 вопросов. К каждо​му вопросу прилагаются ответы. Выберите один из них и обведите кружком букву, про​тив которой он стоит. Ответ на каждый вопрос должен занимать не более 10 секунд. Для контроля попросите оценить Ваш характер по этим же вопросам кого-то из товарищей, хорошо знающих Вас.
1.
Часто ли Вы задумываетесь над тем, какое влияние оказывают Ваши поступки на окружающих?

а)
очень редко;

б)
редко;

в)
достаточно часто;

г)
очень часто.

2.
Случается ли Вам говорить что-либо такое, во что сами не верите, из-за упрямства, наперекор другим либо из «престижных» соображений?

а)
да;

б)
нет.
3.
Какие из качеств, перечисленных ниже, Вы более всего цените в людях?

а)
настойчивость;

б)
широта мышления;

в)
эффектность, умение «показать себя».

4. Имеете ли Вы склонность к педантизму?
 
          а) да;

б) нет.

5.
Быстро ли Вы забываете о неприятностях, которые случаются с Вами?
 

а)
да;

б)
нет.
 

6.
Любите ли анализировать свои поступки?
 

а)
Да;
 

б)
нет.

7.
Находясь в кругу лиц, хорошо Вам знакомых:

а)
стараетесь взять тон, принятый в этом кругу;

б)
остаетесь сами собой.

8.
Приступая к трудному заданию, стараетесь ли не думать об ожидающих Вас трудностях?

а)
да;

б)
нет.

9.
Какое из перечисленных ниже определений, по Вашему мнению, наиболее подходит Вам?

а)
мечтательный;

б)
рубаха-парень;

в)
усердный в учебе, труде, службе;

г)
пунктуальный, аккуратный;

д)
«философ» в широком смысле слова;

е)
суетный человек.

10.
При обсуждении того или иного вопроса Вы:

а)
высказываете свою точку зрения, хотя, быть может, она отличается от мнения большинства;

б)
считаете, что в данной ситуации лучше промолчать, хотя и имеете иную точку зрения;

в)
поддерживаете большинство, оставаясь при своем мнении;

г)
не утруждаете себя раздумьями и принимаете точку зрения, которая преобладает.

11.
Какое чувство вызывает у Вас неожиданный вызов к «высокому» начальнику?

а)
раздражение;

б)
тревогу;

в)
озабоченность;

г)
никакого чувства.

12.
Если в пылу полемики Ваш оппонент «сорвется» и допустит личный выпад против Вас, Вы:

а)
ответите ему в том же тоне;

б)
проигнорируете этот факт;

в)
демонстративно оскорбитесь;

г)
предложите сделать перерыв.

13.
Если Ваша работа забракована, это вызовет у Вас:
          а) досаду;

б)
стыд;

в)
гнев.
14.Если Вы попадаете впросак, вините в первую очередь:

а)
самого себя;

б)
«фатальное невезение»;

в)
прочие «объективные» обстоятельства.
15.
Не кажется ли Вам, что окружающие Вас люди, будь то руководители, коллеги или подчиненные, недооценивают Ваши способности и знания?

а)
да;

б)
нет.
16.
Если Ваши друзья или коллеги начинают над Вами подтрунивать, Вы:

а)
злитесь на них;

б)
стараетесь ретироваться;

в)
не раздражаясь, начинаете подыгрывать им;

г)
отвечаете смехом и, как говорится, «ноль внимания»;

д)
делаете безразличный вид и даже улыбаетесь, но в душе негодуете.
17.
Если Вы спешите и вдруг на обычном месте не находите свой портфель (зонт, перчатки и т.п.), Вы:

а)
будете продолжать поиск молча;

б)
будете искать, попутно обвиняя своих домашних в беспорядке;

в)
уйдете без нужной Вам вещи.

Ключ к тесту 8

1) а – 0, б – 1, в – 2, г – 3;

2) а -2, б – 0;

3) а – 1, б – 1, в – 0;

4) а – 2, б – 0;

5) а – 0, б – 2;

6) а – 2, б – 0;

7) а – 2, б – 0;

8) а – 0, б – 2;

9) а – 0, б – 1, в – 3, г – 2, д – 2, е – 0;

10) а – 2, б – 0, в – 0, г – 0;

11) а – 0, б – 1, в – 2, г – 0;

12) а – 0, б – 2, в – 1, г – 3;

13) а – 2, б – 1, в – 0;

14) а – 2, б – 0, в – 0;

15) а – 0, б – 2;

16) а – 0, б – 1, в – 2, г – 0, д – 0;

17) а – 2, б – 0, в – 1.

Анализ результатов теста
Меньше 15 очков. Вы слабохарактерный человек, беззаботный, не​уравновешенный. В случающихся неприятностях готовы винить кого угодно, но не себя. В дружбе и работе на Вас трудно положиться. Задумайтесь над этим!

15-25 очков. У Вас достаточно твердый характер. Вы обладаете реалистическими взглядами на жизнь, но не все по​ступки равноценны. Бывают и срывы, и заблужде​ния. Вы добросовестны и вполне терпимы в коллек​тиве. И все же есть над чем подумать, чтобы изба​виться от некоторых недостатков (можно не сомне​ваться, что это Вам под силу!)
26—38 очков. Вы принадлежите к числу людей настойчивых и обла​дающих чувством ответственности. Цените свои суждения, но и считаетесь с мнением других. Ори​ентируетесь в возникающих ситуациях и в большин​стве случаев умеете выбрать правильное решение. Это говорит о чертах сильного характера. Следует только избегать самолюбования и всегда помнить: сильный – не значит жестокий.

Свыше 38 очков. Свидетельство «идеального» характера, что вряд ли соответствует действительности. Скорее это ре​зультат необъективных ответов.

Тест 9. Оцените свою силу воли.

Постарайтесь ответить на приведенные вопро​сы с максимальной объективностью. В случае со​гласия с содержанием вопроса ставьте «да»; со​мнения, неуверенности – «не знаю» (или «быва​ет», «случается»); несогласия – «нет».

1. В состоянии ли Вы завершить начатую работу, которая Вам неинтересна, независимо от того, позволяют ли время и об​стоятельства оторваться и потом снова вернуться к ней?

2. Преодолеете ли Вы без особых усилий внутреннее сопро​тивление, когда нужно сделать что-то неприятное (напри​мер, пойти на дежурство в выходной день)?

3. Когда попадаете в конфликтную ситуацию – на учебе или в быту, в состоянии ли Вы взять себя в руки настолько, чтобы взглянуть на ситуацию со стороны с максимальной объек​тивностью?

4. Если вам прописана диета, сможете ли преодолеть все кулинарные соблазны?

5. Найдете ли Вы силы встать утром раньше обычного, как было запланировано вечером?

6. Останетесь ли Вы на месте происшествия, чтобы дать свидетельские показания?

7. Быстро ли Вы отвечаете на письма?

8. Если у Вас вызывает страх предстоящий полет на самолете или посещение стоматолога, сумеете ли Вы без особого труда преодолеть это чувство и в последний момент не из​менить своего намерения?

9. Будете ли Вы принимать очень неприятное лекарство, кото​рое Вам настойчиво рекомендуют врачи?

10. Сдержите ли Вы данное сгоряча обещание, даже если выполнение его принесет Вам немало хлопот, – иными слова​ми, являетесь ли Вы человеком слова?

11. Без колебаний ли Вы отправляетесь в путешествие (дело​вую поездку) в незнакомый город?


12. Строго ли Вы придерживаетесь распорядка дня: времени   s пробуждения, приема пищи, занятий, уборки и прочих дел?

13. Относитесь ли Вы неодобрительно к библиотечным задолжникам?

14.Отвлечет ли Вас очень интересная телепередача от выполнения срочной работы?

15.Сможете ли Вы прервать ссору и замолчать, какими бы обидными ни казались Вам слова противной стороны?
Ключ к тесту  9

Ответ «да» оценивается в 2 балла; «не знаю» (или «бывает», «слу​чается») – 1 балл; «нет» – 0.

Анализ результатов теста
0-12 баллов. С силой воли дела обстоят у Вас неважно. Вы про​сто делаете то, что легче и интереснее, даже если это может повредить Вам. К обязанностям неред​ко относитесь спустя рукава, что бывает причиной неприятностей для Вас. Ваша позиция выражается примерно так: «Что мне, больше всех нужно?» Любую просьбу, любую обязанность Вы воспри​нимаете чуть ли не как физическую боль. Дело тут не только в слабой воле, но и в эгоизме. Постарай​тесь взглянуть на себя именно с учетом этой оцен​ки, может быть, это поможет Вам изменить свое отношение к окружающим и кое-что переделать в своем характере. Если удастся, от этого Вы только выиграете.

13-21 балл. Сила воли у Вас средняя. Если столкнетесь с препят​ствием, то начнете действовать, чтобы преодолеть его. Но если увидите обходной путь, воспользуе​тесь им. Не переусердствуете, но и данное Вами слово сдержите. Неприятную работу постараетесь выполнить, хотя и поворчите. По доброй воле лиш​ние обязанности на себя не возьмете. Это иногда отрицательно сказывается на отношении к Вам ру​ководителей, не с лучшей стороны характеризует и в глазах окружающих. Если хотите достичь в жизни большего, тренируйте волю.

22-30 баллов. С силой воли у Вас все в порядке. На Вас можно по​ложиться – Вы не подведете. Вас не страшат ни но​вые поручения, ни дальние поездки, ни те дела, ко​торые иных пугают. Но иногда Ваша воля, твердая и непримиримая позиция по непринципиальным воп​росам досаждают окружающим. Сила воли – это хорошо, но необходимо обладать еще и такими ка​чествами, как гибкость, снисходительность, добро​та.

Тест 10.  Умеете ли Вы влиять на других!

Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы
1. Способны ли Вы представить себя в роли актера или политического деятеля?

2. Раздражают ли Вас люди, одевающиеся и ведущие себя экстравагантно?

3. Способны ли Вы разговаривать с другим человеком на тему своих интимных переживаний?

4. Немедленно ли Вы реагируете, когда замечаете малейшие признаки неуважительного отношения к своей особе?

5. Портится ли у Вас настроение, когда кто-то добивается ус​пеха в той области, которую Вы считаете для себя самой важной?

6. Любите ли Вы делать что-то очень трудное, чтобы проде​монстрировать окружающим свои незаурядные возможно​сти?

7. Могли бы Вы пожертвовать всем, чтобы добиться в своем деле выдающегося результата?

8. Любите ли Вы вести размеренный образ жизни со строгим распорядком всех дел и даже развлечений?

9. Стремитесь ли Вы к тому, чтобы круг Ваших друзей был неизменным?

10. Любите ли Вы менять обстановку у себя дома или перестав​лять мебель?

II.
Любите ли Вы пробовать новые способы решения старых
задач?

1.2. Любите ли Вы дразнить слишком самоуверенных и заносчи​вых людей?

13. Любите ли Вы доказывать, что Ваш начальник или другой авторитет в чем-то не прав?
Ключ к тесту 10
За ответ «да» на вопросы 1, 3-7, 11-13 и ответ «нет» на вопро​сы 8 и 9 поставьте себе по пять баллов; на остальные – ноль.

Анализ результатов теста
35—65 баллов. Вы человек, который обладает великолепными пред​посылками, чтобы эффективно влиять на других, менять модели их поведения, учить, управлять, наставлять на путь истинный. В подобного рода ситу​ациях Вы обычно чувствуете себя как рыба в воде. Вы убеждены, что человек не должен замыкаться в себе, избегать людей, держаться на обочине и ду​мать только о себе. Он должен делать что-то для других, руководить ими, указывать им на допущен​ные ошибки, учить их с тем, чтобы они лучше чув​ствовали себя в окружающей действительности. Тех же, кому не нравится такой стиль отношений, по Вашему мнению, не следует щадить. Вы наделены даром убеждать окружающих в своей правоте. Однако Вам надо быть очень осторожным, чтобы Ваша позиция не стала чрезмерно агрессивной. В этом случае Вы легко можете превратиться в фа​натика или тирана.

34 балла и меньше. Увы, хотя Вы часто бываете правы, убедить в этом окружающих Вам удается далеко не всегда. Вы считаете, что Ваша жизнь и жизнь окружающих должны быть подчинены строгой дисциплине, здра​вому рассудку и хорошим манерам и ход ее дол​жен быть вполне предсказуем. Вы не любите ничего делать «через силу». При этом Вы часто бываете слишком сдержанны, не достигая из-за этого желанной цели и часто оказываясь не​правильно понятым.

Тест 11. Как Вы относитесь к критике!

 Одни извлекают из критики пользу, другие морщатся, но терпят, третьи активно борются с критикующими, «давят на корню» любые зародыши критики. Одни считают, что она помогает делу, другие – мешает, одни критику применять умеют, другие – нет.

Однако, хотим мы того или нет, критика присуща всякому социальному организму, каковым является любой коллектив, и современный руководитель не может призна​ваться грамотным, если он не знаком со всеми тонкостями и сложностями этого явления.
1. Считаете ли вы критику методом изживания недостатков в работе отдельных лиц или коллективов: 
а) да, я считаю критику необходимым и нормальным элементом жизнедеятельности любого коллектива;

б)
критика лишь осложняет отношения в коллективе, поэтому я ее не признаю;

в)
критика допустима, но не следует преувеличивать ее роль и прибегать к ней часто.
2.
Как Вы относитесь к публичной критике?

а)
считаю публичную критику действенной формой изживания недостатков;

б)
полагаю, что лучше высказать имеющиеся замечания человеку наедине, в кабинете, чем публично, на людях;

в)
предпочитаю «кулуарную критику», т.е. критику «за глаза», в неслужебной обстановке или высказываемую в полушутливой форме.

3.
Можно ли, по-вашему, критиковать начальство?

а)  да, конечно;

б) не следует подрывать авторитет руководителя, поэтому публично критиковать начальство недопустимо;

в) можно, но крайне осторожно.

 4. Как Вы относитесь к самокритике?

     а)
стараюсь быть объективным к себе и «своей» службе и, если вижу недостатки, открыто признаю их сам, не дожидаясь, пока на них укажут другие;

    б) обычно я знаю недостатки в работе «своей» службы и моей лично, но не спешу себя критиковать;

      в)
критиковать себя ни к чему, поскольку охотников тебя поругать всегда хватает.
      5.
Высказывая критические замечания, стараетесь ли Вы выражаться мягко, корректно, тактично, так, чтобы не задеть личность критикуемого?

           а)
да, разумеется;

    б) нет, считаю, что чем сильнее личность критикуемого, тем действеннее критика;

       в)
все зависит от этой самой «личности»: если она уж очень обидчива – учитываю это, а если нет – особо не дипломатничаю.

   6.
Выступая с критическими замечаниями, стараетесь ли Вы «подсластить пилюлю» указанием на положительные моменты в деятельности объекта критики?

            а)
да, обычно стараюсь;

        б)
нет, не вижу в этом смысла;

в)
если плохо знаю критикуемого или мне известно, что он обидчив, то стараюсь.
7. Дозируете ли Вы объем критики, стараетесь ли соблюсти некую «меру критики»?

а)
да, я стараюсь критиковать не более чем за один недостаток;

б)
нет, обычно высказываю все, что, на мой взгляд, плохо в деятельности объекта критики;

в)
стараюсь ограничить поле критики предметом обсуждения.

     8. Вносите ли Вы в ходе критического выступления какие-либо предложения для исправления положения или ограничивае​тесь указанием на имеющиеся недостатки?

     а) да, я считаю, что тот, кто критикует, должен что-то предложить, иначе он и критиковать не вправе, поэтому я стараюсь внести какие-то предложения;

  б)
нет, я полагаю, что главное – обнажить проблему, указать на недостаток, а как их устранять – дело критикуемой службы или других компетентных органов и специалистов;

в)
как правило, предпочтительнее конструктивная критика, но если даже и трудно что-либо предложить, все равно нельзя замалчивать недостатки.

9. Какова обычно Ваша первая реакция на критику?

а)
стремлюсь тут же ответить, сразу прошу слова или говорю с места;

б)
переживаю молча, с обидой, от ответного выступления стараюсь уклониться;

в)
обдумываю критику, выступать с ответом не спешу, но, если настаивают, не отказываюсь.

10.
Какое поведение наиболее характерно для Вас при ответе на критику?

а)
как правило, стараюсь признать критику, даже если она не во всем объективна;

б)
прибегаю к методу «защиты от противного», т.е. критикую критикующего;

в)
поскольку критика подрывает мой авторитет (или авторитет «моей» службы), пытаюсь защититься, отвести критику, указать на смягчающие объективные обстоятельства, сопутствующих виновников.

11.
Раздражает ли Вас критика?

             а)  
да, как правило;

             б)  
не очень;

             в)
     смотря кто и как критикует.

12.
Появляется ли у Вас чувство неприязни к критикующему Вас человеку?

             а)
     да, как правило;

         б) 
нет, крайне редко;

       в)
     да, если критика несправедлива или высказывается в резкой, обидной форме.

13.
Как Вы в дальнейшем строите свои отношения с критикующим Вас лицом?

              а) 
как и прежде;

     б)
стараюсь при случае «ответить взаимностью» или ущемить его интересы другим доступным мне способом;

       в)
     некоторое время «обхожу» этого человека, стараюсь не вступать с ним в контакты.
14.
Как Вы относитесь к тем, кто сам себя критикует?

             а)
    считаю их «приспособленцами», «трусишками», «угодниками»;

             б)
    нормально отношусь, что тут особенного?

             в)      советую впредь не торопиться с самокритикой.
15. Существует ли уголовная ответственность за преследование критикующих?

а)
да;

б)
нет;

в)
не знаю.
16.
Какое высказывание о критике Вам ближе?

а)
критика – это лекарство, ее надо уметь применять и принимать;

б)
управленческая деятельность – тоже творчество, поэтому пусть меня оценивают те, кому положено, а не всяк, кому не лень;

в)
и на критику существует мода!

         Анализ результатов теста
18 баллов. Ваше отношение к критике больше негативное, чем позитивное. Вы не любите, когда критикую Вас, а критикуя других, нередко утрачиваете чувство меры. И в том, и в другом случае Вы весьма эмоци​ональны, легко возбуждаетесь, можете вспылить, допустить резкость. Вам необходимо воспитывать некий «комплекс стабильности», т.е. чувство уве​ренности в себе, в правомерности своих действий и решений, а для этого следует активно повышать свой деловой уровень, не переоценивая себя, но и не умаляя достоинств.

19-32 балла. Вы терпимо относитесь к критике, считаете ее до​пустимым элементом управленческой жизни, не переоценивая, однако, ее значения. Ваше поведе​ние в ролях критикуемого и критикующего можно охарактеризовать как «контролируемую эмоцио​нальность» – Вы редко «выходите из себя». В то же время Вам не чуждо чувство обиды, желание «насолить» критикам, оправдать свои ошибки.
33-46 баллов. Вы по-деловому относитесь к критике, достаточно спокойно ее воспринимаете, мужественно и откры​то признаете свои ошибки. Изредка Вас посещает чувство досады на критику, однако Вы это старае​тесь скрывать. В критических выступлениях Вы не перебарщиваете, не стараетесь оправдаться, сва​ливая вину на других. Хорошее знание своего дела, уверенность в том, что Вы на своем месте, позво​ляют Вам не заботиться о личном авторитете, а по​мнить лишь о пользе дела.

Тест 12. Личностный тест

Уважаемый участник (ца) тестирования!

Это личностное тестирование Тест поможет Вам лучше понять себя, ведь самопознание – это первая ступень к пониманию вас другими людьми.

Внимательно прочитайте вопросы теста. У Вас нет никаких ограничений во времени.

На каждый вопрос предложено шесть альтернативных ответов. Диапазон их обозначений – от 1 (преимущественно «нет») до 6 (преимущественно «да»). Цифры 2..3..4..5.. дают промежуточные оценки, чтобы Вы смогли обозначить оттенки суждений. Такая градация уточняет степень выраженности того или иного утвер​ждения.

Прочитайте, пожалуйста, каждый вопрос, а затем помечайте «крестиком» одну из цифр. Не ставьте пометок между цифра​ми.

	
	Преимущественно нет
	Преимущественно да

	1. Часто ли Вы порицаете свои поступки?
	1…2…3…
	4…5…6…

	2. Считаете ли Вы, что слишком много средств тратится непроизводительно?
	1…2…3…
	4…5…6…

	3. Считаете ли Вы, что при общей по- становке вопроса Вы сможете дать правильный ответ?
	1…2…3…
	4…5…6…                

	4 Часто ли Вас удручают прежние неудачи
	1…2…3…
	4…5…6…

	5.Бывают ли у Вас ощущения беспокойства и неуравновешенности?
	1…2…3…
	4…5…6…

	6. Готовы ли Вы подчиняться строгой дисциплине?
	1…2…3…
	4…5…6…

	7. Можете ли Вы проявить свои чувства перед посторонними?
	1…2…3…
	4…5…6…

	8. Не наводит ли на Вас страх временами Ваша собственная агрессивность?
	1…2…3…
	4…5…6…

	10.Любите ли Вы по-настоящему  лишь немногих?
	1…2…3…
	4…5…6…

	11. Нервничаете ли Вы перед публичным выступлением?
	1…2…3…
	4…5…6…

	12. Очень ли вам трудно признать свою вину?
	1…2…3…
	4…5…6…

	13. Спорите ли Вы, если Вас «обсчитают» в кассе супермаркета?
	1…2…3…
	4…5…6…

	14. Можете ли Вы открыто говорить о своей интимной жизни?
	1…2…3…
	4…5…6…

	15. Не возникает ли у Вас иногда такое чувство, что за вашей спиной говорят о Вас
	1…2…3…
	4…5…6…

	16. Считаете ли Вы что надо сделать карьеру?
	1…2…3…
	4…5…6…

	17. Легко ли пробудить в Вас ревнивость?
	1…2…3…
	4…5…6…

	18. Часто ли Вы грызёте ногти или карандаши?
	1…2…3…
	4…5…6…

	19. Часто ли Вы страдаете от головной боли?
	1…2…3…
	4…5…6…

	20. Смущаетесь ли Вы в большом обществе
	1…2…3…
	4…5…6…

	21. Способны ли Вы пойти на уступки, чтобы сохранить мир?
	1…2…3…
	4…5…6…

	22. Весело ли Вам на многолюдных вечеринках?
	1…2…3…
	4…5…6…

	23. Часто ли Вы фигурируете в мелких инцидентах?
	1…2…3…
	4…5…6…

	24. Замечаете ли Вы за собой легкую раздражительность при принятии важных решений?
	1…2…3…
	4…5…6…

	25.Часто ли Вы ищите развлечений на стороне?
	1…2…3…
	4…5…6…

	26. Считаете ли Вы, что у Вас много недоброжелателей, которые вредят Вам?
	1…2…3…
	4…5…6…

	27. Можете ли Вы придать вечеринке нужный тон?
	1…2…3…
	4…5…6…

	28. Считаете ли Вы, что страхование по болезни обходится слишком дорого?
	1…2…3…
	4…5…6…

	29. Прислушиваетесь ли Вы к советам других?
	1…2…3…
	4…5…6…

	30. Чувствуете ли Вы себя в должности подчиненного лучше, чем на руководящей  должности
	1…2…3…
	4…5…6…

	31. Часто ли Вас одолевает беспокойство по поводу Вашей сексуальности?
	1…2…3…
	4…5…6…

	32. Уверены ли Вы в своей способности молниеносно дать сдачи?
	1…2…3…
	4…5…6…

	33. Нет ли у Вас навязчивых страхов?
	1…2…3…
	4…5…6…

	34. Всегда ли Вы соблюдаете хоть какие-то приличия?
	1…2…3…
	4…5…6…

	35. Активно ли Вы занимаетесь спортом?
	1…2…3…
	4…5…6…

	36. Оценивали ли Вас когда-нибудь как непредсказуемого?
	1…2…3…
	4…5…6…

	37.Импульсивны ли Вы?
	1…2…3…
	4…5…6…

	38. Вмешиваетесь ли Вы в разговоры?
	1…2…3…
	4…5…6…

	39. Часто ли Вам кажется, что Вас подвели?
	1…2…3…
	4…5…6…

	40. Полагаете ли Вы, что Ваш Партнер (партнерша) Вам неверна (неверен)?
	1…2…3…
	4…5…6…

	41. Мешает ли Вам шум?
	1…2…3…
	4…5…6…

	42. Часто ли Вас беспокоят боли в желудке?
	1…2…3…
	4…5…6…

	43. Часто ли Вы бываете невнимательны?
	1…2…3…
	4…5…6…

	44. Способны ли Вы оскорбить другого?
	1…2…3…
	4…5…6…

	45. Интересуетесь ли Вы политикой?
	1…2…3…
	4…5…6…

	46. Не трещит ли у Вас голова при мысли о внезапной смерти?
	1…2…3…
	4…5…6…

	47. Запасаетесь ли Вы вещами, которые по вашему мнению могут Вам пригодиться?
	1…2…3…
	4…5…6…

	48.Бывают ли у Вас сильные приступы ревности?
	1…2…3…
	4…5…6…

	49. Вы, как правило хорошо настроены?
	1…2…3…
	4…5…6…

	50. Считаете ли Вы, что Ваша жизнь имеет смысл?
	1…2…3…
	4…5…6…

	51. Воспринимаете ли Вы критику в свой адрес?
	1…2…3…
	4…5…6…

	52. Принимаете ли Вы близко к сердцу общественное благо?
	1…2…3…
	4…5…6…

	53. Предпочитаете ли Вы заниматься в одиночестве?
	1…2…3…
	4…5…6…

	54. Не бывает ли у Вас навязчивых мыслей?
	1…2…3…
	4…5…6…

	55. Раздражают ли Вас мелочи?
	1…2…3…
	4…5…6…

	56. Смакуете ли Вы пищу или набрасываетесь на еду?
	1…2…3…
	4…5…6…

	57. Откровенно ли Вы высказываете свое мнение?
	1…2…3…
	4…5…6…

	58. Критикуете ли Вы иногда  поведение своих коллег?
	1…2…3…
	4…5…6…

	60. Считаете ли Вы, что позвонив по телефону, Вы выступаете несколько невежлево со своим собеседником?
	1…2…3…
	4…5…6…

	61. Любите ли Вы отдыхать под эмоциональную музыку?
	1…2…3…
	4…5…6…

	62. Считаете ли Вы что освещение красным светом подходит только для интимных отношений?
	1…2…3…
	4…5…6…

	63. Руководствуетесь  ли Вы пожеланиями своего партнера, а не ищите своего пути.
	1…2…3…
	4…5…6…

	64. Доставляет ли Вам удовольствие опутывать других «сетью любви».
	1…2…3…
	4…5…6…

	65. Могли бы Вы сделать кому-то очень плохо в порядке необходимой самообороны
	1…2…3…
	4…5…6…

	66.Восхищаетесь ли Вы красивыми людьми?
	1…2…3…
	4…5…6…

	67.Считаете ли Вы важным всегда быть корректно одетым?
	1…2…3…
	4…5…6…

	68. Болеете ли Вы активно за футбольную команду какого-либо клуба?
	1…2…3…
	4…5…6…

	69. Обеспокоит ли Вас невозможность расплатиться с долгом?
	1…2…3…
	4…5…6…

	70. Нравиться ли Вам выбираться из дому?
	1…2…3…
	4…5…6…

	71. Любите ли Вы детей?
	1…2…3…
	4…5…6…

	72. Долго ли тревожат Вас плохие известия?
	1…2…3…
	4…5…6…

	73.Стали бы Вы когда-нибудь начальником?
	1…2…3…
	4…5…6…

	74. Привлекают ли Вас люди имеющие успех?
	1…2…3…
	4…5…6…

	75. Хорошо ли Вы спите?
	1…2…3…
	4…5…6…

	76. Являетесь ли Вы противником нерешительных, постоянно раздраженных людей?
	1…2…3…
	4…5…6…

	77. Скрываете ли Вы свою агрессивность, не давая ей повода?
	1…2…3…
	4…5…6…

	78. Пошли бы Вы добровольцем в ополчение, если бы враг напал на вашу страну?
	1…2…3…
	4…5…6…

	79. Бывают ли в Вашей личной жизни плохие моменты о которых Вы не хотели бы говорить?
	1…2…3…
	4…5…6…

	80. Доброжелательно ли Вы настроены к повседневности?
	1…2…3…
	4…5…6…

	81. Считаете ли Вы что откровенность очищает атмосферу?
	1…2…3…
	4…5…6…

	82. Чувствуете ли Вы себя скованным в многолюдном обществе?
	1…2…3…
	4…5…6…

	83. Курите ли Вы с удовольствием?
	1…2…3…
	4…5…6…

	84. Считаете ли Вы иногда, что можете лучше управлять фирмой, чем Ваш шеф?
	1…2…3…
	4…5…6…

	85. Чувствуете ли Вы себя лучше всего дома?
	1…2…3…
	4…5…6…

	86. Считаете ли Вы себя в общем удовлетворенным , уверенным в себе человеком?
	1…2…3…
	4…5…6…

	87. Доставляет ли Вам удовольствие  общество других людей?
	1…2…3…
	4…5…6…

	88. Охватывает ли Вас когда-нибудь азарт коллекционера?
	1…2…3…
	4…5…6…

	89. Когда Вы слушаете докладчика, не создается ли у Вас впечатление, что он обращается к Вам лично?
	1…2…3…
	4…5…6…

	90. Куплена ли Ваша машина в рассрочку?
	1…2…3…
	4…5…6…


Ключ к тесту 12.
Подсчитайте свои баллы по следующим номерам вопросов:

Нервозность (Н): 18. 19, 23, 41, 42, 55, 61, 67, 74, 83.

Агрессивность (А): 8, 9, 24, 37,  44, 48, 65, 68, 78.89.

Депрессивность (Д): 4, 12, 21,26, 33, 34, 45, 53, 54, 72.

Возбудимость (В): 5, 11, 17,  20, 24, 36, 37, 55, 77, 89.

Общительность (О): 10, 22, 25, 27, 38, 47, 51, 56, 71, 87.

Невозмутимость (НЕ): 21, 29, 32, 43, 49, 57, 61, 76, 80, 86.

Экстравертность-Интровертность (Э-И): 9, 20, 21, 46, 53, 54, 71, 77, 79, 85.

Мужество-Женственность (М-Ж): 7, 14, 17, 19, 21, 26, 31, 66, 74, 81.

     Анализ результатов теста
Шкала Н – нервозность.

10-24 балла

Вы человек уравновешенный и спокойный. Лишь немно​гие люди в опасных ситуациях так владеют своими нерва​ми, как вы. В то же время это "внутреннее спокойствие" может быть неправильно истолковано как незаинтересо​ванность или как неудовольствие. Покажите вашим кол​легам (вашему партнеру), что это не так. В любом случае вы не страдаете психосоматическими нарушениями и в це​лом являетесь уживчивым.

25-39 баллов

Ваши настроения очень изменчивы. Иногда у вас бы​вают очень спокойные и гармоничные фазы, в других случаях вы чувствуете себя совершенно раздерганным и подавленным. Поэтому вам нужно стремиться к тому, чтобы спокойные фазы растягивались, стараться снять напряжение и иногда забывать о повседневных забо​тах. Возможно, вам это уже советовал ваш домашний врач. Пожалуй, настало время воспользоваться этими рекомендациями. Начните с этого, прежде чем суета повседневной жизни возьмет верх над вами и у вас воз​никнут серьезные психосоматические нарушения. Воз​можно, первые признаки таких нарушений уже прояв​ляются.

40-60 баллов

Вы входите в группу "нервозных" людей. Для таких лю​дей характерно то, что у них уже возникали психосомати​ческие нарушения, а иногда и заболевания; если не при​нимать никаких мер, то неизбежен физический коллапс. Вам необходимо позаботиться о своем здоровье. Вы должны серьезно отнестись к этому совету.

Шкала А – агрессивность.

10-24 балла

Вы относитесь к категории миролюбивых современни​ков. Однако это вовсе не означает, что вы в то же время довольны собой. Во всяком случае, вы не пытаетесь дости​гать своих целей, идя напролом или примененяя насилие. Это возбуждает к вам симпатию. Иногда вы можете даже. отступить, вместо того чтобы сжимать кулаки в бессмыс​ленном гневе. Самообладание и незначительная склон​ность к агрессивным действиям — два качества, которые в вас особенно ценят окружающие.

25-39 баллов

Ваша агрессивность и готовность к агрессии находятся где-то в пределах разумного. Вы можете реагировать аг​рессивно, если вам кажется, что на вас нападают. В то же время, если вас не беспокоят, то для вас "мир в порядке" и вы вряд ли по своей воле "начнете войну". Таким обра​зом, в вашем случае можно говорить о здоровом отноше​нии к проблеме агрессивности.

40-60 баллов

Вы, наверное, думаете, что судьба особенно сурова к вам. Однако нельзя не учитывать, насколько вы сами виноваты в том, что ваше окружение настроено по отношению к вам агрессивно. Не всегда другие провоцируют на непродуман​ные действия и агрессивность. Иногда вы вносите свой вклад, особенно на начальном этапе. Попытайтесь ввести в разумные рамки несомненно существующую у вас склон​ность к агрессивным действиям. Возможно, вам следует за​няться боевыми видами спорта, с тем чтобы снизить свою агрессивность. Вам могут быть также полезны умственные упражнения укрепляющие уверенность в себе.

Шкала Д – депрессивность.

10-24 балла.

С депрессиями в самом общем смысле слова вы не име​ете ничего общего. Напротив, вы скорее довольны собой и уверены в себе. Вы всегда стараетесь увидеть приятную сто​рону жизни. Вам не чужды чистосердечный смех, друже​любный разговор с соседом. Вы не должны от этого отка​зываться. Это основа ваших нынешних и будущих успехов.

25-34 балла
Депрессии в более узком смысле слова вам чужды. Лишь изредка, если вам действительно приходится туго, вы мо​жете "взвыть". Однако это, как правило, быстро проходит, и вы можете вновь вести себя дома или на работе как муж​чина (или женщина). Попытайтесь, однако, по возможно​сти, исключить употребление алкоголя. В противном слу​чае вы попадете под угрозу самообмана и к конце концов соскользнете в депрессивную фазу.

35-60 баллов

Вас периодически терзают отвращение к жизни и ужас​ное настроение. Приступы кажутся беспричинными, и вы не думаете, откуда они берутся. Однако не пытайтесь най​ти причину в ком-то другом, поищите в себе. Возможно, вас угнетает в большей или меньшей степени выраженный комплекс неполноценности, который вы сами себе с неко​торого времени внушаете. Для вас важно как можно быс​трее разобраться в этой проблеме и начать активный по​иск в новом направлении, вместо того чтобы бездеятельно отдаваться на произвол судьбы.

Шкала В – возбудимость.

10-23 балла

Вряд ли вы можете утверждать о себе, что вы легко воз​будимы. Скорее, вас можно отнести к категории спокой​ных, равнодушных и замкнутых людей. Вам следует сроч​но перемениться. Ищите "вызова" в положительном смысле этого слова. Вы поймете, что успех в жизни во​одушевляет; только надо это осознать предварительно.

24-40 баллов

Вы способны увлечься, занимаясь настоящим делом, и равнодушны, если считаете, что "не стоит того". Несо​мненно, это самая нормальная позиция. И все же ноль тесь в тех или иных случаях выбиться из общей массы. Ду​маю, что это вам пойдет на пользу и расставит новые ак​центы в вашей жизни.

41-60 баллов

Вы очень легкого поддаетесь провокациям со стороны других людей и позволяете себя раздражать. Конечно, вы об этом давно знаете и даже получаете от этого удоволь​ствие. Попытайтесь реагировать на все не так остро; не обращайте внимания на "уколы". Даже если вас расстра​ивает какая-то ситуация, она не может длиться вечно. Луч надежды блеснет для вас, и вы достигнете своей цели с по​мощью ваших способностей — главное, чтобы вы этого хотели.
Шкала О – общительность.

10-23 балла

Несомненно, у вас есть причины относиться сдержанно к другим людям. Однако вам необходимо медленно, но бесповоротно покончить с позой обиженного. Попытай​тесь забыть о прежних разочарованиях и вновь сблизить​ся с людьми. Начните с человека, который вам особенно по сердцу. Вы увидите, что со временем число таких лю​дей умножится.

24-39 баллов

Вы уже поняли: став мишенью глупых выходок, нужно смеяться со всеми, как бы ни было обидно. Это отрезвля​ет шутников. Поступайте так и впредь, не всегда же ме​даль жизни будет повернута к вам оборотной стороной. Берите, что дают!

40-60 баллов

Вы можете быть тамадой или править бал. Вам хоро​шо с людьми, и "купание в массе" не пугает вас, а напол​няет радостью жизни. У вас редкостный дар. Вам не при​ходило в голову поработать в разговорном жанре? У вас к этому несомненный талант.

Шкала Нв – невозмутимость.

10-24 балла

Несомненно, вы относитесь к категории нерешительных людей, которые всегда могут свернуть с избранного пути. Пока так случается на накатанных дорогах, против этого нечего возразить. Но вы должны быть начеку и не разме​ниваться на мелочи. Пытайтесь определить существо дела и не распыляйтесь.

25-34 балла

Хорошая "порция" уверенности в себе позволяет всесто​ронне наслаждаться жизнью. Первого у вас достаточно, второго вам не всегда удается достичь. Конечно, вы раз​дражены тем, что не знаете своей дороги. Я могу помочь лишь советом: попытайтесь пройти избранный путь до конца, не сходите с него прежде, чем достигнете цели.

35-60 баллов

У вас все идет как будто само собой. Конечно, вам за​видуют — мастеру искусства жить, которому все "свали​вается с неба". То, что это на самом деле не так, вы пре​красно знаете сами. Вы жестоко боретесь за успех. Однако, при вашей уверенности в себе и хорошем чувстве юмора, вы пока — в числе победителей.

Шкала Э-И – экстравертность-интровертность.

10-24 балла

Вы относитесь к категории экстравертов (см. раздел 4.2.2). Ваши знакомые считают вас отзывчивым и откры​тым миру. Что касается профессиональной сферы, то вас скорее, чем любого другого, сочтут достойным руководя​щего поста. В то же время вам необходимо следить за тем, чтобы ваша профессия, престиж и карьера развились не за счет семьи и социального окружения.

25-39 баллов

Да, вы осуществили действительно великолепную комби​нацию. С одной стороны, вы стремитесь быть открытым миру, с другой — не хотите пренебрегать своей семьей. Уда​стся ли вам и дальше балансировать на этом гребне, сказать трудно. Однако до сих пор вы с эти неплохо справляетесь.

40-60 баллов

Если бы вам пришлось оценивать самого себя, то вы, скорее всего, употребили бы слова: спокойный, надежный, любящий детей. Несомненно, все эти качества свойствен​ны вам. Вы не придаете большой ценности карьере. Бо​лее того, именно мелочи повседневной жизни полностью поглощают ваше внимание. Семейное счастье для вас зна​чительно важнее, чем рывок. Вы предпочитаете "локаль​ную карьеру" вознесению на вершины власти, если они находятся далеко от вашего дома.

 Шкала М-Ж – мужественность-женственность.

10-20 баллов

В сравнении полов вы демонстрируете типично муж​скую самооценку. Возможно, так происходит потому, что вас привлекают именно мужские способы поведения, или потому, что вы носите их глубокий отпечаток. Мужской тип личности считается наиболее подходящим для началь​ственных должностей (даже если его носителем является женщина). Однако свою "пробиваемость" приходится до​казывать в процессе повседневной работы. У кандида​тов мужского пола это качество предполагается атрибу​тивным.

21-35 баллов

Диапазон специфических для того и другого пола спо​собов поведения в нашем обществе достаточно широк. Вы в него попадаете. Чем выше ваш показатель по данной шкале, тем больше вы склонны к типично женскому спо​собу поведения. Меньшее количество баллов свидетельст​вует о способах восприятия поведения, скорее характер​ных для мужчин.

36-60 баллов.

Способы Вашего восприятия свидетельствуют о преобладании женственных тенденций над мужественными. Причина может заключаться в том, что в детстве Вас подавляла мать, или, что гораздо проще, в вашем комфортном положении в семье, контрастирующем с неуютным положением в мужском коллективе. Хорошо поставленный дом тоже может стать целью, но не надо гнаться за призраками чванства и расточительности.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Создание данного учебного пособия продиктовано необходимостью осмысления ценности имиджа в современном обществе, качественность которого ведёт к жизненному успеху личности (обеспечивает ей психологическую и социальную устойчивость) в любой деятельности. 

Так как в современных условиях рыночной экономики актуализируется востребованность «товара» (услуги, специалиста и т.п.), в позитивном имидже нуждается всё большее число политиков, предпринимателей, бизнесменов, государственных служащих и других лиц, стремящихся повысить свою успешность и быть востребованными обществом.  

Учебное пособие выполнено по учебной дисциплине «Технология создания имиджа Модуль 1».  Эти дисциплина изучается студентами на старших курсах – в течение одного семестра. Студенты должны усвоить основные понятии и категории, относящиеся к сфере имиджа, маркетинга, пиар-технологий, свободно ориентироваться в процессе общения, уметь проводить самопрезентацию, формировать имидж личности (телеведущему, политику, руководителю организации) поскольку без знания  таких приемов достаточно сложно осуществлять коммуникативную деятельность в настоящее время. Студенты должны знать основные понятия и термины, которые могут быть изучены в рамках дисциплины «Технология создания имиджа Модуль 1». 
Приемы, заимствованные из практики актёрского мастерства и режиссуры являются основой формирования творческого начала личности, способом раскрепощения, не боязни публичного поведения, самопрезентации и понимания другого человека, умения играть разные роли для эффективного взаимодействия с партнёром.

Игра существует в контексте культуры, которая диктует ей форму и содержание. Рассматривая игровой подход в процессе социального общения, можно сказать, что «играющее» мышление имеет важнейшую культуросозидающую и культуроразвивающую функцию. И хотя игра (или точнее игровое поведение) была определена приро​дой для стимулирования умственного развития, она является основой для формирования ме​ханизмов сотрудничества с партнером и соревнования с соперником, для снятия психологических стрессов, для отдыха и разрядки. Игра присутствует на всех этапах развития личности и служит источником его созидания.
Упражнения, заимствованные в практике актерского мастерства и режиссуры помогают человеку быть внимательным к себе и окружающим, формировать способность к фантазированию и освобождению своего тела, легко включаться в непредвиденные жизненные обстоятельства и адекватно на них реагировать.
Изучение груп​пового характера игры с применением режиссёрских упражнений связано с глубоким анализом процес​са общения, среди прочих можно выделить следующие аспекты: соревнование, конфликты, сотрудничество, аккомодация («при​способление к другим»), ассимиляция («уподобление другим»), социализация («процесс общественного становления личности»), что способствует адаптации человека в обществе и эффективному взаимодействию. Использование таких упражнений режиссерской практики, как: «дневник наблюдений», «режиссёрский рассказ», «режиссёрский показ», помогают развить навыки наблюдательности, образного выражения воспринимаемого жизненного события и умения образного рассказа.
Большой интерес представляет использование театральной игры как способа самовыражения, самопрезентации личности. В связи с чем из практики актёрского искусства заимствуются такие упражнения как «воспитание навыков актёрской смелости и выразительности», используются методы перевоплощения, действенного анализа и этюдного метода освоения роли. 
Решению этих задач посвящено данное учебное пособие.
Процесс формирования имиджа достаточно сложный процесс и специалисту в сфере имиджа следует знать, что созданный имидж не статичен, он изменяется в соответствии с изменением обстановки и отношений в обществе. Поэтому необходимо дать студентам возможность изучать дисциплину с помощью учебного пособия, отражающего все последние изменения в имиджелогии и в практике имиджмейкинга.
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