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гЕмы выllускLIых квАJIиФикАциоI ItlbIX рАБот
по направлению подготовки бакiulавров

43,0З.0l Сервис
профи:rь Сервис в аlвиац}{}l

1, Разработка рекомендаций llo соtsершенс,l,tsOванию проr{есса обс.ltутсивания
пассажиров аэропорта

2, СовершеI{ствование процесса обслуrкивания в аэропортУ IIассаж}tр()в с
оI,раничениями здоровья

3, Совершенствование процесса обслуживания пассажиров с ограничениями здоровья
lrри осуществлении авиаперевозок авиакомпанией

4. Совершенствование процесса обслуrкивания клиентов агенl,ства по продаже
авиаперевозок

5, Разработка рекомендаций IIо соверtllеllс,гt]ованиIо дея,ге,rIьностrI с;rr,;ltбы
авиационной безопасности аэропорl.а

б. Разработка рекомендаций по повышению мотивации труда со.tрудниксв на
авиапредприятии

7, ИСС-ЦеДОВаНИе ДеЯТеЛЬНОСТИ авиакомпании в KOr{ Ic*c'e c.,l]epl]IeHc,гBoBtlIIlJrl
иNI иджевых характеристик

8. Разработка рекомендаций по пролвижению авиаIIредItриятия
9, Исследоtsание проб:lепл разtsития авиaiциоtIiIоI,о туризN,Iа в коIIl екс,ге

совершенствования l1еятельности аtsиапредприятий flапьневосточtlого региона
1 0. Формирование конкурентоспособности аI]иаIIредприятия
1 l. Разработка \,lероIlриятий по совершенствованию систе]\,1ы ]\tотиваl{ии сотрудников

с"лужбы авиационIlой безопасности аэропорта
1 2. Разработка системы мотивации персонала с.:Iужбы оргаtlизацI-1и аlвиаперевозок
1З. Разрабоl,ка комtlлекса мероприятий гtо разви1 ик) неавиаt{ионttоЙ ilеяtеjlьIIосl.и tia

территории аэропорта
l4. Разработка системы управления качес,l,вом усjlуг на авиапрелприятии
15. Иссrrедоtsание удовле,гворенности tIассажиров авиако]чtIIаIIии в коII.гекс.гс

совершенствования сервисной деятельности
l6. Исс;lедование системь1 мотивации персо}ILllа IIziзсN{ных с.;tуяtб авиако\,IIIании в

KOIITeKcl,e форпlирования блаt,оrlрия1 liого \{OTtlвацI]оIIII()I,o K-llilMa.Ia
l7, Основные направ-цеrIиЯ разI]ития l,t соверШенствоI]аIILlЯ cepl]l.{ctlLIx \/сjI),г в

аэроtIорт,у
18. Разработка рекомендацllй tlo повыUlе}Iию качества обслl,я<lлвания llассаjкиров с

летьlчIи, несоtIровождаемых летей и беременных )l(енщиIt в аэропорту
l9. Разработка мероприятий Ilo соверШlеI{ствова}It{ю инновационноЙ деятеJlьности

аэропорта I] кон,гексте улуtIlJ-Iения качества обслужrlваI{ия авиаIIассажиров
20. Исследование проб.ltем продвижения зарr.,бежных авtlакоп,tгlаний lta рс-lссийский

рынок авиаперевозок
21. Исследование корпоративной культурьi аi}иапредп рия,fия в контексте

совершенствования мотивационного климата организации
22, Разработка рекомендаций по совершенстI]ованию оргаriизаI{ии багажtлых

lIеревозок в аэроI]ор,гу
2З. I':вработка рекомендаций по совершенствованлllо сервlrсIiых )lсJl),г аэроIIорга lla

основе использования информационных технологий
24. СовершIенс,гвование деятеjlьности информаIlиOнllо-сllрttво.ttlоii с.rужб1,1 а:)ропор1а
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