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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.03 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ» 
(наименование дисциплины) 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.03 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ»: формирование представлений основных понятий автоматизированной 

обработки информации. 

Дисциплина «ОП.03 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.08 

Торговое дело.  

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 

выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
1
: 

Код ОК,  

ПК  

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК 02 

Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа  

и интерпретации 

информации,  

и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

определять задачи для 

поиска информации; 

определять 

необходимые 

источники 

информации; 

 

планировать процесс 

поиска; 

 

структурировать 

получаемую 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

 

приемы 

структурирования 

информации; 

формат оформления 

результатов поиска 

 

                                                           
1
 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 



деятельности 

 

информацию; 

 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации; 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска; 

 

оформлять результаты 

поиска, применять 

средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач; 

 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение; 

 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации; 

 

порядок их применения 

и программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

 

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 

В т.ч. в форме 

практ. подготовки 

Учебные занятия
2
 38 - 

Курсовая работа (проект) - - 

Самостоятельная работа (с.р.+и.п.) 4 - 

Промежуточная аттестация в форме (экзамен) 4 - 

Всего 46 - 

  

                                                           
2
 Учебные занятия могут представлены в виде теоретических занятий, лабораторных и практических занятий 



2.2. Содержание дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Автоматизация торгово-технологических процессов 46/20  

Тема 1. 

Становление и 

развитие 

технологий 

электронной 

коммерции  

Содержание учебного материала 6/2 ОК 02 

 1. Интернет и веб – основные технологии электронной коммерции, взаимосвязь 

развития электронной коммерции с развитием сети  
2 

 

 

2 

2.Интернет, мероприятия по повышению конкурентоспособности электронной 

торговли в Российской Федерации. Процесс импортозамещения как фактор 

экономического роста 

3. Современные технологии электронной коммерции, настоящее и будущее 

технологии «Big Date» и ее роль в электронной коммерции 

В том числе практических занятий 

2 
Практическое занятие № 1. Проанализировать, используя интернет-источники, 

преимущества и недостатки аренды (аутсорсинга) облачной ИТ-инфраструктуры 

предприятия торговли  

Тема 2.  

Категории 

электронной 

коммерции: 

электронные 

торговые 

Содержание учебного материала  6/2 ОК 02 

 

 

4. Классы (категории) ведения электронной коммерции. Определения и типы 

электронных торговых площадок. Возможности и преимущества электронных 

торговых площадок. Виды электронных торговых площадок.  

2 

 

 

2 
5. Характеристики основных электронных торговых площадок модели B2B, B2G, 

G2B, B2C. Электронные витрины, информационные киоски и панели, цифровые 



площадки видеопанели и стены. Электронный магазин. Одностраничный интернет-магазин. 

Электронный торговый ряд. 

В том числе практических занятий 

2 
Практическое занятие № 2. Зайти на сайт одной из торговых площадок категорий 

B2B, B2G, G2B, B2C, описать основные характеристики данных торговых площадок, 

совершить имитацию покупки.   

Тема 3.  

Электронный 

обмен данными 

Содержание учебного материала  6/2 ОК 02 

 6. Характеристика электронного обмена данными: определение электронного обмена 

данными, сферы применения, факторы, способствующие внедрению электронного 

обмена данными. Схема ЭОД-взаимодействия предприятий. Возможности 

электронного обмена документами.   

 

2 

 

2 7. Структура обмена сообщениями в стандарте EANCOM, транспортная среда 

электронного обмена данными: стандарты безопасности, поставщики ЭОД-услуг. 

В том числе практических занятий 

1 

 

1 

Практическое занятие № 3. Анализ практических ситуаций при оценке 

характеристик электронного обмена данными. 

Практическое занятие № 4. Разработать процедуру обмена данными между 

заказчиком и поставщиком электронными товарно-сопроводительными документами 

в программе «B-Kontur» или аналогичной программе. Дать характеристику 

процедуре. 

Тема 4.  

Интернет вещей 

в коммерческой 

работе 

предприятий 

Содержание учебного материала 2/2  

В том числе практических занятий 

2 

ОК 02 

 Практическое занятие № 5. Составить отчет по поиску числа посетителей сайта 

предприятия, приходящих из разных поисковых систем, используя агрегаторы     

Тема 5.  

Электронные 

платежи и 

системы 

Содержание учебного материала 2/2  

ОК 02 

 

В том числе практических занятий  

Практическое занятие № 6. Работа с агрегатором платежных систем 

«ДеньгиOnline». Анализ мобильных платежных систем. 
2 



электронных 

платежей 

Тема 6.  

Мобильная 

коммерция 

Содержание учебного материала 2/2  

В том числе практических занятий 

2 

ОК 02 

 Практическое занятие № 7. Составить отчет по применению программного 

обеспечения для терминалов сбора данных «DataMobile». 

Тема 7. 

Безопасность 

электронной 

коммерции 

Содержание учебного материала 10/2 ОК 02 

 8. Безопасность платежей пластиковыми картами: стандарт защиты информации в 

индустрии банковских пластиковых карт, протокол безопасности 3D-Secure, защита 

от DoS- и DDoS-атак. APT-атаки. Протоколы SSL, TSL, SET  

2 

 

2 9. Аутентификация, идентификация, проверка целостности, авторизация. 

Криптографическая защита данных. Электронная подпись 

В том числе практических занятий 

1 

1 

Практическое занятие №8. Анализ правовых основ информационной безопасности 

предприятия торговли 

Практическое занятие №9. Анализ практических ситуаций по управлению АРТ-

атаками в коммерческой деятельности. 

Самостоятельная работа обучающихся: Инновационные решения для безопасности 

торговли: интеллектуальная система видеонаблюдения для противодействия 

мошенничеству «POS-Интеллект», интегрированные системы видеонаблюдения 

4 

Тема 8. 

Инновационные 

решения в 

электронной 

торговле 

Содержание учебного материала 6/6  

В том числе практических занятий 
 

2 

2 

 

2 

ОК 02 

 Практическое занятие № 10. Работа с мобильным приложением «Моби-С» 

Практическое занятие № 11. Работа с мобильным приложением «1С-Битрикс: 

Мобильное приложение» 

Практическое занятие № 12. Работа с автоматизированной системой управления 

мобильной торговлей «Оптиум»   

Промежуточная аттестация 4  

Всего: 46  



 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет №33 Технологическое и торговое оборудование, оснащенный в соответствии 

с приложением 3 ОПОП-П.  

Учебный магазин, оснащенный  в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

Оснащенные базы практики (мастерские/зоны по видам работ), оснащенная(ые) в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания  

1. Волик, М. В. Корпоративные информационные системы на базе 1С: 

предприятие 8: учебное пособие / М. В. Волик. — Москва: Прометей, 2020. — 102 с. 

— ISBN 978-5-907244-00-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/165945 (дата обращения: 18.06.2022).  

2. Голубева, О. Л. 1С: Бухгалтерия: учебник для среднего 

профессионального образования / О. Л. Голубева. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7063-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497196 (дата обращения: 18.06.2022). 

 

3.2.2. Дополнительные электронные издания  

1. Васильев, А. Н. Числовые расчеты в Excel : учебное пособие для спо / А. 

Н. Васильев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 600 с. — ISBN 978-

5-8114-9367-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/193370 (дата обращения: 18.06.2022).  

2. Волк, В. К.  Информатика : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. К. Волк. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15149-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496798 (дата обращения: 18.06.2022). 

3. Воскобойников, Ю. Е. Основы построения экономических моделей в 

Excel : учебник для спо / Ю. Е. Воскобойников, И. Н. Мухина. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 228 с. — ISBN 978-5-8114-9548-1. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/200438 (дата обращения: 18.06.2022).  

4. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник 

для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 383 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03051-8. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489603 (дата обращения: 18.06.2022). 

5. Дубина, И. Н. Информатика: информационные ресурсы и технологии в 

экономике, управлении и бизнесе : учебное пособие для СПО / И. Н. Дубина, С. В. 

Шаповалова. — Саратов : Профобразование, 2019. — 170 c. — ISBN 978-5-4488-0277-

5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/84677 

https://urait.ru/bcode/496798
https://urait.ru/bcode/489603


6. Жук, Ю. А. Информационные технологии: мультимедиа : учебное 

пособие для спо / Ю. А. Жук. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 208 с. — ISBN 978-

5-8114-6829-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/153641 (дата обращения: 18.06.2022).  

7. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft Office 

2016/2019 : учебное пособие для спо / А. Е. Журавлев. — 2-е изд., стер. — Санкт-

Петербург : Лань, 2021. — 124 с. — ISBN 978-5-8114-8610-6. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/179035 (дата обращения: 18.06.2022).  

8. Зубова, Е. Д. Информатика и ИКТ : учебное пособие для спо / Е. Д. 

Зубова. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 180 с. — ISBN 978-5-

8114-9557-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/200465 (дата обращения: 18.06.2022).  

9. Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для 

вузов / В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 269 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09083-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494762 (дата обращения: 

18.06.2022).Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2 : 

учебник для среднего профессионального образования / В. В. Трофимов [и др.] ; под 

редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 245 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09139-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/494766 (дата обращения: 18.06.2022). 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; 

 

формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации; 

 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности, 

в том числе с использованием 

цифровых средств 

 

 

 

Правильно подбирает 

информацию из массива 

больших данных; 

Выбирает способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам. 

Использует современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

 

Устный/письменный опрос. 

 

Тестирование. 

Проверка правильности 

выполнения расчетных 

показателей. Сравнение 

результатов выполнения 

задания с эталоном. 

Экспертная оценка 

результатов выполнения 

практических кейс-

заданий. 

Экспертная оценка 

контрольных / 

проверочных работ по 

установленным критериям. 

Экспертная оценка 

использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий. 

Экспертная оценка 

использования 
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обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации при участии в 

профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, 

выставках, научно- 

практических 

конференциях. 

Уметь: 

определять задачи для поиска 

информации; 

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; 

оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных 

задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

 

 

Составляет 

информационную базу 

поставщиков и 

покупателей с 

применением технологий 

больших данных и 

программных продуктов; 

Формирует информацию о 

продажах и передает ее в 

ЕГАИС;  

Использует современные 

технические средства, 

специализированные 

программные продукты, 

технологии больших 

данных, сквозные 

цифровые технологии, 

интернет-вещей в 

организации и 

осуществлении торговых 

операций; 

 

 

Проверка правильности 

выполнения расчетных 

показателей. Сравнение 

результатов выполнения 

задания с эталоном. 

Экспертная оценка 

результатов выполнения 

практических кейс-

заданий. 

Экспертная оценка 

контрольных / 

проверочных работ по 

установленным критериям. 

Экспертная оценка 

использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий. 

Экспертная оценка 

использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации при участии в 

профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, 

выставках, научно- 

практических 

конференциях. 

 

Экспертная оценка 



соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации, в 

т.ч. иностранных языках. 

Экспертная оценка 

коммуникативной 

деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на 

практических занятиях. 

Экспертная оценка умения 

вступать в 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать 

ситуационное 

взаимодействие, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности 

в коллективе. 

Экспертная оценка 

результатов деятельности 

обучающихся в процессе 

освоения образовательной 

программы:  

– на практических 

занятиях; 

– при проведении экзамена. 
 

                                                               


