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1. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«СГ.01 ИСТОРИЯ РОССИИ»

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «СГ.01 История России»: формирование представлений об истории России как истории Отечества, основных вехах истории, воспитание базовых национальных ценностей, уважения к истории, культуре, традициям.
Дисциплина «СГ.01 История России» включена в обязательную часть социально-гуманитарного цикла образовательной программы.
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	ОК.06
	проявлять гражданско-патриотическую позицию;
демонстрировать осознанное поведение
	сущность гражданско-патриотической позиции
	-



2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	32
	-

	Практические занятия
	16
	-

	Самостоятельная работа
	4
	-

	Консультации
	2
	-

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	4
	-

	Всего
	58
	-
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2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий, курсовая работа (проект)
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. История России от Киевской Руси до воцарения Романовых
	
	

	Тема 1.1. История Древней Руси
	Содержание
	
	ОК 06

	
	1. Основные этапы становления государственности. 
	2
	

	
	2. Образование древнерусского государства: спорные вопросы. Норманнская теория и антинорманизм. 
	
	

	
	3. Варяжские походы на Византию и договоры с греками. Княжение Игоря, св. Ольги и Святослава. 
	
	

	
	4. Владимир и его реформы. Крещения Руси и его значение. Древняя Русь и кочевники. Византийско-древнерусские связи. 
	
	

	
	5. Русь в эпоху политической раздробленности. Причины и последствия междоусобицы. Борьба с печенегами и половцами. 
	
	

	
	6. Монголо-татарское иго и борьба с ним. Русь и Орда: проблемы взаимовлияния. Куликовская битва и ее историческое значение. Россия и средневековые государства.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Характеристика основных земель Руси.
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 1.2. История Московского княжества
	Содержание
	
	ОК 06

	
	1. Специфика формирования единого российского государства. 
	2
	

	
	2. Борьба Москвы с Тверью за великое княжение. 
	
	

	
	3. Причины и последствия усиление Московского княжества. 
	
	

	
	4. Иван Калита. Правление Ивана III. 
	
	

	
	5. Формирование идеологии «Москва-третий Рим».
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	-
	

	
	
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 1.3. Период Смутного времени
	Содержание
	
	ОК 06

	
	1.Духовная и политическая жизнь России в Смутное время. 
	2
	

	
	2. Истоки и сущность русского самозванства. Роль Польши в истории России 17 века. 
	
	

	
	3. Причины, этапы и последствия Смуты. 
	
	

	
	4. Земский Собор и формирование новой династии.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Ролевая игра «Организация и проведение Земского собора».
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Раздел 2. Царствование династии Романовых в 17-19 веке
	
	ОК 06

	Тема 2.1. История России 17 – середины 18 века
	Содержание
	
	

	
	1. Внешняя и внутренняя политика России в XVII в. 
	4
	

	
	2. Церковный раскол и его последствия. 
	
	

	
	3. Формирование сословной системы организации общества. 
	
	

	
	4. Реформы Петра I и их последствия. Предпосылки и особенности складывания российского абсолютизма. 
	
	

	
	5. Северная война. 
	
	

	
	6. Формирование Российской империи. 
	
	

	
	7. Основные направления внешней политики в первой половине XVIII в.
	
	

	
	8. Дворцовые перевороты средины XVIII в.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Петр Великий. Строитель великой империи
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 2.2. История середины 18 века.
	Содержание
	
	ОК 06

	
	1. Приход к власти Екатерины II Великой.
	4
	

	
	2. Социально-политическое развитие России в екатерининское время. 
	
	

	
	3. Политика Просвещенного абсолютизма: суть, цели, основные направления. Екатерининские реформы и их последствия.
	
	

	
	4. Формирование и развитие движения русских просветителей. 
	
	

	
	5. Основные направления внешней политики России в эпоху Екатерины II.
	
	

	
	6. Присоединение Кубани и Крыма. 
	
	

	
	7. Политика Российской империи на Северном Кавказе.
	
	

	
	8. Роль Павла I в истории России.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	1. Изучение и анализ подлинности копий исторических документов эпохи, газет, договоров, печатных изданий.
	2
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 2.3. Россия в эпоху Наполеоновских войн.
	Содержание
	
	ОК 06

	
	1. Особенности экономического развития России в первой половине XIX в. Реформы Александра I. 
	4
	

	
	2. Крепостное право в России. 
	
	

	
	3. Мануфактурно-промышленное производство. 
	
	

	
	4. Становление индустриального общества в России: общее и особенное. 
	
	

	
	5. Отечественная война 1812 г. в отечественной и западной историографии. 
	
	

	
	6. Заграничный поход русской армии 1813—1814 годов. Война шестой коалиции.
	
	

	
	7. Венский конгресс 1815 г. и Священный союз.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Значение движения декабристов.
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 2.4. История середины 19 века.
	Содержание
	
	

	
	1. Участие России в событиях Весны народов 1848 г.
	4
	

	
	2. Политическое и социальное развитие России накануне Крымской войне. Дипломатическое положение России накануне Крымской войны.
	
	

	
	3. Крымская война и ее последствия. 
	
	

	
	4. Причины реформ Александра II. Основные положения реформ Александра II.
	
	

	
	5. Итоги либеральных реформ 60-70 -х гг. XIX в. 
	
	

	
	6. Формирование революционных террористических организаций.
	
	

	
	7. Причины и последствия убийства Александра II.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	-
	

	
	
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Раздел 3. Российская империя в конце 19-начале 20 века
	
	ОК 06

	Тема 3.1. Российская империя в конце 19-начале 20 века
	Содержание
	
	

	
	1. Политическая и экономическая жизнь России в конце XIX в. 
	4
	

	
	2. Место России в мировом сообществе. 
	
	

	
	3. Русско-японская война итоги и последствия. 
	
	

	
	4. Причины и хронология первой русской революции 1905-1907 гг. Кровавое воскресенье, восстания на флоте, декабрьское вооруженное восстание в Москве. 
	
	

	
	5. Манифест 17 октября 1905 г. Первая и вторая государственные думы. 
	
	

	
	6. Реформы П.А. Столыпина. Третья и четвертая государственная дума. 
	
	

	
	7. Первая мировая война. Причины, ход боевых действий, состояние противоборствующих сторон к весне 1917 г.
	
	

	
	8. Отречение Николая II и февральская революция. Деятельность Временного правительства и Петроградского совета рабочих и солдатских депутатов в период марта-октября 1917 года.
	
	

	
	9. Причины и последствия событий 25 октября 1917 г. 
	
	

	
	10. Первые декреты Советской власти. 
	
	

	
	11. Брестский мир.
	
	

	
	12. Гражданская война, результаты и последствия. 
	
	

	
	13. Российская эмиграция в 20 веке.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Россия в годы гражданской войны.
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Раздел 4. История России в период Союза советских социалистических республик.
	
	ОК 06

	Тема 4.1. История России в период Союза советских социалистических республик
	Содержание
	
	

	
	1. Социально-экономическое развитие страны в 20-е гг. НЭП. 
	4
	

	
	2. Борьба за власть в ВКП(б). Формирование однопартийного политического режима. 
	
	

	
	3. Образование СССР. Культурная жизнь страны в 20-е гг. Внешняя политика. 
	
	

	
	4. Курс на строительство социализма в одной стране и его последствия. 
	
	

	
	5. Социально-экономические преобразования в 30-е гг. Коллективизация и индустриализация.
	
	

	
	6. Усиление режима личной власти Сталина. 
	
	

	
	7. Сопротивление сталинизму. 
	
	

	
	8. СССР накануне и в начальный период второй мировой войны. 
	
	

	
	9. Великая Отечественная война. 
	
	

	
	10. Социально-экономическое развитие, общественно-политическая жизнь, культура, внешняя политика СССР в послевоенные годы. 
	
	

	
	11. Холодная война. 
	
	

	
	12. Попытки осуществления политических и экономических реформ. 
	
	

	
	13. НТР и ее влияние на ход общественного развития. 
	
	

	
	14. СССР в середине 60-80-х гг.: нарастание кризисных явлений. 
	
	

	
	15. Советский Союз в 1985-1991 гг. 
	
	

	
	16. Перестройка. 
	
	

	
	17. Постсоветский период в истории России. 
	
	

	
	18. Попытка государственного переворота 1991 г. и ее провал. 
	
	

	
	19. Распад СССР. Беловежские соглашения.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Изучение и сопоставление архивных документов (по вариантам).
	
	

	
	В тома числе самостоятельная работа обучающихся
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Раздел 5. Новейшая история России
	
	ОК 06

	Тема 5.1. Новейшая история России
	Содержание
	
	

	
	Октябрьские события 1993 г. 
	2
	

	
	Становление новой российской государственности (1993-1999 гг.). 
	
	

	
	Россия на пути радикальной социально-экономической модернизации.
	
	

	
	Культура в современной России.
	
	

	
	Внешнеполитическая деятельность в условиях новой геополитической ситуации. 
	
	

	
	Россия в условиях современной модернизации.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Укрепление влияния России на постсоветском пространстве. Внутренняя политика России. Государственные символы.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Консультации
	2
	

	Промежуточная аттестация 
	4
	

	Всего 
	58
	





3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Батюк, В. И.  История: мировая политика: учебник для среднего профессионального образования / В. И. Батюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 256 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10207-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565773.
2. Крамаренко, Р. А.  История России : учебник для среднего профессионального образования / Р. А. Крамаренко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 197 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09199-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563113.
3. История России. ХХ — начало XXI века : учебник для среднего профессионального образования / под редакцией Л. И. Семенниковой. — 7-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 335 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17698-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565406.
4. Пленков, О. Ю.  История новейшего времени для колледжей : учебник для среднего профессионального образования / О. Ю. Пленков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 378 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17878-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565345. 
5. Пряхин, В. Ф.  История: Россия в глобальной политике : учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. Ф. Пряхин. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 497 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17412-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565772. 
6. Сафонов, А. А.  История: международные конфликты в XXI веке : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. А. Сафонов, М. А. Сафонова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 358 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20312-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565771. 
7. Тропов, И. А. История/ И. А. Тропов. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 472 с. — ISBN 978-5-507-47383-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/366671. 


3.2.2. Дополнительные источники 
1. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
2. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
3. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
4. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
5. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 

4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает:
- сущность гражданско-патриотической позиции.
Умеет: 
- проявлять гражданско-патриотическую позицию; 
демонстрировать осознанное поведение.

	Демонстрация знаний фактов Отечественной истории периода от создания Древней Руси до начала XXI века. 
Демонстрация знаний
дат событий, определивших развитие страны.
Демонстрация знаний
 имён и деятельности исторических личностей, оказавших влияние на историю России
Демонстрация знаний
основных процессов (интеграционных, поликультурных, и иных) политического и экономического развития России.
Демонстрация умений   анализировать исторические факты и события.
Демонстрация умений ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России Демонстрация умений выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем.
Демонстрация умений
рассматривать события и явления с точки зрения их исторической обусловленности, сопоставлять различные версии и оценки исторических событий и личностей, определить собственное отношение к дискуссионным проблемам прошлого и современности.
Формулировать и излагать свою точку зрения по дискуссионным проблемам.
	Текущий контроль в форме экспертного наблюдения и оценки результатов достижения компетенции на учебных занятиях: опрос, тестовый контроль, выполнение заданий на практических занятиях, проверка выполнения внеаудиторных самостоятельных работ; работа на занятиях. 
Промежуточная аттестация.
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1. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«СГ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
(наименование дисциплины)
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности»: формирование практических навыков иностранного языка, необходимых для успешной работы в профессиональной сфере.
Дисциплина «СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности» включена в обязательную часть социально-гуманитарного цикла образовательной программы.
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 09
	- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы;
- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
- строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности;
- кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые);
- писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;
- основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика);
- лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности;
- особенности произношения;
- правила чтения текстов профессиональной направленности
	-







2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	-
	-

	Практические занятия
	70
	-

	Самостоятельная работа
	-
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф.зачета
	-
	-

	Всего
	70
	-
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2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Туристская индустрия
	
	

	Тема 1.1. Понятие туризма
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Описание туристского продукта.
2. Монологические и диалогические высказывания по теме «индустрия туризма».
3. Grammar: Review of perfect Tenses.
	
	

	Тема 1.2. История развития мирового и отечественного туризма



	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. История возникновения туризма.
2. Классификация видов туризма.
3. Grammar: Review of Perfect Tenses.
4. Составление письменного высказывания на тему «Особенности организации познавательного (оздоровительного, экологического, рекреационного, учебного) туризма.
	
	

	Раздел 2. Технология организации турагентской и туроператорской деятельности

	Тема 2.1. Предоставление услуг туроператора
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Создание туристского продукта.
2. Составление программ тура и турпакета.
3. Grammar: Present Simple Passive.
	
	

	Тема 2.2. Предоставление услуг турагента
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Организация турагентской деятельности по продвижению и реализации туристского продукта.
2. Специфика туристского продукта: специально разработанный маршрут; тур с утвержденной программой.
3. Анализ предложений туроператоров.
4. Grammar: Past Simple Passive.
5. Анализ потребностей заказчиков. Подготовка презентации турпродукта.
	
	

	Раздел 3. Трудоустройство в сфере туризма

	Тема 3.1. Общий
обзор профессий в
туризме
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Турагенты, туроператоры, специалисты по бронированию, работники гостинично-ресторанного комплекса, экскурсоводы: должностные обязанности.
2. Требования, предъявляемые к представителям перечисленных профессий.
3. Grammar: First Conditional
	
	

	Тема 3.2. Собеседование по
приему на работу
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Типичные вопросы, задаваемые на собеседовании.
2. Ролевая игра: диалог между работодателем и претендентом.
3. Grammar: Second Conditional.
4. Составление перечня наиболее важных и часто задаваемых вопросов при приеме на работу в сфере туризма.
	
	

	Раздел 4. Основные виды профессиональной коммуникации в туризме

	Тема 4.1. Основные виды деловой переписки
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Формальные и неформальные E-mails.
2. Меморандумы, сообщения, отчеты.
3. Grammar: конструкции деловых писем и документов.
	
	

	Раздел 5. Услуги ресторанно-гостиничного бизнеса

	Тема 5.1. Бронирование и
Организация гостиничных услуг
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Прием заявок на бронирование. Отмена бронирования.
2. Регистрация и оформление документов при бронировании.
3. Организация отъезда гостей.
	
	

	Тема 5.2. Организация
Ресторанного сервиса
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Ролевая игра «Заказ завтрака в номер по телефону».
2. Ролевая игра «Обсуждение качества обслуживания в ресторане».
3. Grammar: Modals must, mustn’t, need, needn’t.
	
	

	Раздел 6. Транспортное обеспечение в туризме

	Тема 6.1. Виды и средства перевозок в туризме
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Ролевая игра «Выбор средства передвижения в отпуске».
2. Изучение материала по теме «Сравнительная характеристика транспортных услуг».
3. Grammar: modals can, may, might.
	
	

	Тема 6.2. Особенности передвижения железнодорожным, воздушным, морским транспортом
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Особенности реализации услуг авиаперевозчиков, ж/д перевозчиков, морских перевозчиков.
2. Тарифы. Условия перевозки багажа.
3. Ролевая игра «Обсуждение круизного тура».
4. Grammar: modals should, could.
	
	

	Раздел 7. Средства размещения в сфере туризма

	Тема 7.1. Средства размещения
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Ролевая игра «Обсуждение выбора гостиницы».
2. Обсуждение материала «Специализированные средства размещения».
3. Сравнение преимуществ и недостатков проживания в коллективных и индивидуальных средствах размещения.
	
	

	Тема 7.2. Прием и размещение гостей
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Службы приема и размещения: основные функции, состав персонала.
2. Ролевая игра «Прием и регистрация индивидуальных гостей и групп».
3. Составление письменной информации для гостей об услугах в гостинице.
4. Grammar: Future Tenses.
	
	

	Раздел 8. Маркетинговые технологии и реклама в туризме

	Тема 8.1
Маркетинг в сфере
туризма
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Основные маркетинговые понятия в туризме.
2. Профессиональная терминология в маркетинге.
3. Подготовка турпродукта к реализации.
4. Grammar: The Gerund.
	
	

	Тема 8.2. Реклама в туризме
	Содержание
	
	ОК 09

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	5
	

	
	1. Сущность и особенности рекламной работы на туристическом рынке.
2. Планирование рекламной кампании.
3. Классификация и виды рекламы в индустрии туризма.
4. Grammar: The Infinitive.
	
	

	Всего:
	70
	




3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет(ы) иностранного языка, оснащенный(е) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Анюшенкова, О. Н., Английский язык в сфере профессиональной коммуникации для службы бронирования и продаж: учебник / О. Н. Анюшенкова. — Москва : КноРус, 2024. — 253 с. — ISBN 978-5-406-12105-4. — URL: https://book.ru/book/950447. 
2. Анюшенкова, О.Н., Английский язык в сфере профессиональной коммуникации для службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. учебник / О.Н. Анюшенкова. — Москва: КноРус, 2023. — 340 с. — ISBN 978-5-406-10447-7.—Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/945200.
3. Анюшенкова, О. Н., Английский язык в сфере профессиональной коммуникации для службы приема и размещения : учебник / О. Н. Анюшенкова. — Москва : КноРус, 2025. — 250 с. — ISBN 978-5-406-14391-9. — URL: https://book.ru/book/957084. 
4. Брель, Н. М., Английский язык для гостиничного дела (с практикумом) : учебник / Н. М. Брель, Н. А. Пославская. — Москва : КноРус, 2024. — 280 с. — ISBN 978-5-406-11911-2. — URL: https://book.ru/book/949928.
5. Изволенская, А. С.  Английский язык для колледжей (A2-B2) : учебник для среднего профессионального образования / А. С. Изволенская, Е. Э. Кожарская ; под редакцией Л. В. Полубиченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 185 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16355-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564765. 
6. Иванова, О. Ф.  Английский язык. Пособие для самостоятельной работы учащихся (В1 — C1) : учебник для среднего профессионального образования / О. Ф. Иванова, М. М. Шиловская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 357 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15795-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565321. 
7. Невзорова, Г. Д.  Английский язык. Грамматика : учебник для среднего профессионального образования / Г. Д. Невзорова, Г. И. Никитушкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 213 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09886-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562160. 
8. Онлайн-словарь ABBYY Lingvo. – URL:http://abbyyonline.ru – Текст: электронный.
9. Онлайн-словарь MULTITRAN. – URL:http://www.multitran.ru – Текст: электронный.
10. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. - URL:http://fcior.edu.ru/ - Режим доступа: свободный. – Текст электронный

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
2. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
3. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
4. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
5. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
6. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/
4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;
- основные общеупотребительные глаголы
(бытовая и профессиональная лексика);
- лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов
профессиональной деятельности;
- особенности произношения правила чтения текстов профессиональной направленности

Умеет: 
- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые);
- понимать тексты на базовые профессиональные темы;
- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
- строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности;
- кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые);
- писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Использует профессиональную
терминологию на иностранном языке.
Владеет лексическим и грамматическим
минимумом.
Правильно строит простые предложения, диалоги в утвердительной и
вопросительной форме.
Логично строит диалог в соответствии с коммуникативной задачей.
Демонстрирует умения речевого взаимодействия с партнёром: способность
начать, поддержать и закончить разговор.

	Тестирование; устный опрос. 
Экспертное наблюдение за выполнением практических работ, диктантов, эссе и оценка результатов их выполнения.
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2. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«СГ.03 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «СГ.03 Безопасность жизнедеятельности»: формирование у обучающихся знаний, необходимых для принятия осознанных решений в ситуациях, связанных с безопасностью и предотвращением опасностей, умения как правильно реагировать в экстремальных ситуация и при возникновении различных опасностей и рисков в повседневной жизни и при осуществлении профессиональной деятельности.
Дисциплина «СГ.03 Безопасность жизнедеятельности» включена в обязательную часть социально-гуманитарного цикла образовательной программы.
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 07
	соблюдать нормы экологической безопасности;
определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности;
организовывать профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства;
организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона;
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
владеть основными способами предупреждения опасных и экстремальных ситуаций; 
применять правила поведения в экстремальных и чрезвычайных ситуациях; 
соблюдать правила поведения и действия по сигналам гражданской обороны; 
пользоваться знаниями в области обязательной подготовки граждан к военной службе; 
владеть общей физической и строевой подготовкой; 
оказывать первую медицинскую помощь в различных ситуациях; 
демонстрировать стремление к здоровому и безопасному образу жизни, ответственное отношение к своему здоровью
	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности;
пути обеспечения ресурсосбережения;
принципы бережливого производства;
основные направления изменения климатических условий региона;
правила поведения в чрезвычайных ситуациях;
потенциальные опасности в различных ситуациях (природного и техногенного характера); 
виды оружия массового поражения и его поражающие факторы; 
организационные и правовые основы обеспечения безопасности жизнедеятельности в чрезвычайных ситуациях; 
основы военной службы и обороны государства; 
область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы; 
основы здорового образа жизни; 
основы оказания первой доврачебной помощи пострадавшим; 
общие характеристики поражений организма человека от воздействия опасных факторов
	-



2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	18
	-

	Практические занятия
	38
	-

	Самостоятельная работа
	12
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф. зачета
	-
	-

	Всего
	68
	-
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2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, ак. ч
	Коды компетенций 
и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Безопасность жизнедеятельности в чрезвычайных ситуациях
	
	ОК 7

	Тема 1.1.
Чрезвычайные ситуации мирного времени и защита от них
	Содержание 
	
	

	
	Цели и задачи изучения дисциплины. Понятие и общая классификация чрезвычайных ситуаций. Чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера. Чрезвычайные ситуации социального происхождения. Терроризм 
и меры по его предупреждению. Основы пожаробезопасности 
и электробезопасности
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 1. Правила поведения в чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера
	2
	

	
	Практическое занятие № 2. Правила безопасного поведения при угрозе террористического акта
	2
	

	Тема 1.2. 
Способы защиты населения от оружия массового поражения
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Ядерное оружие и его поражающие факторы. Действия населения в очаге ядерного поражения. Химическое оружие и его характеристика. Действия населения в очаге химического поражения. Средства индивидуальной защиты населения
	4
	

	
	2. Биологическое оружие и его характеристика. Действие населения в очаге биологического поражения. Защита населения при радиоактивном и химическом заражении местности. Средства коллективной защиты населения
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 3. Правила поведения и действия в очаге химического 
и биологического поражения
	2
	

	
	Практическое занятие № 4. Использование средств индивидуальной защиты 
от поражающих факторов при ЧС
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 1.3. 
Организационные и правовые основы обеспечения безопасности жизнедеятельности в чрезвычайных ситуациях
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Устойчивость работы объектов экономики в чрезвычайных ситуациях. Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС). Государственные службы по охране здоровья и безопасности граждан 
	2
	

	
	2. Понятие и основные задачи гражданской обороны. Организационная структура гражданской обороны. Основные мероприятия, проводимые ГО. Действия населения по сигналам
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 5. Правила поведения и действия по сигналам гражданской обороны
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Раздел 2. Модуль «Основы военной службы» (для юношей)
	
	

	Тема 2.1.
Основы военной безопасности Российской Федерации
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Нормативно-правовая база обеспечения военной безопасности Российской Федерации, функционирования ее Вооруженных Сил и военной службы граждан 
	2
	

	
	2. Организация обороны Российской Федерации
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 6. Виды Вооруженных Сил, рода войск, история их создания, их основные задачи
	2
	

	
	Практическое занятие № 7. Общая физическая и строевая подготовка
	2
	

	Тема 2.2. 
Вооруженные Силы Российской Федерации
	Содержание учебного материала
	
	ОК 7

	
	1. Русская военная сила – от княжеских дружин до ракетно-космических войск. Назначение и задачи Вооруженных Сил
	2
	

	
	2. Состав Вооруженных Сил. Руководство и управление Вооруженными Силами
	
	

	
	3. Реформа Вооруженных Сил Российской Федерации 2008-2020 гг.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 8. Виды Вооруженных Сил, рода войск, история их создания, их основные задачи
	2
	

	
	Практическое занятие № 9. Общая физическая и строевая подготовка
	6
	

	Тема 2.3. 
Воинская обязанность 
в Российской Федерации
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Понятие и сущность воинской обязанности. Воинский учет граждан. Призыв граждан на военную службу
	2
	

	
	2. Медицинское освидетельствование и обследование граждан при постановке их на воинский учет и при призыве на военную службу
	
	

	
	3. Обязательная и добровольная подготовка граждан к военной службе
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 10. Обязательная подготовка граждан к военной службе
	4
	

	Тема 2.4.
Символы воинской чести. Боевые традиции Вооруженных Сил России
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Боевое Знамя части – символ воинской чести, доблести и славы. Боевые традиции Вооруженных сил РФ
	2
	

	
	2. Ордена – почетные награды за воинские отличия в бою и заслуги в военной службе. Ритуалы Вооруженных Сил Российской Федерации
	
	

	
	3. Патриотизм и верность воинскому долгу. Дружба, войсковое товарищество
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 11. Воинские звания и военная форма одежды военнослужащих Вооруженных Сил Российской Федерации
	4
	

	
	Практическое занятие № 12. Общая физическая и строевая подготовка
	4
	

	Тема 2.5. 
Организационные 
и правовые основы военной службы 
в Российской Федерации
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Военная служба – особый вид государственной службы. Воинские должности и звания военнослужащих. Правовой статус военнослужащих
	2
	

	
	2. Права и обязанности военнослужащих. Социальное обеспечение военнослужащих. Начало, срок и окончание военной службы. Увольнение 
с военной службы
	
	

	
	3. Прохождение военной службы по призыву. Военная служба по контракту. Альтернативная гражданская служба
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 13. Ответственность военнослужащих. Общевоинские уставы Вооруженных Сил Российской Федерации
	4
	

	
	Практическое занятие № 14. Общая физическая и строевая подготовка
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	Модуль «Основы медицинских знаний» (для девушек)
	
	

	Тема 2.1. 
Общие правила оказания первой помощи
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Оценка состояния пострадавшего. Общая характеристика поражений организма человека от воздействия опасных факторов. Общие правила и порядок оказания первой медицинской помощи
	6
	

	
	2. Первая помощь при различных повреждениях и состояниях организма
	
	

	
	3. Транспортная иммобилизация и транспортирование пострадавших при различных повреждениях
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 6. Общие принципы оказания первой медицинской помощи
	2
	

	
	Практическое занятие № 7. Первая помощь при отсутствии сознания, при остановке дыхания и отсутствии кровообращения (остановке сердца)
	2
	

	
	Практическое занятие № 8. Первая помощь при наружных кровотечениях
	4
	

	
	Практическое занятие № 9. Первая помощь при травмах различных областей тела
	4
	

	
	Практическое занятие №10. Первая помощь при ожогах и воздействии высоких температур, при воздействии низких температур
	2
	

	
	Практическое занятие № 11. Первая помощь при попадании инородных тел в верхние дыхательные пути, при отравлениях
	2
	

	Тема 2.2. 
Профилактика инфекционных заболеваний
	Содержание 
	
	ОК 7

	
	1. Из истории инфекционных болезней. Классификация инфекционных заболеваний. Общие признаки инфекционных заболеваний
	2
	

	
	2. Воздушно-капельные инфекции. Желудочно-кишечные инфекции. Пищевые отравления бактериальными токсинами
	
	

	
	3. Общие принципы профилактики инфекционных заболеваний
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 12. Правила госпитализации инфекционных больных
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 2.3. 
Обеспечение здорового образа жизни
	Содержание учебного материала
	
	ОК 7

	
	1. Здоровье и факторы его формирования. Здоровый образ жизни и его составляющие
	2
	

	
	2. Двигательная активность и здоровье. Питание и здоровье. Вредные привычки. Факторы риска. Понятие об иммунитете и его видах
	
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 13. Показатели здоровья и факторы, их определяющие
	2
	

	
	Практическое занятие № 14. Оценка физического состояния
	4
	

	
	Практическое занятие № 15. Составление индивидуальных карт здоровья с режимом дня, графиком питания с возможностью отслеживать свои показания 
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Промежуточная аттестация
	-
	

	Всего:
	68
	






3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет безопасности жизнедеятельности, оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Безопасность жизнедеятельности : учебник для СПО / Н. В. Горькова, А. Г. Фетисов, Е. М. Мессинева, Н. Б. Мануйлова. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2025. — 220 с. — ISBN 978-5-507-50470-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/440114.
2. Каракеян, В. И.  Безопасность жизнедеятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. И. Каракеян, И. М. Никулина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 335 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17843-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536668.
3. Белов, С. В.  Безопасность жизнедеятельности и защита окружающей среды (техносферная безопасность) : учебник для среднего профессионального образования / С. В. Белов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 638 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16455-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568497. 
3.2.2. Дополнительные источники 
Электронные ресурсы
1. Официальный сайт МЧС РФ – https://www.mchs.gov.ru/ 
2. Официальный сайт Минздрав РФ – https://minzdrav.gov.ru/
3. Официальный сайт Министерства обороны РФ https://mil.ru/

Нормативные документы
1. Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»
2. Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»
3. Федеральный закон от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне»
4. Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-Ф3 «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»
5. Федеральный закон от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне»
6. Федеральный закон от 28.03.1998 г. № 53-Ф3 «О воинской обязанности и воинской службе»
7. Указ Президента РФ от 10.11.2007 № 1495 «Об утверждении общевоинских уставов Вооруженных Сил Российской Федерации» 
8. Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 г. № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»
9. Постановление Правительства РФ от 11.11.2006 г. № 663 «Об утверждении положения о призыве на военную службу граждан Российской Федерации».
10. Постановление Правительства РФ от 31.12.1999 г. № 1441 «Об утверждении Положения о подготовке граждан Российской Федерации к военной службе».
11. Постановление Правительства РФ от 21.05.2007 № 304 «О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».
12. Приказ Минздравсоцразвития России от 04.05.2012 № 477н «Об утверждении перечня состояний, при которых оказывается первая помощь, и перечня мероприятий по оказанию первой помощи».

4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; 
- основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности;
- пути обеспечения ресурсосбережения;
- принципы бережливого производства;
- основные направления изменения климатических условий региона;
- правила поведения в чрезвычайных ситуациях;
- потенциальные опасности в различных ситуациях (природного и техногенного характера); 
- виды оружия массового поражения и его поражающие факторы; 
- организационные и правовые основы обеспечения безопасности жизнедеятельности в чрезвычайных ситуациях; 
- основы военной службы и обороны государства; 
- область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы; 
- основы здорового образа жизни; 
- основы оказания первой доврачебной помощи пострадавшим; 
- общие характеристики поражений организма человека от воздействия опасных факторов.
Умеет: 
- соблюдать нормы экологической безопасности;
- определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности;
- организовывать профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства;
- организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона;
- эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
- владеть основными способами предупреждения опасных и экстремальных ситуаций; 
- применять правила поведения в экстремальных и чрезвычайных ситуациях; 
- соблюдать правила поведения и действия по сигналам гражданской обороны; 
- пользоваться знаниями в области обязательной подготовки граждан к военной службе; 
- владеть общей физической и строевой подготовкой; 
- оказывать первую медицинскую помощь в различных ситуациях; 
- демонстрировать стремление к здоровому и безопасному образу жизни, ответственное отношение к своему здоровью
	Демонстрирует знание правил экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; 
- демонстрирует знание основных ресурсов, задействованных в профессиональной деятельности;
- демонстрирует знание путей обеспечения ресурсосбережения;
- демонстрирует знание принципов бережливого производства;
- демонстрирует знание основных направлений изменения климатических условий региона;
- демонстрирует знание правил поведения в чрезвычайных ситуациях.
Демонстрирует умение соблюдать нормы экологической безопасности;
- демонстрирует умение определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности;
- демонстрирует умение организовывать профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства;
- демонстрирует умение организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона;
- демонстрирует умение эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	Письменный/устный опрос;
Тестирование.

Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения.
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1. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«СГ.04 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА»
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «СГ.04 Физическая культура»: формирование физической культуры личности, которая обеспечивает готовность к социально-профессиональной деятельности, включение в здоровый образ жизни, систематическое физическое самосовершенствование. 
Дисциплина «СГ.04 Физическая культура» включена в обязательную часть социально-гуманитарного цикла образовательной программы.
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 08
	использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;
применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности;
пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной специальности
	роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 
основы здорового образа жизни;
условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности;
средства профилактики перенапряжения
	-




2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	-
	-

	Практические занятия
	88
	-

	Самостоятельная работа
	-
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф.зачета
	-
	-

	Всего
	88
	-






2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий,
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Легкая атлетика
	
	

	Тема 1.1.
Бег на короткие дистанции
	Содержание 
	4
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Техника безопасности на уроках. Воспитание быстроты. Закрепление техники низкого старта: выход со старта, бег по дистанции, финиширование. Повторный и переменный бег на отрезках: 30-100 м
Выполнение учебного норматива в беге на 30,60,100 метров.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения

	
	

	Тема 1.2.
Бег на средние дистанции
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Воспитание скоростной выносливости. Совершенствование техники бега. Повторный и переменный бег с соревновательной скоростью на отрезках: 300-500 метров. Выполнение учебного норматива в беге на 400 м.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения

	
	

	Тема 1.3.
Бег на длинные дистанции
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Воспитание общей выносливости. Кросс 2000 метров (бег по пересеченной местности). Совершенствование техники бега по асфальту, грунту, песку, на подъеме и спуске, контроль ЧСС и ЧДД.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 1.4.
Эстафетный бег
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	Практическое занятие.
	
	

	
	Воспитание скоростных способностей, ловкости. Техника эстафетного бега. Техника передачи эстафетной палочки. Встречная эстафета дистанция - 100 метров. Круговая эстафета дистанция – 500 метров.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 1.5.
Метание
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Воспитание быстроты, силы. Совершенствование техники метания мяча: «скрестного» шага, финального усилия, «хлеста».  Метание мяча на дальность и в цель.
Выполнение учебного норматива в метании мяча на дальность, метание мяча в цель.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 1.6.
Прыжки
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Воспитание скоростно-силовых качеств. Специальные подготовительные упражнения прыгуна. Совершенствование техники прыжка в длину с места и разбега (разбег, отталкивание, полет и приземление). Подвижная игра «Кто дальше».
Выполнение учебного норматива в прыжках в длину.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Раздел 2. Общая физическая подготовка
	
	

	Тема 2.1. Воспитание общей выносливости
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Воспитание общей выносливости. Длительный бег по пересеченной местности, в гору, под уклон, по песку, асфальту и грунту.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 2.2. Воспитание скоростно-силовых качеств
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Воспитание скоростно-силовых качеств. Упражнения: прыжки со скакалкой, через скамейку, выпрыгивания у стены. Тесты, определяющие уровень развития скоростно-силовых качеств: челночный бег 8 по 10 метров, поднимание туловища в положении лежа на спине, животе на время.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 2.3.
Воспитание силы
	Содержание 
	6
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Основы методики воспитания силы. Динамическая (взрывная) сила. Упражнения: выпрыгивания из положения упор присев, броски набивного мяча, выпрыгивания вверх у стены, метание мяча в цель и на дальность. Тесты, определяющие уровень развития силы ног, рук; приседания на время, броски набивного мяча.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Раздел 3. Оздоровительная гимнастика
	
	

	Тема 3.1 
Атлетическая гимнастика.
Специальный комплекс упражнений
	Содержание 
	12
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Виды атлетической гимнастики. Методика тренировки. Подготовительный комплекс упражнений. Специальный комплекс упражнений, без отягощений и предметов – преодоление сопротивления собственного тела для развития мышц плечевого пояса, туловища, ног.
Специальный комплекс упражнений на снарядах массового типа, связанный с перемещением собственного тела, для развития мышц плечевого пояса, туловища, ног. Специальный комплекс упражнений упражнения на тренажерах, для развития мышц плечевого пояса, туловища, ног.
Специальный комплекс упражнений упражнения со стандартными отягощениями (гантелями, гирей, штангой), для развития мышц плечевого пояса, туловища, ног. Упражнения для расслабления.
Выполнение учебных нормативов, направленных на развитие мышц плечевого пояса, туловища, ног.
Построения, перестроения, различные виды ходьбы, комплексы общеразвивающих упражнений, в том числе, в парах, с предметами. Упражнения в равновесии.
Акробатика: группировки, перекаты, кувырки, стойки: на лопатках, голове, руках; «мост».
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Раздел 4. Спортивные игры
	
	

	Тема 4.1.
Баскетбол.
Совершенствование техники и тактики игры
	Содержание 
	
10
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Перемещения по площадке. Передачи мяча: двумя руками от груди, с отскоком от пола, одной рукой от плеча, снизу, сбоку. Ловля мяча: двумя руками на уровне груди, «высокого мяча», с отскоком от пола. Ведение мяча левой и правой рукой бегом, приставными шагами, с контролем зрения, с закрытыми глазами.   Броски мяча по кольцу с места, в движении. Тактика игры в нападении. Индивидуальные действия игрока без мяча и с мячом, групповые и командные действия игроков. Тактика игры в защите в баскетболе. Групповые и командные действия игроков. Двусторонняя игра. 
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 4.2.
Волейбол.
Совершенствование техники и тактики игры
	Содержание 
	10
	ОК 08

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	
	

	
	Стойки в волейболе. Перемещение по площадке. Подача мяча: нижняя прямая, нижняя боковая, верхняя прямая, верхняя боковая. Приём мяча.  Передачи мяча.  Нападающие удары.  Блокирование нападающего удара. Страховка у сетки. Расстановка игроков. Тактика игры в защите, в нападении. Индивидуальные действия игроков с мячом, без мяча. Групповые и командные действия игроков. Взаимодействие игроков. Учебная игра.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Раздел 5. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП)
	
	

	Тема 5.1.
Сущность и содержание ППФП в достижении высоких профессиональных результатов

	Содержание 
	
	ОК 08


	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Значение психофизической подготовки человека к профессиональной деятельности. Социально-экономическая обусловленность необходимости подготовки человека к профессиональной деятельности. Основные факторы и дополнительные факторы, определяющие конкретное содержание ППФП студентов с учетом специфики будущей профессиональной деятельности. Цели и задачи ППФП с учетом специфики будущей профессиональной деятельности. Профессиональные риски, обусловленные спецификой труда. Анализ профессиограммы.
Средства, методы и методики формирования профессионально значимых двигательных умений и навыков.
Средства, методы и методики формирования профессионально значимых физических и психических свойств и качеств.
Средства, методы и методики формирования устойчивости к профессиональным заболеваниям.
Прикладные виды спорта. Прикладные умения и навыки. Оценка эффективности ППФП.
	
	

	  
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Всего 
	88
	



3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения: спортивный комплекс. 
3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Физическая культура : учебник для среднего профессионального образования / под редакцией Е. В. Конеевой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 609 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18616-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565611. 
1. Аллянов, Ю. Н.  Физическая культура : учебник для среднего профессионального образования / Ю. Н. Аллянов, И. А. Письменский. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 450 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18496-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562057. 
1. Муллер, А. Б.  Физическая культура : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Б. Муллер, Н. С. Дядичкина, Ю. А. Богащенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 424 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02612-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560907. 
1. Туревский, И. М.  Физическая подготовка: сдача нормативов комплекса ГТО : учебник для среднего профессионального образования / И. М. Туревский, В. Н. Бородаенко, Л. В. Тарасенко. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 148 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11519-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566249. 
1. Федонов, Р. А., Физическая культура : учебник / Р. А. Федонов. — Москва : Русайнс, 2025. — 256 с. — ISBN 978-5-466-08699-7. — URL: https://book.ru/book/957522. 


4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знать: 
роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 
основы здорового образа жизни;
условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности;
средства профилактики перенапряжения.
	Демонстрирует знание роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 
основы здорового образа жизни;
- демонстрирует знание условий профессиональной деятельности и зон риска физического здоровья для специальности;
- демонстрирует знание средств профилактики перенапряжения.
	Практическое задание.
Педагогическое наблюдение.
Судейская практика.


	Уметь:
использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;
применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности;
пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной специальности.
	Демонстрирует умение использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;
- демонстрирует умение применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности;
- демонстрирует умение пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной специальности.
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1. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«СГ.05 ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ»

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «СГ.05 Основы финансовой грамотности»: формирование культуры экономического мышления и базовых компетенций в области экономической и финансовой грамотности, необходимых для ориентации и социальной адаптации учащихся к происходящим изменениям в жизни общества
Дисциплина «СГ.05 Основы финансовой грамотности»» является обязательной частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	ОК 03
	применять современную научную профессиональную терминологию;
определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования; выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования;
определять источники финансирования
	современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования;
основы финансовой грамотности; 
порядок выстраивания презентации;
кредитные банковские продукты
	-



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	16
	-

	Практические занятия
	16
	-

	Самостоятельная работа
	14
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф. зачета
	-
	-

	Всего
	46
	-





2.2. Содержание дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, ак. ч
	Коды компетенций 
и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Личное финансовое планирование. Семейная экономика
	24
	

	Тема 1.1 Введение в финансовую грамотность
	Содержание
	2
	ОК 03

	
	Знакомство с курсом «Основы финансовой грамотности. Понятие и необходимость изучения финансовой грамотности. Цель и задачи курса».
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Формирование финансовой грамотности у студентов.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Знакомство с дополнительной литературой.
	2
	

	Тема 1.2 Личное финансовое планирование
	Содержание
	2
	ОК 03

	
	Понятие бюджет, личный, семейный бюджет. Доход. Структура личного (семейного бюджета).
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Работа со структурой личного (семейного бюджета).
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Личный финансовый план: финансовые цели, стратегия и способы их достижения.
	6
	

	Тема 1.3 Семейный бюджет
	Содержание
	2
	ОК 03

	
	Расходы. Структура расходов среднестатистической российской семьи. Контроль расходов
Дефицит (профицит) бюджета. Виды дефицита и способы избавления от хронического дефицита. Возникновение дефицита бюджета».
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Определение финансовых целей и составление личного финансового плана.
	
	

	Тема 1.4 Сущность и функции денег
	Содержание
	2
	ОК 03

	
	Происхождение денег, их виды и функции. Роль денег в нашей жизни.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Риски в мире денег. Финансовое мошенничество. Решение практических ситуаций.
	
	

	Раздел 2. Накопления и средства платежа. Финансовый рынок и инвестиции
	22
	

	Тема 2.1 Инвестиции, способы инвестирования
	Содержание 
	2
	ОК 03

	
	Инвестиции – сбережения на будущее. Паевой инвестиционный фонд (ПИФ). Инвестиционный доход. Страхование жизни.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Разработка стратегии инвестирования в соответствии с личным финансовым планом и отбор инструментов для ее реализации.
	
	

	Тема 2.2 Валюта в современном мире
	Содержание 
	2
	ОК 03

	
	Валюта. Валютный рынок. Валютный курс. 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Валютный курс: фиксированный и регулируемый. Изменение валютного курса.
	
	

	Тема 2.3 Банковская система
	Содержание
	2
	ОК 03

	
	Сущность и структура банковской системы РФ. Банки и их роль в жизни семьи.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Кредит: принципы кредитования. Оформление кредитного договора.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	6
	

	
	Практикум: кейс – Крупная покупка при использовании кредита (Покупка машины) с расчетом графика погашения.
	
	

	Тема 2.4 Страхование
	Содержание
	2
	ОК 03

	
	Страхование в РФ.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Особые жизненные ситуации, как с ними справиться? ОЖС: потеря кормильца, рождение ребенка, болезнь, потеря работы.
	
	

	Промежуточная аттестация 
	-
	

	Всего 
	46
	





3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет(ы) социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный(е) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания

1. Кузьмина, Е. Е.  Предпринимательская деятельность : учебник для среднего профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 469 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16460-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562636. 
2. Рубин, Ю. Б. Основы предпринимательской деятельности : учебник : [16+] / Ю. Б. Рубин. – 18-е изд., перераб. и доп. – Москва : Университет Синергия, 2025. – 480 с. – (Университетская серия). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=718857. 
3. Морозов, Г. Б.  Предпринимательская деятельность : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13977-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563559
4. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 458 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18808-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565781. 
5. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности. История предпринимательства : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 405 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16925-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542005

3.2.2. Дополнительные источники
1. Агентство по страхованию вкладов. Официальный сайт: https://www.asv.org.ru/
2. Федеральная налоговая служба. Официальный сайт: https://www.nalog.gov.ru
3. Электронные услуги и сервисы ПФР. Официальный сайт: https://es.pfrf.ru/
4. Портал государственных услуг. Официальный сайт: https://www.gosuslugi.ru/
5. Калькулятор доходности вкладов. Официальный сайт  https://www.banki.ru/services/calculators/deposits/
6. Каталог кредитных историй. Официальный сайт Центрального банка https://www.cbr.ru/ckki/zaprosy_v_ckki/ 









4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ
ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает:
- современная научная и профессиональная терминология; 
- возможные траектории профессионального развития и самообразования;
- основы финансовой грамотности;
- порядок выстраивания презентации;
- основные этапы разработки и реализации проекта.
	Демонстрирует знание современной научная и профессиональной терминологии; 
- демонстрирует знание возможных траекторий профессионального развития и самообразования;
- демонстрирует знание основ финансовой грамотности;
- демонстрирует знание порядка выстраивания презентации;
- демонстрирует знание основных этапов разработки и реализации проекта.
	Устный/письменный опрос.
Тестирование.
Проверка правильности выполнения расчетных показателей. Сравнение результатов выполнения задания с эталоном.



	Умеет:
- применять современную научную профессиональную терминологию;
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
- выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;
- определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования;
- презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;
- оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план проекта.
	Демонстрирует умение применять современную научную профессиональную терминологию;
- демонстрирует умение определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
- демонстрирует умение
выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;
- демонстрирует умение определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования;
- демонстрирует умение презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;
- демонстрирует умение находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и документировать;
- демонстрирует умение оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план проекта.
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1. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«СГ.06 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА»
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «СГ.06 Основы бережливого производства»: формирование представлений о принципах и правилах бережливого производства и охраны окружающей среды.
Дисциплина «СГ.06 Основы бережливого производства» включена в обязательную часть социально-гуманитарного цикла образовательной программы.
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 07
	соблюдать нормы экологической безопасности; 
определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по   специальности, осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства
организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона
	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности
основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности
пути обеспечения ресурсосбережения
принципы бережливого производства
основные направления изменения климатических условий региона
	-




2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	16
	-

	Практические занятия
	16
	-

	Самостоятельная работа
	14
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф.зачета
	-
	-

	Всего
	46
	-




48


2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических занятий
	Объем, ак. ч. 
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Бережливое производство как условие повышения эффективности деятельности на предприятиях
	19
	

	Тема 1.1.
Понятие, сущность, философия бережливого производства
	Содержание 
	
	

	
	Понятие «бережливое производство».  Ключевые понятия бережливого производства. История возникновения бережливого производства. Представители школы научного управления и их вклад в бережливое производство.
Концепция бережливого производства. Культура бережливого производства: понятие, принципы, практика.  Принципы бережливого производства. Сокращение потерь как цель бережливого производства. Организационные ценности бережливого производства, их сущность. Составляющие проектирования потока создания ценности. 
	2
	ОК 7

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Анализ и поиск потерь в производственном процессе.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Тема 1.2.
Инструменты бережливого производства
	Содержание
	
	

	
	Совершенствование производственных процессов и снижение потерь. Метод «6 сигм». Технологии анализа. 
Технологии улучшений: системы Канбан, 5S.
	2
	ОК 7

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	2. Стандартизация действий сотрудников организации. Анализ наблюдений за действиями сотрудников организации. Заполнение бланков стандартизированной работы.
3. Деловая игра «Внедрение системы подачи материалов по системе Канбан в организации/Деловая игра «Решение производственной проблемы».
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Тема 1.3. Управление персоналом в системе бережливого производства

	Содержание
	
	

	
	Технологии вовлечения персонала. Стратегии организационных изменений. Система подачи предложений. Создание команды реформаторов. Корпоративная культура. Формирование корпоративной культуры бережливого производства.
Причины сопротивления изменений и способы их преодоления. Взаимодействия в системе бережливого производства.
	2
	ОК 7

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	4. Разработка концепции будущего, создание образа и ценностей.
5. Разработка мини-проекта «Бережливое производство в профессиональной сфере».
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Раздел 2. Правовые, нормативные и организационные основы экологической безопасности и ресурсосбережения
	27
	

	Тема 2.1. 
Охрана окружающей среды
	Содержание 
	
	

	
	Экология: понятие, значение. Экологические проблемы, возникающие в процессе производственной деятельности.
Охрана окружающей среды и обеспечение безопасности при осуществлении производственной деятельности. Обеспечение промышленной безопасности опасных производственных объектов. Экологический мониторинг объектов производства и окружающей среды. Профилактические мероприятия по охране окружающей среды. 
	2
	ОК 7

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	6. Разработка мини-проекта «Составление экологического паспорта организации. Разработка рекомендаций по организации профессиональной деятельности с учетом знаний об изменении климатических условий региона».
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Тема 2.2.
Контроль и надзор в области охраны окружающей среды
	Содержание 
	
	

	
	Нормирование в области охраны окружающей среды. Оценка качества окружающей среды. Принципы, методы и средства защиты окружающей среды от загрязнения. Утилизация и захоронение отходов. 
Осуществление контроля и надзора в области охраны окружающей среды. Ответственность за экологические правонарушения.  Мониторинг в области охраны окружающей среды. Экологическая экспертиза. Международное сотрудничество в области экологии.
	2
	ОК 7

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	7.  Международное сотрудничество в области природопользования и охраны природы.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию).
	1
	

	Тема 2.3. 
Методы и средства защиты от воздействия негативных факторов и вредных и опасных производственных факторов
	Содержание 
	4
	ОК 7

	
	Опасные и вредные производственные факторы: основные понятия, классификация. Источники возникновения опасных и вредных факторов: производственный шум и вибрация; микроклимат производственных помещений; производственное освещение; электрический ток. 
Опасные факторы комплексного характера: взрыво- и пожаробезопасность; герметичные системы, находящиеся под давлением; статическое электричество. Средства индивидуальной защиты: классификация, основные требования. Основные методы защиты человека от опасных и вредных производственных факторов. Экобиозащитная техника.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	8. Разработка организационных и технических мероприятий по обеспечению безопасности на производстве.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка материалов по конспекту лекций, учебнику (подготовка к тестированию)
	1
	

	Тема 2.4.
Ресурсосбережение в организации
	Содержание
	
	

	
	Ресурсосбережение: термины, определения и суть процесса. Законы и стандарты ресурсосбережения. Задачи и цели ресурсосбережения. Принципы ресурсосбережения на предприятии. Управление ресурсосбережением в организации.
	2
	ОК 7

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферата.
	8
	

	Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)
	-
	

	Всего:
	46
	





3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет основ бережливого производства, оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства : учебник для среднего профессионального образования / К. О. Староверова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16473-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568518.
2. Бережливое производство : учебник / А. Г. Бездудная, Н. С. Зинчик, О. В. Кадырова [и др.] ; под общ. ред. А. Г. Бездудной. — Москва : КноРус, 2025. — 203 с. — ISBN 978-5-406-13904-2. — URL: https://book.ru/book/956930
3. Охрана труда : учебник для среднего профессионального образования / О. М. Родионова, Е. В. Аникина, Б. И. Лавер, Д. А. Семенов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 139 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17183-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561823. 
3.2.2. Дополнительные источники 
Электронные ресурсы
4. Официальный сайт Минприроды РФ – https://www.mnr.gov.ru/
5. Официальный сайт Минтруда РФ – https://mintrud.gov.ru/


4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности
основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности
пути обеспечения ресурсосбережения
принципы бережливого производства
основные направления изменения климатических условий региона








Умеет: 
соблюдать нормы экологической безопасности; 
определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по   специальности, осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства
организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона	

	Демонстрирует системные знания о принципах, инструментах бережливого производства;
оказывает высокий уровень знания основных понятий, принципов и законов в области экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности;
демонстрирует системные знания о ресурсосбережении на производстве; об основных направлениях изменения климатических условий региона;
демонстрирует системные знания о ресурсосбережении на производстве;
об основных направлениях изменения климатических условий региона;
демонстрирует умение соблюдать принципы бережливого производства, выбирать инструменты бережливого производства;
демонстрирует умение пользоваться принципами разработки технических решений и технологий в области защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий: 
способен разрабатывать систему документов по защите окружающей среды; 
способен осуществлять идентификацию опасных и вредных факторов, создаваемых средой обитания и производственной деятельностью человека
	Тестирование; устный опрос. 
Экспертное наблюдение за выполнением практических работ, реферата и оценка результатов их выполнения.













Приложение 2.7
к ОПОП-П по специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство
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1. [bookmark: _Toc156294566][bookmark: _Toc173785369][bookmark: _Toc173785640][bookmark: _Toc173785955][bookmark: _Toc173787287][bookmark: _Toc173789529][bookmark: _Toc173790516][bookmark: _Toc173790697][bookmark: _Toc173791277][bookmark: _Toc173791570][bookmark: _Toc173793216][bookmark: _Toc173793517][bookmark: _Toc173793709][bookmark: _Toc173793896][bookmark: _Toc173825683]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.01 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ»
(наименование дисциплины)
[bookmark: _Toc150695623][bookmark: _Toc156294567][bookmark: _Toc173785370][bookmark: _Toc173785641][bookmark: _Toc173785956][bookmark: _Toc173787288][bookmark: _Toc173789530][bookmark: _Toc173790517][bookmark: _Toc173790698][bookmark: _Toc173791278][bookmark: _Toc173791571][bookmark: _Toc173793217][bookmark: _Toc173793518][bookmark: _Toc173793710][bookmark: _Toc173793897][bookmark: _Toc173825684]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве»: подготовка студентов к эффективной работе в сфере туризма и гостеприимства, формирование глубокого понимания принципов и практики предоставления высококачественного сервиса.
Дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc156294568][bookmark: _Toc173785371][bookmark: _Toc173785642][bookmark: _Toc173785957][bookmark: _Toc173787289][bookmark: _Toc173789531][bookmark: _Toc173790518][bookmark: _Toc173790699][bookmark: _Toc173791279][bookmark: _Toc173791572][bookmark: _Toc173793218][bookmark: _Toc173793519][bookmark: _Toc173793711][bookmark: _Toc173793898][bookmark: _Toc173825685]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	[bookmark: _Hlk158201861]Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	ОК 01
	- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать и выделять её составные части;
- определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы;
- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 
- структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;
- основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- методы работы в профессиональной и смежных сферах;
- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	-

	ОК 04
	- организовывать работу коллектива и команды;
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	- психологические основы деятельности коллектива;
- психологические особенности личности
	-

	ОК 05
	- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
- проявлять толерантность в рабочем коллективе
	- правила оформления документов; 
- правила построения устных сообщений;
- особенности социального и культурного контекста
	-




[bookmark: _Toc152334663][bookmark: _Toc156294569][bookmark: _Toc173785372][bookmark: _Toc173785643][bookmark: _Toc173785958][bookmark: _Toc173787290][bookmark: _Toc173789532][bookmark: _Toc173790519][bookmark: _Toc173790700][bookmark: _Toc173791280][bookmark: _Toc173791573][bookmark: _Toc173793219][bookmark: _Toc173793520][bookmark: _Toc173793712][bookmark: _Toc173793899][bookmark: _Toc173825686]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc152334664][bookmark: _Toc156294570][bookmark: _Toc173785373][bookmark: _Toc173785644][bookmark: _Toc173785959][bookmark: _Toc173787291][bookmark: _Toc173789533][bookmark: _Toc173790520][bookmark: _Toc173790701][bookmark: _Toc173791281][bookmark: _Toc173791574][bookmark: _Toc173793220][bookmark: _Toc173793521][bookmark: _Toc173793713][bookmark: _Toc173793900][bookmark: _Toc173825687]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
[bookmark: _Toc150695626][bookmark: _Toc156294571]
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	22
	-

	Практические занятия
	22
	-

	Самостоятельная работа
	-
	-

	Консультации
	-
	-

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	-
	-

	Всего
	44
	-
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[bookmark: _Toc173785374][bookmark: _Toc173785645][bookmark: _Toc173785960][bookmark: _Toc173787292][bookmark: _Toc173789534][bookmark: _Toc173790521][bookmark: _Toc173790702][bookmark: _Toc173791282][bookmark: _Toc173791575][bookmark: _Toc173793221][bookmark: _Toc173793522][bookmark: _Toc173793714][bookmark: _Toc173793901][bookmark: _Toc173825688]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	[bookmark: _Hlk156226944]Тема 1. Сервисная
деятельность как форма
удовлетворения
потребностей человека

	Содержание 
	2
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. Требования к специалистам. Сервис: сущность, особенности, подходы к изучению сервисной деятельности. Модели сервиса: субстратная, функциональная, поведенческая. Принципы, задачи, основные направления. Виды сервисной деятельности по содержанию работ (жесткий, мягкий, прямой, косвенный) и времени осуществления. Общая характеристика пред- и послепродажного обслуживания. Фирменный сервис: особенности, преимущества. Индивидуальное обслуживание как самостоятельный вид деятельности. Отличие сервисной деятельности и самообслуживания. Содержание сервисных технологий. Новые виды услуг; прогрессивные формы сервиса.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Современное состояние и перспективные инновации в совершенствовании сферы сервиса.
	
	

	Тема 2. Услуги в
сервисной деятельности.
Природа сервиса

	Содержание 
	2
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Подходы к определению услуги; содержание понятия услуги как продукта сервисной деятельности; функциональное назначение, направленность материальных и социально-культурных услуг. 
Разновидности услуг и их характеристика. Свойства услуг в сервисной деятельности. Особенности жизненного цикла услуги. Природные особенности услуг, их влияние на маркетинговые подходы на ключевые компоненты сервиса. Структура, содержание, функции и дисфункции сервиса. Сервисная организация как система. Маркетинговые составляющие услуги: система доставки, физическое окружение. Роль других покупателей в процессе сервиса. История развития сервисной деятельности. Социальные
предпосылки развития сферы обслуживания. Три волны в
теории предпринимательства на рынке услуг. 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Виды и разновидности услуг и сервисной деятельности, их классификация.
2. Характеристика основных показателей услуг.
3. Особенности развития сферы сервиса в России.
	
	

	Тема 3. Сфера услуг как
направление бизнеса.
Предприятие,
оказывающее услуги
населению

	Содержание 
	4
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Определение сферы обслуживания; цели, задачи, тенденции развития коммерческого и некоммерческого секторов сферы услуг. Возрастающее значение сферы обслуживания. Формирование рынка услуг. Характеристика отраслей сферы услуг. Модель основных сфер человеческой жизнедеятельности. Аспекты развития сферы услуг. Коммуникационные пути в сфере обслуживания.
Эволюция понятия «товар». Характеристика уровней товара. Место
сервиса в современной многоуровневой концепции товара. Способы производства и реализации основных и дополнительных товаров и услуг на предприятиях сервиса. Организационная структура предприятия сервиса. Современное понятие конкуренции предприятий, оказывающих услуги населению. Факторы, определяющие организацию процесса обслуживания: место, время, образ действия. Гарантия: назначение, принципы.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Туристские, экскурсионные, гостиничные услуги и услуги
предприятия питания.
2. Организационные основы сервисной деятельности.
3. Персонал сервисной организации.
4. Потребители услуг.
5. Формирование и продвижение новых услуг в сфере туризма
и гостеприимства.
	
	

	Тема 4. Правовое
регулирование отношений
в сфере услуг

	Содержание 
	2
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Характеристика сервиса как социального института. Государственное регулирование в сфере обслуживания - основа управления деятельностью предприятий. Значение законодательства в сфере обслуживания: обязанности и
ответственность предпринимателя по отношению к клиенту. Закон «О защите прав потребителей». Основные понятия, используемые в законе, круг правоотношений, регулируемых законом. Основные права потребителей. Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН.  Характеристика ГОСТов в сервисной деятельности; Правила обслуживания населения на предприятиях сервиса РФ.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Нормативно-правовое поле безопасности услуг: ФЗ.
2. Правила. Система ГОСТов
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	
	
	

	Тема 5. Контактная зона
как сфера реализации
сервисной деятельности

	Содержание
	4
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Понятие контакта, контактной зоны как сферы реализации сервисной деятельности. Характеристика точек соприкосновения в сфере обслуживания. Обслуживание как технология познания потребностей клиентов. Операции процесса обслуживания в контактной зоне. Факторы, определяющие результат обслуживания.
Особенности гостеприимства как «секретного» элемента обслуживания. Специфические аспекты покупки услуг. Поведение
потребителя и модель принятия решения клиента о покупке услуги. Типы клиентов, особенности поведения каждого психологического типа клиента, характеристика основного покупательского мотива клиентов разных типов. Стиль поведения продавцов в зависимости от типа клиента. Особенности выяснения потребностей. Аргументация, правила аргументации. Особенности характеристик услуги в пользу для клиента. Современный подход к тактике
обслуживания. 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Технология реализации сервисной деятельности в контактной зоне.
2. Эффективное взаимодействие в сервисе.
3. Особенности работы с разными типами посетителей.
4. Тестирование для самодиагностики навыков общения.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	
	
	

	Тема 6. Качество услуги в
сервисной деятельности
	Содержание
	4
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Определение понятий качества услуги, качества обслуживания, параметры качества услуги. Модели качества услуг. Виды качества сервисного продукта. Причины неудовлетворенности клиентов
предоставляемыми услугами. Типология эффективности элементов обслуживания. Цели разработки стандартов
обслуживания. Методология оценки качества услуг. Стратегии повышения качества сервисных продуктов. Формирование системы
управления качеством на предприятиях.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Уточнение характеристик и специфики предоставление
различных услуг.
2. Определение качества сервисных услуг.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	
	
	

	Тема 7. Ценность услуги и
конкурентоспособность
предприятия


	Содержание
	2
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Определение ценности услуги, характеристика составляющих модели ценности услуги: воспринимаемое качество, внутренне присущие и внешние признаки ценности услуги, денежная и неденежная цены, время. Влияние ценности услуги на определение
конкурентоспособной сервисной стратегии деятельности предприятия. Интегрированные элементы стратегического видения услуги.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Анализ составляющих модели ценности услуги.
2. Определение ценности услуги.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	
	
	

	Тема 8. Культура
взаимодействия
участников сервиса
	Содержание
	2
	ОК 01
ОК 04
ОК 05

	
	Культура сервиса: определение, составляющие ценностно нормативной структуры. Определение проблемных зон в культуре обслуживания, социально-культурные ресурсы сервиса. Характеристика содержания, процесса и результата культуры сервиса. Аспекты культуры сервиса. Особенности трудовой деятельности работников в сфере обслуживания. Сущность культуры потребления. Приоритеты потребителя, система ценностей, ценностные ориентации потребителя в сервисной деятельности. Типология потребительских требований и критерии потребительской оценки в сервисной деятельности. Культура общения в сервисе.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Определение проблемных зон в культуре обслуживания.
2. Правила работы в команде с социальными, этническими,
конфессиональными и культурными различиями.
	
	

	Промежуточная аттестация
	-
	

	Консультации
	-
	

	Всего 
	44
	


[bookmark: _Toc152334670]

[bookmark: _Toc152334671][bookmark: _Toc156294574][bookmark: _Toc173785375][bookmark: _Toc173785646][bookmark: _Toc173785961][bookmark: _Toc173787293][bookmark: _Toc173789535][bookmark: _Toc173790522][bookmark: _Toc173790703][bookmark: _Toc173791283][bookmark: _Toc173791576][bookmark: _Toc173793222][bookmark: _Toc173793523][bookmark: _Toc173793715][bookmark: _Toc173793902][bookmark: _Toc173825689]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc152334672][bookmark: _Toc156294575][bookmark: _Toc173785376][bookmark: _Toc173785647][bookmark: _Toc173785962][bookmark: _Toc173787294][bookmark: _Toc173789536][bookmark: _Toc173790523][bookmark: _Toc173790704][bookmark: _Toc173791284][bookmark: _Toc173791577][bookmark: _Toc173793223][bookmark: _Toc173793524][bookmark: _Toc173793716][bookmark: _Toc173793903][bookmark: _Toc173825690]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет(ы) социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный(е) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
Мастерские «Туризм» и «Администрирование отеля» в соответствии с приложением 3 ОПОП-П.
[bookmark: _Toc173785377][bookmark: _Toc173785648][bookmark: _Toc173785963][bookmark: _Toc173787295][bookmark: _Toc173789537][bookmark: _Toc173790524][bookmark: _Toc173790705][bookmark: _Toc173791285][bookmark: _Toc173791578][bookmark: _Toc173793224][bookmark: _Toc173793525][bookmark: _Toc173793717][bookmark: _Toc173793904][bookmark: _Toc173825691][bookmark: _Toc152334673][bookmark: _Toc156294576]3.2. Учебно-методическое обеспечение
[bookmark: _Hlk156820957]3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. [bookmark: _Hlk195785301]Слинкова, О. К. Сервисная деятельность : учебное пособие / О. К. Слинкова. — Белгород : НИУ БелГУ, 2023. — 118 с. — ISBN 978-5-9571-3554-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/448511 
2. Велединский, В. Г., Сервисная деятельность : учебник / В. Г. Велединский. — Москва : КноРус, 2022. — 175 с. — ISBN 978-5-406-09372-6. — URL: https://book.ru/book/943061
3. Павлова, Г. Ю., Сервисная деятельность : учебное пособие / Г. Ю. Павлова. — Москва : КноРус, 2023. — 175 с. — ISBN 978-5-406-10887-1. — URL: https://book.ru/book/947121
4. Резник, Г. А. Сервисная деятельность : учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 202 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/2680. - ISBN 978-5-16-005710-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2102179.
5. Мирошниченко, А. А. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве : учебное пособие / А. А. Мирошниченко, И. О. Телешева, А. В. Драчева. — Сочи : СГУ, 2023. — 64 с.

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
2. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
3. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
4. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
5. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
6. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/

[bookmark: _Toc152334674][bookmark: _Toc156294577][bookmark: _Toc173785378][bookmark: _Toc173785649][bookmark: _Toc173785964][bookmark: _Toc173787296][bookmark: _Toc173789538][bookmark: _Toc173790525][bookmark: _Toc173790706][bookmark: _Toc173791286][bookmark: _Toc173791579][bookmark: _Toc173793225][bookmark: _Toc173793526][bookmark: _Toc173793718][bookmark: _Toc173793905][bookmark: _Toc173825692]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;
- методы работы в профессиональной и смежных сферах;
- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;
- психологические основы деятельности коллектива;
- правила построения устных сообщений;
- особенности социального и культурного контекста
Умеет: 
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
- проявлять толерантность в рабочем коллективе.
	Демонстрирует знание структуры плана для решения задач, алгоритмов выполнения работ в профессиональной и смежных областях;
- демонстрирует знание методов работы в профессиональной и смежных сферах;
- демонстрирует знание порядка оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;
- демонстрирует знание психологических основ деятельности коллектива;
- демонстрирует знание правил построения устных сообщений;
- демонстрирует знание особенностей социального и культурного контекста;
- владеет актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;
- оценивает результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника);
- взаимодействует с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
- грамотно излагает свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
- проявляет толерантность в рабочем коллективе.
	Выполнения практических работ и видов работ по практике.
Диагностика (тестирование, контрольные работы).







Приложение 2.8
к ОПОП-П по специальности 
43.02.16 Туризм и гостеприимство











Рабочая программа дисциплины
[bookmark: _Toc173825177]ОП.02 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА
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1. [bookmark: _Toc173785380][bookmark: _Toc173785651][bookmark: _Toc173785966][bookmark: _Toc173787298][bookmark: _Toc173789540][bookmark: _Toc173790527][bookmark: _Toc173790708][bookmark: _Toc173791288][bookmark: _Toc173791581][bookmark: _Toc173793227][bookmark: _Toc173793528][bookmark: _Toc173793720][bookmark: _Toc173793907][bookmark: _Toc173825694]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса»
[bookmark: _Toc173785381][bookmark: _Toc173785652][bookmark: _Toc173785967][bookmark: _Toc173787299][bookmark: _Toc173789541][bookmark: _Toc173790528][bookmark: _Toc173790709]
[bookmark: _Toc173791289][bookmark: _Toc173791582][bookmark: _Toc173793228][bookmark: _Toc173793529][bookmark: _Toc173793721][bookmark: _Toc173793908][bookmark: _Toc173825695]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса»: формирование у обучающихся представлений об организации предпринимательской деятельности, инструментах разработки стратегии и политики оценки рисков предприятий индустрии туризма в современных условиях. 
[bookmark: _Hlk171000420][bookmark: _Hlk170916702]Дисциплина «ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса» включена в обязательную часть общепрофессионального учебного цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc173785382][bookmark: _Toc173785653][bookmark: _Toc173785968][bookmark: _Toc173787300][bookmark: _Toc173789542][bookmark: _Toc173790529][bookmark: _Toc173790710][bookmark: _Toc173791290][bookmark: _Toc173791583][bookmark: _Toc173793229][bookmark: _Toc173793530][bookmark: _Toc173793722][bookmark: _Toc173793909][bookmark: _Toc173825696]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 01
	определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте
	-

	ОК 03
	определять источники достоверной правовой информации
	основы предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности
	-

	ОК 04
	взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	психологические особенности личности
	-













[bookmark: _Toc173785383][bookmark: _Toc173785654][bookmark: _Toc173785969][bookmark: _Toc173787301][bookmark: _Toc173789543][bookmark: _Toc173790530][bookmark: _Toc173790711][bookmark: _Toc173791291][bookmark: _Toc173791584][bookmark: _Toc173793230][bookmark: _Toc173793531][bookmark: _Toc173793723][bookmark: _Toc173793910][bookmark: _Toc173825697]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785384][bookmark: _Toc173785655][bookmark: _Toc173785970][bookmark: _Toc173787302][bookmark: _Toc173789544][bookmark: _Toc173790531][bookmark: _Toc173790712][bookmark: _Toc173791292][bookmark: _Toc173791585][bookmark: _Toc173793231][bookmark: _Toc173793532][bookmark: _Toc173793724][bookmark: _Toc173793911][bookmark: _Toc173825698]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	[bookmark: _Hlk152333186]Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	16
	-

	Практические занятия
	32
	-

	Самостоятельная работа
	15
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф.зачета
	-
	-

	Всего
	63
	-
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[bookmark: _Toc173785385][bookmark: _Toc173785656][bookmark: _Toc173785971][bookmark: _Toc173787303][bookmark: _Toc173789545][bookmark: _Toc173790532][bookmark: _Toc173790713][bookmark: _Toc173791293][bookmark: _Toc173791586][bookmark: _Toc173793232][bookmark: _Toc173793533][bookmark: _Toc173793725][bookmark: _Toc173793912][bookmark: _Toc173825699]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятия
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1. Общие понятия и определения экономики и предпринимательства
	Содержание 
	9
	ОК 01
ОК 03
ОК 04

	
	Понятие экономики туризма. Основные определения туризма как межотраслевого экономического комплекса. Факторы воздействия на туризм: внешние и внутренние. Предпринимательская деятельность на предприятиях туристской индустрии. Основные направления предпринимательской деятельности. Экономические методы и приемы, используемые в деятельности предприятия туристской индустрии. 
	3
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Социально-экономические факторы, влияющие на рост туризма
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
выполнение заданий по текущему контролю, подготовка к практическим занятиям – работа с базами данных в сети Интернет, подготовка сообщений в устной форме и/или письменного реферата
	2
	

	Тема 2. Государственное регулирование предприятий туристской индустрии
	Содержание 
	9
	ОК 01
ОК 03
ОК 04

	
	Направления государственной политики в области туризма. Законодательное регулирование туристской деятельности: мировая практика и особенности регулирования в Российской Федерации. Организационная структура управления туризмом на федеральном, региональном и местном уровнях в Российской Федерации. Программный подход к развитию туризмом.
	3
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Методы и приемы государственного регулирования, определенными законом «Об основах туристской деятельности».
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
выполнение заданий по текущему контролю, подготовка к практическим занятиям – работа с базами данных в сети Интернет, подготовка сообщений в устной форме и/или письменного реферата
	2
	

	Тема 3 Ресурсное обеспечение предприятий туризма и гостиничного бизнеса
	Содержание 
	9
	ОК 01
ОК 03
ОК 04

	
	Сущность капитала как вида ресурсного обеспечения деятельности предприятия. Классификация капитала предприятия. Понятие трудовых ресурсов. Профессиональная и квалификационная структура персонала предприятия индустрии туризма. Финансовые ресурсы предприятия. Источники формирования финансовых ресурсов. 
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Квалификационные требования к персоналу на предприятиях СКС и туризма.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
выполнение заданий по текущему контролю, подготовка к практическим занятиям – работа с базами данных в сети Интернет, подготовка сообщений в устной форме и/или письменного реферата
	2
	

	Тема 4 Методы ценообразования в организации предпринимательской деятельности предприятий в сфере туризма и гостиничного бизнеса
	Содержание 
	9
	ОК 01
ОК 03
ОК 04

	
	Затратная теория цены, маргинальная теория цены, концепция выявленных предпочтений. Виды цен. Ценообразующие факторы:
издержки производства и реализации, прибыль, спрос и
предложение, покупательная
способность денег, конкуренция, государственное регулирование и др.
	3
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Пример составления калькуляции 
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
выполнение заданий по текущему контролю, подготовка к практическим занятиям – работа с базами данных в сети Интернет, подготовка сообщений в устной форме и/или письменного реферата
	3
	

	Тема 5 Прибыль и экономическая эффективность
	Содержание 
	7
	ОК 01
ОК 03
ОК 04

	
	Роль прибыли в деятельности предприятия. Порядок расчета источников и резервов формирования прибыли. Методика расчета рентабельности по видам: решение практической задачи. 
	3
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическая задача расчета прибыли на предприятии туристской индустрии.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
выполнение заданий по текущему контролю, подготовка к практическим занятиям – работа с базами данных в сети Интернет, подготовка сообщений в устной форме и/или письменного реферата
	3
	

	Тема 6 Налогообложение на предприятиях в сфере туризма и гостиничного бизнеса
	Содержание 
	7
	ОК 01
ОК 03
ОК 04

	
	Сущность налогообложения. Основные определения налога, налоговой ставки, налоговой базы, объекта налогообложения. Функции налогообложения: стимулирующая, регулирующая, распределительная. Налоговая политика государства. Виды налогов и сборов. Особенности налогообложения предприятий индустрии туризма. 
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Решение практической задачи применения систем налогообложения для различных предприятий туристской индустрии.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
выполнение заданий по текущему контролю, подготовка к практическим занятиям – работа с базами данных в сети Интернет, подготовка сообщений в устной форме и/или письменного реферата
	3
	

	
	Всего
	63
	



[bookmark: _Toc173785386][bookmark: _Toc173785657][bookmark: _Toc173785972][bookmark: _Toc173787304][bookmark: _Toc173789546][bookmark: _Toc173790533][bookmark: _Toc173790714][bookmark: _Toc173791294][bookmark: _Toc173791587][bookmark: _Toc173793233][bookmark: _Toc173793534][bookmark: _Toc173793726][bookmark: _Toc173793913][bookmark: _Toc173825700]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785387][bookmark: _Toc173785658][bookmark: _Toc173785973][bookmark: _Toc173787305][bookmark: _Toc173789547][bookmark: _Toc173790534][bookmark: _Toc173790715][bookmark: _Toc173791295][bookmark: _Toc173791588][bookmark: _Toc173793234][bookmark: _Toc173793535][bookmark: _Toc173793727][bookmark: _Toc173793914][bookmark: _Toc173825701]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

[bookmark: _Toc173785388][bookmark: _Toc173785659][bookmark: _Toc173785974][bookmark: _Toc173787306][bookmark: _Toc173789548][bookmark: _Toc173790535][bookmark: _Toc173790716][bookmark: _Toc173791296][bookmark: _Toc173791589][bookmark: _Toc173793235][bookmark: _Toc173793536][bookmark: _Toc173793728][bookmark: _Toc173793915][bookmark: _Toc173825702]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Кузьмина, Е. Е.  Организация предпринимательской деятельности : учебное пособие для вузов / Е. Е. Кузьмина. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16461-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535692
2. Придворова, М. Н. Правовое обеспечение предпринимательской деятельности: особенности договорного регулирования : учебное пособие / М. Н. Придворова. — Тамбов : ТГТУ, 2024. - 82 с. 
3.  Велединский, В. Г., Сервисная деятельность : учебник / В. Г. Велединский. — Москва : КноРус, 2023. — 191 с. — ISBN 978-5-406-10346-3. — URL: https://book.ru/book/944967.
4. Предпринимательство : учебник / Ю. В. Ляндау, Е. С. Бирюков, Н. А. Борисова [и др.] ; под общ. ред. Ю. В. Ляндау, Е. С. Бирюкова, О. Н. Быковой. — Москва : КноРус, 2024. - 307 с. — ISBN 978-5-406-12389-8. — URL: https://book.ru/book/951135
5. Ильин, А. Б., Организация предпринимательской деятельности : учебник / А. Б. Ильин, Л. С. Леонтьева. — Москва : КноРус, 2023. — 340 с. 
6. Резник, Г. А. Сервисная деятельность : учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 202 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/2680. - ISBN 978-5-16-005710-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2102179.
7. Велединский, В. Г., Сервисная деятельность : учебник / В. Г. Велединский. — Москва : КноРус, 2023. — 191 с. — ISBN 978-5-406-10346-3. — URL: https://book.ru/book/944967.

3.2.2. Дополнительные источники 
1. ГОСТ 32612-2014 Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие Требования [Электронный ресурс] // Vsegost: библиотека ГОСТов. – Режим доступа: http://vsegost.com/Catalog 
2. ГОСТ Р 50690-2017. Туристские услуги. Общие требования [Электронный ресурс] // Vsegost: библиотека ГОСТов. – Режим доступа: http://vsegost.com/Catalog 
[bookmark: _Hlk168570218]3. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
4. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
5. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
6. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
7. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
8. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/


[bookmark: _Toc173785389][bookmark: _Toc173785660][bookmark: _Toc173785975][bookmark: _Toc173787307][bookmark: _Toc173789549][bookmark: _Toc173790536][bookmark: _Toc173790717][bookmark: _Toc173791297][bookmark: _Toc173791590][bookmark: _Toc173793236][bookmark: _Toc173793537][bookmark: _Toc173793729][bookmark: _Toc173793916][bookmark: _Toc173825703]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели оценки результатов
	Методы оценки

	Знает: 
основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
основы предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности;
основы предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности.
Умеет: 
определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы;
определять источники достоверной правовой информации;
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Верно использует инструменты стратегического анализа хозяйственной деятельности для предприятия сферы туризма.

Собирает и анализирует информацию для выявления факторов успеха предприятий сферы туризма.

Определяет корпоративные и функциональные стратегии развития предприятий сферы туризма, факторы, влияющие на них.
	Письменный/устный опрос;
Тестирование;
Реферат.

Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения.





Приложение 2.9
к ОПОП-П специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство











Рабочая программа дисциплины
[bookmark: _Toc173825178]ОП.03 ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ТУРИЗМЕ 
И ГОСТЕПРИИМСТВЕ
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1. [bookmark: _Toc173785391][bookmark: _Toc173785662][bookmark: _Toc173785977][bookmark: _Toc173787309][bookmark: _Toc173789551][bookmark: _Toc173790538][bookmark: _Toc173790719][bookmark: _Toc173791299][bookmark: _Toc173791592][bookmark: _Toc173793238][bookmark: _Toc173793539][bookmark: _Toc173793731][bookmark: _Toc173793918][bookmark: _Toc173825705]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.03 ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ТУРИЗМЕ 
И ГОСТЕПРИИМСТВЕ»
(наименование дисциплины)
[bookmark: _Toc173785392][bookmark: _Toc173785663][bookmark: _Toc173785978][bookmark: _Toc173787310][bookmark: _Toc173789552][bookmark: _Toc173790539][bookmark: _Toc173790720][bookmark: _Toc173791300][bookmark: _Toc173791593][bookmark: _Toc173793239][bookmark: _Toc173793540][bookmark: _Toc173793732][bookmark: _Toc173793919][bookmark: _Toc173825706]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве»: формирование у студентов комплексных знаний и навыков, необходимых для понимания правовых основ туристской деятельности и правильного оформления необходимой документации.
Дисциплина «Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве» включена в обязательную часть общеобразовательного цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc173785393][bookmark: _Toc173785664][bookmark: _Toc173785979][bookmark: _Toc173787311][bookmark: _Toc173789553][bookmark: _Toc173790540][bookmark: _Toc173790721][bookmark: _Toc173791301][bookmark: _Toc173791594][bookmark: _Toc173793240][bookmark: _Toc173793541][bookmark: _Toc173793733][bookmark: _Toc173793920][bookmark: _Toc173825707]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК,
ПК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками

	ОК 01
	- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
	- основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте
	-

	ОК 03
	- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;
- определять источники достоверной правовой информации;
- составлять различные правовые документы;
	- содержание актуальной нормативно-правовой документации
	-

	ОК 05
	- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
- проявлять толерантность в рабочем коллективе
	- правила оформления документов;
- правила построения устных сообщений
	-

	ОК 06
	- проявлять гражданско-патриотическую позицию;
- применять стандарты антикоррупционного поведения
	- сущность гражданско-патриотической позиции
- стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения
	-

	ОК 09
	- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы
	- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы
	-




[bookmark: _Toc173785394][bookmark: _Toc173785665][bookmark: _Toc173785980][bookmark: _Toc173787312][bookmark: _Toc173789554][bookmark: _Toc173790541][bookmark: _Toc173790722][bookmark: _Toc173791302][bookmark: _Toc173791595][bookmark: _Toc173793241][bookmark: _Toc173793542][bookmark: _Toc173793734][bookmark: _Toc173793921][bookmark: _Toc173825708]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785395][bookmark: _Toc173785666][bookmark: _Toc173785981][bookmark: _Toc173787313][bookmark: _Toc173789555][bookmark: _Toc173790542][bookmark: _Toc173790723][bookmark: _Toc173791303][bookmark: _Toc173791596][bookmark: _Toc173793242][bookmark: _Toc173793543][bookmark: _Toc173793735][bookmark: _Toc173793922][bookmark: _Toc173825709]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	16
	-

	Практические занятия
	16
	-

	Самостоятельная работа
	15
	-

	Консультации
	2
	-

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	4
	-

	Всего
	53
	-
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[bookmark: _Toc173785396][bookmark: _Toc173785667][bookmark: _Toc173785982][bookmark: _Toc173787314][bookmark: _Toc173789556][bookmark: _Toc173790543][bookmark: _Toc173790724][bookmark: _Toc173791304][bookmark: _Toc173791597][bookmark: _Toc173793243][bookmark: _Toc173793544][bookmark: _Toc173793736][bookmark: _Toc173793923][bookmark: _Toc173825710]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1: Основы гражданского права
	
	

	Тема 1.1. Правовое
регулирование
предпринимательской
деятельности
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Правовое регулирование производственных отношений,
правовое положение субъектов предпринимательской
деятельности в условиях рыночной экономики
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
1. Выполнение задания по содержанию текста.
Законспектировать в тетрадь, «правовое положение субъектов
предпринимательской деятельности».
	2
	

	Тема 1.2. Подготовка к
регистрации и регистрация
юридического лиц
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Способы создания юридического лица.
2.Подготовка к государственной регистрации и государственная
регистрация туристского предприятия.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1.Выбор организационно-правовой формы для туристского
предприятия и подготовка пакета документов для его
регистрации
	
	

	Раздел 2. Договорное право в деятельности туристского предприятия
	
	

	Тема 2.1. Основные аспекты
договорной деятельности
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Понятие и содержание договора.
2.Формы договора.
3.Основные и предварительные договоры.
4. Виды договоров
5. Порядок исполнения договоров
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	1.Выбор вида договора в туристском бизнесе и подготовка его
текста.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	1.Составление схемы «Виды договоров» на основе требований
Гражданского кодекса РФ.
	
	

	Раздел 3. Трудовые правоотношения
	
	

	Тема 3.1. Трудовой договор
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Понятие трудового договора и его виды.
2.Права и обязанности работника и работодателя испытательный
срок.
3.Оформление на работу.
4.Прекращение трудового договора.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	3
	

	
	1.Составить перечень оснований для удержания заработной
платы работника и привести примеры.
	
	

	Тема 3.2. Материальная
ответственность сторон
трудового договора
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Материальная ответственность работодателя.
2.Материальная ответственность работника.
3.Ограниченная и полная материальная ответственность.
4.Порядок возмещения причиненного ущерба.
5.Возмещения затрат на обучение работника.
6.Возмещение ущерба, причиненного разглашением
коммерческой тайны.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1.Выполнение упражнений по содержанию текста.
Используя ТК РФ, смоделировать ситуацию и составить
алгоритм возмещения материального ущерба работодателем и
работником.
	
	

	Раздел 4. Реорганизация и ликвидация туристских организаций
	
	

	Тема 4.1 Реорганизация
туристского предприятия
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Цели реорганизации.
2.Реорганизационные процедуры.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Составить алгоритм процедуры реорганизации гостиничного
предприятия (вид реорганизации по выбору обучающегося).
	
	

	Раздел 5. Документационное обеспечение управления в туристском бизнесе
	
	

	Тема 5.1. Система организационно-распорядительной
документации
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1.Основные виды организационно-распорядительной
документации
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Составление теста по пройденному материалу
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Составление описания процедуры документооборота в
туристском предприятии (на примере конкретного предприятия
по выбору обучающегося).
	
	

	Тема 5.2. Документация в
туристском бизнесе
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 03, ОК 05, ОК 06, ОК 09

	
	1. Бланки форм первичного учета для гостиниц в РФ.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1.Выполнение упражнений по содержанию текста.
Составление и заполнение форм первичного учета для гостиниц
РФ на основании ситуационных задач.
	
	

	
	Консультации
	2
	

	Промежуточная аттестация
	4
	

	Всего 
	53
	





[bookmark: _Toc173785397][bookmark: _Toc173785668][bookmark: _Toc173785983][bookmark: _Toc173787315][bookmark: _Toc173789557][bookmark: _Toc173790544][bookmark: _Toc173790725][bookmark: _Toc173791305][bookmark: _Toc173791598][bookmark: _Toc173793244][bookmark: _Toc173793545][bookmark: _Toc173793737][bookmark: _Toc173793924][bookmark: _Toc173825711]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785398][bookmark: _Toc173785669][bookmark: _Toc173785984][bookmark: _Toc173787316][bookmark: _Toc173789558][bookmark: _Toc173790545][bookmark: _Toc173790726][bookmark: _Toc173791306][bookmark: _Toc173791599][bookmark: _Toc173793245][bookmark: _Toc173793546][bookmark: _Toc173793738][bookmark: _Toc173793925][bookmark: _Toc173825712]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет(ы) социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный(е) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П.

[bookmark: _Toc173785399][bookmark: _Toc173785670][bookmark: _Toc173785985][bookmark: _Toc173787317][bookmark: _Toc173789559][bookmark: _Toc173790546][bookmark: _Toc173790727][bookmark: _Toc173791307][bookmark: _Toc173791600][bookmark: _Toc173793246][bookmark: _Toc173793547][bookmark: _Toc173793739][bookmark: _Toc173793926][bookmark: _Toc173825713]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. [bookmark: _Toc173785401][bookmark: _Toc173785672][bookmark: _Toc173785987][bookmark: _Toc173787319][bookmark: _Toc173789561][bookmark: _Toc173790548][bookmark: _Toc173790729][bookmark: _Toc173791309][bookmark: _Toc173791602][bookmark: _Toc173793248][bookmark: _Toc173793549][bookmark: _Toc173793741][bookmark: _Toc173793928][bookmark: _Toc173825715]Соколова, О. Н., Документационное обеспечение управления в организации : учебное пособие / О. Н. Соколова, Т. А. Акимочкина. — Москва : КноРус, 2022. — 192 с. 
2. [bookmark: _Toc173785402][bookmark: _Toc173785673][bookmark: _Toc173785988][bookmark: _Toc173787320][bookmark: _Toc173789562][bookmark: _Toc173790549][bookmark: _Toc173790730][bookmark: _Toc173791310][bookmark: _Toc173791603][bookmark: _Toc173793249][bookmark: _Toc173793550][bookmark: _Toc173793742][bookmark: _Toc173793929][bookmark: _Toc173825716]Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. 
3. [bookmark: _Toc173785403][bookmark: _Toc173785674][bookmark: _Toc173785989][bookmark: _Toc173787321][bookmark: _Toc173789563][bookmark: _Toc173790550][bookmark: _Toc173790731][bookmark: _Toc173791311][bookmark: _Toc173791604][bookmark: _Toc173793250][bookmark: _Toc173793551][bookmark: _Toc173793743][bookmark: _Toc173793930][bookmark: _Toc173825717]Сергеев, А. Г.  Стандартизация и сертификация : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Г. Сергеев, В. В. Терегеря. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 348 с. 
4. [bookmark: _Toc173785404][bookmark: _Toc173785675][bookmark: _Toc173785990][bookmark: _Toc173787322][bookmark: _Toc173789564][bookmark: _Toc173790551][bookmark: _Toc173790732][bookmark: _Toc173791312][bookmark: _Toc173791605][bookmark: _Toc173793251][bookmark: _Toc173793552][bookmark: _Toc173793744][bookmark: _Toc173793931][bookmark: _Toc173825718]Правовое регулирование : учебное пособие / Н. В. Еременко, С. И. Луговской, Н. В. Мирошниченко [и др.]. — Ставрополь : СтГАУ, 2023. — 64 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/400310
5. Волков, А. М.  Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник для среднего профессионального образования / А. М. Волков, Е. А. Лютягина ; под общей редакцией А. М. Волкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 279 с.

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
2. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
3. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
4. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
5. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
6. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/.

[bookmark: _Toc173785405][bookmark: _Toc173785676][bookmark: _Toc173785991][bookmark: _Toc173787323][bookmark: _Toc173789565][bookmark: _Toc173790552][bookmark: _Toc173790733][bookmark: _Toc173791313][bookmark: _Toc173791606][bookmark: _Toc173793252][bookmark: _Toc173793553][bookmark: _Toc173793745][bookmark: _Toc173793932][bookmark: _Toc173825719]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- содержание актуальной нормативно-правовой документации;
- правила оформления документов;
- правила построения устных сообщений;
- сущность гражданско-патриотической позиции;
- стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения
- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;
Умеет: 
- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;
- определять источники достоверной правовой информации;
- составлять различные правовые документы;
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
- проявлять толерантность в рабочем коллективе
- проявлять гражданско-патриотическую позицию;
- применять стандарты антикоррупционного поведения
- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы.
	Демонстрирует знание основных источников информации и ресурсов для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- демонстрирует знание содержания актуальной нормативно-правовой документации;
- демонстрирует знание правил оформления документов;
- демонстрирует знание правил построения устных сообщений;
- демонстрирует знание сущности гражданско-патриотической позиции;
- демонстрирует знание стандартов антикоррупционного поведения и последствий его нарушения;
- демонстрирует знание правил построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;
- демонстрирует умение выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
- демонстрирует умение определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;
- демонстрирует умение определять источники достоверной правовой информации;
- демонстрирует умение составлять различные правовые документы;
- демонстрирует умение грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
- демонстрирует умение проявлять толерантность в рабочем коллективе
- демонстрирует умение проявлять гражданско-патриотическую позицию;
- демонстрирует умение применять стандарты антикоррупционного поведения
- демонстрирует умение участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы.
	Письменный/устный опрос;
тестирование.

Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения.



Приложение 2.10
к ОПОП-П по специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство
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1. [bookmark: _Toc173785407][bookmark: _Toc173785678][bookmark: _Toc173785993][bookmark: _Toc173787325][bookmark: _Toc173789567][bookmark: _Toc173790554][bookmark: _Toc173790735][bookmark: _Toc173791315][bookmark: _Toc173791608][bookmark: _Toc173793254][bookmark: _Toc173793555][bookmark: _Toc173793747][bookmark: _Toc173793934][bookmark: _Toc173825721]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве»
(наименование дисциплины)
[bookmark: _Toc173785408][bookmark: _Toc173785679][bookmark: _Toc173785994][bookmark: _Toc173787326][bookmark: _Toc173789568][bookmark: _Toc173790555][bookmark: _Toc173790736][bookmark: _Toc173791316][bookmark: _Toc173791609][bookmark: _Toc173793255][bookmark: _Toc173793556][bookmark: _Toc173793748][bookmark: _Toc173793935][bookmark: _Toc173825722]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве»: комплексное развитие компетенций, необходимых для успешной работы в сфере туризма и гостеприимства.
Дисциплина «ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве» включена в обязательную часть общепрофессионального учебного цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc173785409][bookmark: _Toc173785680][bookmark: _Toc173785995][bookmark: _Toc173787327][bookmark: _Toc173789569][bookmark: _Toc173790556][bookmark: _Toc173790737][bookmark: _Toc173791317][bookmark: _Toc173791610][bookmark: _Toc173793256][bookmark: _Toc173793557][bookmark: _Toc173793749][bookmark: _Toc173793936][bookmark: _Toc173825723]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 01
	- определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	- структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;
- методы работы в профессиональной и смежных сферах;
- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	-

	ОК 04
	- организовывать работу коллектива и команды;
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	- психологические основы деятельности коллектива;
- психологические особенности личности
	-

	ПК 1.1
	- владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации);
- владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры
	- законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;
- основы трудового законодательства Российской Федерации;
- основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;
- теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии
	- производить координацию работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства;
- использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры

	ПК 1.2
	- взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов
	- основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников
	- осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства

	ПК 1.4
	- владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры
	- законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства; 
- ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг;
- цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги
	- использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры



[bookmark: _Toc173785410][bookmark: _Toc173785681][bookmark: _Toc173785996][bookmark: _Toc173787328][bookmark: _Toc173789570][bookmark: _Toc173790557][bookmark: _Toc173790738][bookmark: _Toc173791318][bookmark: _Toc173791611][bookmark: _Toc173793257][bookmark: _Toc173793558][bookmark: _Toc173793750][bookmark: _Toc173793937][bookmark: _Toc173825724]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785411][bookmark: _Toc173785682][bookmark: _Toc173785997][bookmark: _Toc173787329][bookmark: _Toc173789571][bookmark: _Toc173790558][bookmark: _Toc173790739][bookmark: _Toc173791319][bookmark: _Toc173791612][bookmark: _Toc173793258][bookmark: _Toc173793559][bookmark: _Toc173793751][bookmark: _Toc173793938][bookmark: _Toc173825725]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	18
	-

	Практические занятия
	20
	-

	Самостоятельная работа
	2
	-

	Консультации 
	2
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	4
	-

	Всего
	46
	-
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[bookmark: _Toc173785412][bookmark: _Toc173785683][bookmark: _Toc173785998][bookmark: _Toc173787330][bookmark: _Toc173789572][bookmark: _Toc173790559][bookmark: _Toc173790740][bookmark: _Toc173791320][bookmark: _Toc173791613][bookmark: _Toc173793259][bookmark: _Toc173793560][bookmark: _Toc173793752][bookmark: _Toc173793939][bookmark: _Toc173825726]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1. Сущность и
основные подходы в
менеджменте
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Сущность менеджмента. Функции менеджмента.
2. Субъект и объект управления.
3. Современные подходы в менеджменте.
4. История развития менеджмента
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Научные школы управления: школа научного управления, классическая (административная) школа управления, школа человеческих отношений, количественная школа. 
2. Развитие теории управления в России.
	
	

	Тема 2. Внутренняя и
внешняя среда
организации
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Организация как объект менеджмента.
2. Распределение труда в системе управления.
3. Основные принципы построения организационных структур.
4. Типы структур управления.
5. Особенности организационной структуры фирм в сфере сервиса и туризма.
6. Специфика управления компанией в сервисе и туризме.
7. Внешняя и внутренняя среда организации.
8. Основные составляющие цикла менеджмента.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	4. Анализ различных типов структур управления.
	
	

	Тема 3. Стратегическое и
тактическое
управление в 
туризме и индустрии гостеприимства
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Стратегическое управление.
2. Особенности стратегического управления в организациях туризма и гостеприимства.
3. Миссия компании.
4. Стратегические цели компаний.
5. Стратегическое планирование, стратегии компании
6. Текущее управление.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Анализ и оценка стратегического состояния организации (на примере SWOT анализа).
	
	

	Тема 4. Мотивация как
функция
менеджмента и ее
особенности в сфере
сервиса и туризма
	Содержание 
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Мотивация и ее ступени.
2. Теории мотивации: содержательные и процессуальные.
3. Особенности стимулирования в организациях туризма и гостеприимства.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Анализ содержательных и процессуальных теорий мотивации.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	Подготовить сообщение о содержании процессуальных и содержательных теорий мотивации.
	
	

	Тема 5. Методы и стили
управления
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Понятие и классификация методов управления.
2. Власть, виды власти. Способы влияния.
3. Стили управления.
4. Самоменеджмент.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Обоснование необходимости использования конкретного метода управления.
	
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	Подготовить сообщение об инструментах самоменеджмента и стилях управления.
	
	

	Тема 6. Принятие решений. Контроль и его виды
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Управленческое решение, типы решений и требований, предъявляемые к ним.
2. Подходы к принятию решений.
3. Процесс принятия решений.
4. Условия эффективности принятия решений.
5. Контроль в системе менеджмента.
6. Виды контроля
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	3. Изучение основных характеристик эффективного решения.
4. Составление схемы организации контроля.
	
	

	Тема 7. Управление
конфликтами и
стрессами
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Природа конфликта, классификация, причины возникновения, управление конфликтами.
2. Природа и причины стрессов. Взаимосвязь конфликтов и стресса. Пути предупреждения стрессовых ситуаций.
3. Психология лидерства в организациях туризма и гостеприимства.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Анализ конфликтных ситуаций в коллективе организации с целью поиска выхода из конфликтной ситуации. Поиск средств и путей предупреждения стрессовых ситуаций.
	
	

	Тема 8. Деловое общение
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Коммуникации и их разновидности.
2. Элементы и этапы процесса коммуникаций.
3. Деловое общение в организациях туризма и гостеприимства.
4. Правила ведения деловых встреч.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Правила ведения протокола совещания. Факторы повышения эффективности делового общения
	
	

	Тема 9. Риск-менеджмент в
в организациях туризма и гостеприимства
	Содержание
	2
	ОК 01, ОК 04, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	
	1. Понятие риска компании.
2. Виды рисков компании.
3. Управление компанией в организациях туризма и гостеприимства в условиях рисков (риск-менеджмент).
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Формирование структуры риск-менеджмента.
	
	

	Консультация
	2
	

	Промежуточная аттестация
	4
	

	Всего 
	46
	



 

[bookmark: _Toc173785413][bookmark: _Toc173785684][bookmark: _Toc173785999][bookmark: _Toc173787331][bookmark: _Toc173789573][bookmark: _Toc173790560][bookmark: _Toc173790741][bookmark: _Toc173791321][bookmark: _Toc173791614][bookmark: _Toc173793260][bookmark: _Toc173793561][bookmark: _Toc173793753][bookmark: _Toc173793940][bookmark: _Toc173825727]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785414][bookmark: _Toc173785685][bookmark: _Toc173786000][bookmark: _Toc173787332][bookmark: _Toc173789574][bookmark: _Toc173790561][bookmark: _Toc173790742][bookmark: _Toc173791322][bookmark: _Toc173791615][bookmark: _Toc173793261][bookmark: _Toc173793562][bookmark: _Toc173793754][bookmark: _Toc173793941][bookmark: _Toc173825728]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет(ы) социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный(е) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
Лаборатория(и) социально-гуманитарных дисциплин, оснащенная(ые) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П.

[bookmark: _Toc173785415][bookmark: _Toc173785686][bookmark: _Toc173786001][bookmark: _Toc173787333][bookmark: _Toc173789575][bookmark: _Toc173790562][bookmark: _Toc173790743][bookmark: _Toc173791323][bookmark: _Toc173791616][bookmark: _Toc173793262][bookmark: _Toc173793563][bookmark: _Toc173793755][bookmark: _Toc173793942][bookmark: _Toc173825729]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Боголюбов, В. С., Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 293 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542272 
2. Скобкин, С. С., Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566015 
3. Боголюбов, В.С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517934 
4. Белых, К.С., Менеджмент в туризме : учебное пособие / И.Ю. Савкин; К.С. Белых .— Пенза : ПГАУ, 2024 .— 303 с. — URL: https://lib.rucont.ru/efd/912288 
5. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле : учебное пособие / И. Г. Шутова, Д. Х. Година, Ю. Н. Бузина [и др.]. — Москва : КноРус, 2024. — 161 с. — ISBN 978-5-406-12074-3. — URL: https://book.ru/book/950435 
6. Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565332 

3.2.2. Дополнительные источники 
1. ГОСТ 32612-2014 Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие Требования [Электронный ресурс] // Vsegost: библиотека ГОСТов. – Режим доступа: http://vsegost.com/Catalog 
2. ГОСТ Р 50690-2017. Туристские услуги. Общие требования [Электронный ресурс] // Vsegost: библиотека ГОСТов. – Режим доступа: http://vsegost.com/Catalog 
3. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
4. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
5. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
6. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
7. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
8. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/

[bookmark: _Toc173785416][bookmark: _Toc173785687][bookmark: _Toc173786002][bookmark: _Toc173787334][bookmark: _Toc173789576][bookmark: _Toc173790563][bookmark: _Toc173790744][bookmark: _Toc173791324][bookmark: _Toc173791617][bookmark: _Toc173793263][bookmark: _Toc173793564][bookmark: _Toc173793756][bookmark: _Toc173793943][bookmark: _Toc173825730]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- основы трудового законодательства Российской Федерации;
- основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;
- ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг.
Умеет: 
- взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов;
- учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве;
применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
- формировать организационные структуры управления.
	Применяет в туризме и гостеприимстве методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения. 
Формирует организационные структуры управления. Учитывает особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве.
	Письменный/устный опрос;
Тестирование.

Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения.







Приложение 2.11
к ОПОП-П специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство
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1. [bookmark: _Toc168772088][bookmark: _Toc168772236][bookmark: _Toc168772659][bookmark: _Toc168772897][bookmark: _Toc168773189][bookmark: _Toc168773293][bookmark: _Toc168773499][bookmark: _Toc168773707][bookmark: _Toc168773813][bookmark: _Toc168774129][bookmark: _Toc168775116][bookmark: _Toc173785418][bookmark: _Toc173785689][bookmark: _Toc173786004][bookmark: _Toc173787336][bookmark: _Toc173789578][bookmark: _Toc173790565][bookmark: _Toc173790746][bookmark: _Toc173791326][bookmark: _Toc173791619][bookmark: _Toc173793265][bookmark: _Toc173793566][bookmark: _Toc173793758][bookmark: _Toc173793945][bookmark: _Toc173825732]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.05 ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ»
(наименование дисциплины)
[bookmark: _Toc168772089][bookmark: _Toc168772237][bookmark: _Toc168772660][bookmark: _Toc168772898][bookmark: _Toc168773190][bookmark: _Toc168773294][bookmark: _Toc168773500][bookmark: _Toc168773708][bookmark: _Toc168773814][bookmark: _Toc168774130][bookmark: _Toc168775117][bookmark: _Toc173785419][bookmark: _Toc173785690][bookmark: _Toc173786005][bookmark: _Toc173787337][bookmark: _Toc173789579][bookmark: _Toc173790566][bookmark: _Toc173790747][bookmark: _Toc173791327][bookmark: _Toc173791620][bookmark: _Toc173793266][bookmark: _Toc173793567][bookmark: _Toc173793759][bookmark: _Toc173793946][bookmark: _Toc173825733]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве»: формирование у студентов комплексных знаний о методах и технологиях информационного обеспечения в туризме и гостеприимстве, воспитание навыков применения информационных систем для решения профессиональных задач.
Дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc168772090][bookmark: _Toc168772238][bookmark: _Toc168772661][bookmark: _Toc168772899][bookmark: _Toc168773191][bookmark: _Toc168773295][bookmark: _Toc168773501][bookmark: _Toc168773709][bookmark: _Toc168773815][bookmark: _Toc168774131][bookmark: _Toc168775118][bookmark: _Toc173785420][bookmark: _Toc173785691][bookmark: _Toc173786006][bookmark: _Toc173787338][bookmark: _Toc173789580][bookmark: _Toc173790567][bookmark: _Toc173790748][bookmark: _Toc173791328][bookmark: _Toc173791621][bookmark: _Toc173793267][bookmark: _Toc173793568][bookmark: _Toc173793760][bookmark: _Toc173793947][bookmark: _Toc173825734]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 01
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
методы работы в профессиональной и смежных сферах
	-

	ОК 02
	[bookmark: _Hlk167782911][bookmark: _Hlk167782924][bookmark: _Hlk167782931][bookmark: _Hlk167782939][bookmark: _Hlk167782945]определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации; выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска; оценивать практическую значимость результатов поиска; применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
	[bookmark: _Hlk167782536][bookmark: _Hlk167782548][bookmark: _Hlk167782559][bookmark: _Hlk167782565]номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации; современные средства и устройства информатизации, порядок их применения; программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства
	[bookmark: _Hlk167969476]-



[bookmark: _Toc168772091][bookmark: _Toc168772239][bookmark: _Toc168772662][bookmark: _Toc168772900][bookmark: _Toc168773192][bookmark: _Toc168773296][bookmark: _Toc168773502][bookmark: _Toc168773710][bookmark: _Toc168773816][bookmark: _Toc168774132][bookmark: _Toc168775119][bookmark: _Toc173785421][bookmark: _Toc173785692][bookmark: _Toc173786007][bookmark: _Toc173787339][bookmark: _Toc173789581][bookmark: _Toc173790568][bookmark: _Toc173790749][bookmark: _Toc173791329][bookmark: _Toc173791622][bookmark: _Toc173793268][bookmark: _Toc173793569][bookmark: _Toc173793761][bookmark: _Toc173793948][bookmark: _Toc173825735]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc168772092][bookmark: _Toc168772240][bookmark: _Toc168772663][bookmark: _Toc168772901][bookmark: _Toc168773193][bookmark: _Toc168773297][bookmark: _Toc168773503][bookmark: _Toc168773711][bookmark: _Toc168773817][bookmark: _Toc168774133][bookmark: _Toc168775120][bookmark: _Toc173785422][bookmark: _Toc173785693][bookmark: _Toc173786008][bookmark: _Toc173787340][bookmark: _Toc173789582][bookmark: _Toc173790569][bookmark: _Toc173790750][bookmark: _Toc173791330][bookmark: _Toc173791623][bookmark: _Toc173793269][bookmark: _Toc173793570][bookmark: _Toc173793762][bookmark: _Toc173793949][bookmark: _Toc173825736]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Учебные занятия
	32
	-

	Самостоятельная работа
	15
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф. зачета
	-
	-

	Всего
	47
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[bookmark: _Toc168772093][bookmark: _Toc168772241][bookmark: _Toc168772664][bookmark: _Toc168772902][bookmark: _Toc168773194][bookmark: _Toc168773298][bookmark: _Toc168773504][bookmark: _Toc168773712][bookmark: _Toc168773818][bookmark: _Toc168774134][bookmark: _Toc168775121][bookmark: _Toc173785423][bookmark: _Toc173785694][bookmark: _Toc173786009][bookmark: _Toc173787341][bookmark: _Toc173789583][bookmark: _Toc173790570][bookmark: _Toc173790751][bookmark: _Toc173791331][bookmark: _Toc173791624][bookmark: _Toc173793270][bookmark: _Toc173793571][bookmark: _Toc173793763][bookmark: _Toc173793950][bookmark: _Toc173825737]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Применение информационных технологий в туризме и гостеприимстве
	24
	

	Тема 1.1. 
Понятие и сущность информационных систем и технологий
	Содержание 
	
	ОК 01, ОК 02

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Цели, задачи дисциплины. Понятия информации, информационной технологии, информационной системы. Техника безопасности. Применение информационных технологий в туризме и гостеприимстве. Способы обработки, хранения, передачи и накопления информации. Операции обработки информации. Общие положения по техническому и программному обеспечению информационных технологий.  Классификация и состав информационных систем. Понятие качества информационных процессов. Жизненный цикл информационных систем. Построение сравнительных таблиц информационных систем.
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Создание сравнительной таблицы различных информационных систем, применяемых в экономической деятельности.
	2
	

	Тема 1.2. 
Техническое обеспечение информационных технологий
	Содержание 
	
	ОК 01, ОК 02

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Принципы классификации компьютеров. Архитектура персонального компьютера. Основные характеристики системных блоков и мониторов.  Классификация печатающих устройств. Состав периферийных устройств: сканеры, копиры, электронные планшеты, веб-камеры и т.д.
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Анализ комплектующих домашнего компьютера.
	
2
	

	Тема 1.3. 
Программное обеспечение информационных технологий.

	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Понятие платформы программного обеспечения. Сравнительная характеристика используемых платформ. Структура базового программного обеспечения. Классификация и основные характеристики операционной системы. Особенности интерфейса операционной системы. Программы – утилиты. Классификация и направления использования прикладного программного обеспечения для решения прикладных задач, перспективы его развития.
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Анализ прикладного программного обеспечения на домашнем компьютере.
	2
	

	Тема 1.4. Компьютерные вирусы. Антивирусы. Защита информации в информационных системах.
	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Понятие компьютерного вируса, защиты информации и информационной безопасности. Принципы и способы защиты информации в информационных системах. Характеристика угроз безопасности информации и их источников. Методы обеспечения информационной безопасности. Принципы защиты информации от несанкционированного доступа. Правовое обеспечение применения информационных технологий и защиты информации.
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Установка антивируса и поиск возможных уязвимостей на домашнем компьютере.
	2
	

	Раздел 2. Технологии создания и преобразования информационных объектов в туризме и гостеприимстве
	24
	

	Тема 2.1. 
Технологии создания и обработки текстовой и числовой информации
	Содержание 
	
	ОК 01, ОК 02

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Списки: маркированные, нумерованные, многоуровневые. Автоматическое создание списков. Создание и описание новых стилей списков, форматирование созданных списков. Создание и оформление газетных колонок. Оформление колонок текста с помощью табуляции. Способы создания таблиц, преобразование текста в таблицы. Конструктор: стили оформление таблиц. Макет: добавление и удаление фрагментов таблицы, расположение и направление текста. Нумерация страниц, колонтитулы, разрывы страниц, разделов. Стилевое оформление заголовков, редактирование стилей. Создание и редактирование автособираемого оглавления. Экономические расчеты и анализ финансового состояния предприятия. Организация расчетов в табличном процессоре MS Excel. Относительная и абсолютная адресация в табличном процессоре MS Excel. Связанные таблицы. Расчет промежуточных итогов в таблицах MS Excel. Подбор параметра. Организация обратного расчета. Связи между файлами и консолидация данных в MS Excel. Накопление средств и инвестирование проектов в MS Excel. Использование электронных таблиц для финансовых и экономических расчетов. Использование специализированных программ для анализа финансового состояния организации.
	10
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Подготовка к проверочным работам.
	4
	

	Тема 2.2. 
Технологии создания и обработки графической информации
	Содержание 
	
	ОК 01, ОК 02

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Компьютерная графика, ее виды. Мультимедийные программы. Назначение и основные возможности программы подготовки презентаций MS Power Point. Основные требования к деловым презентациям.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Создание презентации на любую тему.
	3
	

	Промежуточная аттестация 
	-
	

	Всего 
	47
	



[bookmark: _Toc168772094][bookmark: _Toc168772242][bookmark: _Toc168772665][bookmark: _Toc168772903][bookmark: _Toc168773195][bookmark: _Toc168773299][bookmark: _Toc168773505][bookmark: _Toc168773713][bookmark: _Toc168773819][bookmark: _Toc168774135][bookmark: _Toc168775122][bookmark: _Toc173785424][bookmark: _Toc173785695][bookmark: _Toc173786010][bookmark: _Toc173787342][bookmark: _Toc173789584][bookmark: _Toc173790571][bookmark: _Toc173790752][bookmark: _Toc173791332][bookmark: _Toc173791625][bookmark: _Toc173793271][bookmark: _Toc173793572][bookmark: _Toc173793764][bookmark: _Toc173793951][bookmark: _Toc173825738]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc168772095][bookmark: _Toc168772243][bookmark: _Toc168772666][bookmark: _Toc168772904][bookmark: _Toc168773196][bookmark: _Toc168773300][bookmark: _Toc168773506][bookmark: _Toc168773714][bookmark: _Toc168773820][bookmark: _Toc168774136][bookmark: _Toc168775123][bookmark: _Toc173785425][bookmark: _Toc173785696][bookmark: _Toc173786011][bookmark: _Toc173787343][bookmark: _Toc173789585][bookmark: _Toc173790572][bookmark: _Toc173790753][bookmark: _Toc173791333][bookmark: _Toc173791626][bookmark: _Toc173793272][bookmark: _Toc173793573][bookmark: _Toc173793765][bookmark: _Toc173793952][bookmark: _Toc173825739]3.1. Материально-техническое обеспечение
[bookmark: _Toc168771923][bookmark: _Toc168772096][bookmark: _Toc168772244][bookmark: _Toc168772667][bookmark: _Toc168772905][bookmark: _Toc168773197][bookmark: _Toc168773301][bookmark: _Toc168773507][bookmark: _Toc168773715][bookmark: _Toc168773821][bookmark: _Toc168774137][bookmark: _Toc168775124]Кабинет информационных технологий в профессиональной деятельности, оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П.
[bookmark: _Toc168772097][bookmark: _Toc168772245][bookmark: _Toc168772668][bookmark: _Toc168772906][bookmark: _Toc168773198][bookmark: _Toc168773302][bookmark: _Toc168773508][bookmark: _Toc168773716][bookmark: _Toc168773822][bookmark: _Toc168774138][bookmark: _Toc168775125][bookmark: _Toc173785426][bookmark: _Toc173785697][bookmark: _Toc173786012][bookmark: _Toc173787344][bookmark: _Toc173789586][bookmark: _Toc173790573][bookmark: _Toc173790754][bookmark: _Toc173791334][bookmark: _Toc173791627][bookmark: _Toc173793273][bookmark: _Toc173793574][bookmark: _Toc173793766][bookmark: _Toc173793953][bookmark: _Toc173825740]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20354-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559723
Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и практикум для вузов / Д. В. Куприянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 236 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20827-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/558829 

3.2.2. Дополнительные источники 
1. www.computerra.ru – новости про компьютеры, новые технологии, информационные технологии.
2. www.novtex.ru/IT/arhiv.htm – архив журнала «Информационные технологии».
3. www.lib.ru/INTERMET/termwww.txt – толковый словарь терминов.
[bookmark: _Toc168772098][bookmark: _Toc168772246][bookmark: _Toc168772669][bookmark: _Toc168772907][bookmark: _Toc168773199][bookmark: _Toc168773303][bookmark: _Toc168773509][bookmark: _Toc168773717][bookmark: _Toc168773823][bookmark: _Toc168774139][bookmark: _Toc168775126][bookmark: _Toc173785427][bookmark: _Toc173785698][bookmark: _Toc173786013][bookmark: _Toc173787345][bookmark: _Toc173789587][bookmark: _Toc173790574][bookmark: _Toc173790755][bookmark: _Toc173791335][bookmark: _Toc173791628][bookmark: _Toc173793274][bookmark: _Toc173793575][bookmark: _Toc173793767][bookmark: _Toc173793954][bookmark: _Toc173825741]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- номенклатуру информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;
- приемы структурирования информации;
- формат оформления результатов поиска информации;
- современные средства и устройства информатизации, порядок их применения;
- программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства;
Умеет: 
- определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации;
- выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска;
- оценивать практическую значимость результатов поиска;
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
- использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач.
	[bookmark: _Hlk167784296]Демонстрирует знания номенклатуры информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;
- демонстрирует знания приемов структурирования информации;
- демонстрирует знания формата оформления результатов поиска информации;
- демонстрирует знания современных средств и устройств информатизации, порядок их применения;
- демонстрирует знания программного обеспечения в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства;
[bookmark: _Hlk167784653]- демонстрирует умение определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации;
- демонстрирует умение выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска;
- демонстрирует умение оценивать практическую значимость результатов поиска;
- демонстрирует умение применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
- демонстрирует умение использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач.
	Тестирование.
Оценка результата выполнения практических работ.
Контрольные работы.
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4. [bookmark: _Toc173785429][bookmark: _Toc173785700][bookmark: _Toc173786015][bookmark: _Toc173787347][bookmark: _Toc173789589][bookmark: _Toc173790576][bookmark: _Toc173790757][bookmark: _Toc173791337][bookmark: _Toc173791630][bookmark: _Toc173793276][bookmark: _Toc173793577][bookmark: _Toc173793769][bookmark: _Toc173793956][bookmark: _Toc173825743]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.06 ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА»
(наименование дисциплины)
[bookmark: _Toc173785430][bookmark: _Toc173785701][bookmark: _Toc173786016][bookmark: _Toc173787348][bookmark: _Toc173789590][bookmark: _Toc173790577][bookmark: _Toc173790758][bookmark: _Toc173791338][bookmark: _Toc173791631][bookmark: _Toc173793277][bookmark: _Toc173793578][bookmark: _Toc173793770][bookmark: _Toc173793957][bookmark: _Toc173825744]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «ОП.06 Экономика и бухгалтерский отчет предприятий туризма и гостиничного дела»: формирование комплекса знаний и навыков, необходимых для понимания экономических процессов, происходящих в организации, и ведения эффективного бухгалтерского учета.
Дисциплина «ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела» включена в обязательную часть общеобразовательного цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc173785431][bookmark: _Toc173785702][bookmark: _Toc173786017][bookmark: _Toc173787349][bookmark: _Toc173789591][bookmark: _Toc173790578][bookmark: _Toc173790759][bookmark: _Toc173791339][bookmark: _Toc173791632][bookmark: _Toc173793278][bookmark: _Toc173793579][bookmark: _Toc173793771][bookmark: _Toc173793958][bookmark: _Toc173825745]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 01
	- определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы;
- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	- структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;
- основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- методы работы в профессиональной и смежных сферах;
- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	-

	ОК 02
	- определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации;
- выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска;
- оценивать практическую значимость результатов поиска;
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
- использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
	- номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;
- приемы структурирования информации;
- формат оформления результатов поиска информации;
- современные средства и устройства информатизации, порядок их применения;
- программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства
	-

	ОК 03
	- применять современную научную профессиональную терминологию;
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
- выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;
- определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования;
- находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и документировать
	- современная научная и профессиональная терминология;
- возможные траектории профессионального развития и самообразования;
-основы предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности
	-

	ПК 1.4
	- определять потребности в материальных ресурсах и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения; 
- планировать и прогнозировать продажи; 
- выстраивать систему стимулирования работников; 
- управлять материально-производственными запасами; 
- применять знание особенностей продаж туристских услуг; 
- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг; 
- выстраивать систему стимулирования работников предприятия туризма и гостеприимства; - применять методы максимизации доходов; 
- анализировать результаты деятельности структурных подразделений; 
- применять методы расчёта показателей эффективности работы структурных подразделений; 
- вести необходимую, бухгалтерскую отчетность, заполнять первичные документы, составлять график документооборота; - вести учёт выручки от услуг, отражать выручку от внереализационных доходов.
	- законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства; 
- цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
основы финансового, бухгалтерского и статистического учета туристских организаций;
- виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения предприятия тризма и гостеприимства; 
- методы и формы оплаты труда видов. виды и формы стимулирования труда; 
- тарифные планы и тарифную политику предприятия туризма и гостеприимства;
 - особенности продаж туристских услуг; 
- номенклатуру основных и дополнительных услуг; 
- принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда методы и формы оплаты труда видов; 
- виды и формы стимулирования труда принципы управления материально-производственными запасами;
- методы управления доходами; 
- методы определения эффективности работы структурных подразделений;
- виды отчетности по продажам; 
- учет и порядок ведения кассовых операций; 
- формы безналичных расчетов; 
- причины конфликтных ситуаций в хозяйственно- финансовой сфере и способы их разрешения; 
- хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования, содержание профессиональной документации, определяющее экономику и бухгалтерский учет организации туризма и гостеприимства
	- использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры



[bookmark: _Toc173785432][bookmark: _Toc173785703][bookmark: _Toc173786018][bookmark: _Toc173787350][bookmark: _Toc173789592][bookmark: _Toc173790579][bookmark: _Toc173790760][bookmark: _Toc173791340][bookmark: _Toc173791633][bookmark: _Toc173793279][bookmark: _Toc173793580][bookmark: _Toc173793772][bookmark: _Toc173793959][bookmark: _Toc173825746]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785433][bookmark: _Toc173785704][bookmark: _Toc173786019][bookmark: _Toc173787351][bookmark: _Toc173789593][bookmark: _Toc173790580][bookmark: _Toc173790761][bookmark: _Toc173791341][bookmark: _Toc173791634][bookmark: _Toc173793280][bookmark: _Toc173793581][bookmark: _Toc173793773][bookmark: _Toc173793960][bookmark: _Toc173825747]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	18
	-

	Практические занятия
	18
	-

	Консультация
	2
	-

	Промежуточная аттестация в формате экзамена
	4
	-

	Всего
	42
	-
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[bookmark: _Toc173785434][bookmark: _Toc173785705][bookmark: _Toc173786020][bookmark: _Toc173787352][bookmark: _Toc173789594][bookmark: _Toc173790581][bookmark: _Toc173790762][bookmark: _Toc173791342][bookmark: _Toc173791635][bookmark: _Toc173793281][bookmark: _Toc173793582][bookmark: _Toc173793774][bookmark: _Toc173793961][bookmark: _Toc173825748]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Экономические основы организации предприятий сферы туризма и гостеприимства
	
	

	Тема 1.1. Отраслевые особенности сферы туризма и гостеприимства
	Содержание 
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Основные понятия: отрасль, предприятие. Роль сферы туризма и гостеприимства в современной экономике. Особенности производства и реализации услуг сферы туризма и гостеприимства. Сущность и специфика услуг. Туристский и гостиничный продукты, их составляющие.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	1
	

	
	Подготовка презентации структура туристского рынка.
	
	

	Тема 1.2 Экономические основы организации предприятий сферы туризма и гостеприимства
	Содержание 
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Организация (предприятие) как первичный, главный и самостоятельный элемент экономической системы. Основы организации предпринимательской деятельности в туризме и гостиничном бизнесе.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	1
	

	
	1. Охарактеризовать основные организационно-правовые формы коммерческих и некоммерческих организаций
2.Перечислить принципы построения экономической системы организации (предприятия) в условиях рыночной экономики.
	
	

	Тема 1.3 Основные средства предприятия
	Содержание
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Основные средства предприятия: понятие и классификация. Планирование, учет, оценка и анализ эффективности использования основных средств. Износ и амортизация основных средств, их виды. Воспроизводство основных фондов.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Рассчитать показатели использования основных фондов.
	
	

	Тема 1.5 Издержки производства предприятия и их учет
	Содержание
	1
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Издержки и их классификация. Калькуляция себестоимости продукции и услуг. Методы учета затрат.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	1
	

	
	Произвести классификацию издержек туристского/гостиничного предприятия.
	
	

	Тема 1.6 Ценообразование на предприятии
	Содержание
	1
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Ценообразование на предприятиях туризма и гостеприимства. Особенности ценообразования в туристской фирме.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	1
	

	
	Решение практических задач.
	
	

	Тема 1.7 Прибыль и безубыточность предприятия
	Содержание
	1
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Прибыль предприятия и методы ее расчета. Безубыточность работы предприятия.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Произвести расчет прибыли предприятий туристского/гостиничного профиля.
	
	

	Тема 1.8 Анализ хозяйственной деятельности предприятия
	Содержание
	1
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Основные показатели анализа хозяйственной деятельности предприятия; рентабельность капитала, производства услуг. Финансовая устойчивость предприятия.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Подготовка реферата по предложенным темам.
	
	

	Тема 1.9 Планирование трудовых ресурсов и оплата труда работников на предприятии
	Содержание
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Кадры предприятия: структура, управление. Производительность труда: определение, показатели. Выработка и трудоемкость, их характеристика. Планирование численности работников предприятия. Планирование фонда оплаты труда.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Рассчитать явочную и списочную численность персонала предприятия.
	
	

	Раздел 2. Основы бухгалтерского и налогового учета
	
	

	Тема 2.1 Теоретические и методологические основы организации бухгалтерского учета
	Содержание
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Система нормативного регулирования бухгалтерского учета и отчетности на предприятии. Организация бухгалтерского учета и отчетности. Учётная политика и правила документооборота. Методы учёта доходов Основные бухгалтерские документы и требования к оформлению отчётной бухгалтерской документации. Формы первичного учёта Учет и порядок ведения кассовых операций. Формы безналичных расчетов.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1.Содержание бухгалтерской отчетности. Построение и содержание бухгалтерского баланса. 
2.Порядок оценки и калькуляции –основы стоимостного отражения затрат на предприятии и в его структурных подразделениях.
	
	

	Тема 2.2 Бухгалтерский и налоговый учет доходов
	Содержание
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Учёт реализации услуг по видам предоставляемых услуг. Отражение выручки от оказания услуг в бухгалтерском и налоговом учете. Отражение выручки от оказания дополнительных услуг в бухгалтерском и налоговом учете Внереализационные доходы предприятия в сфере туризма и гостеприимства. Учёт операций в общественном питании. Первичные учётные документы в общественном питании.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Учёт выручки от услуг. Заполнение первичных документов. Отражение операций по предоставляемым услугам. 
2.Учёт внереализационных доходов. Отражение сумм возмещаемого ущерба клиентами.
	
	

	Тема 2.3 Бухгалтерский и налоговый учет расходов
	Содержание
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.4


	
	Особенности учёта расходов в составе расходов на предприятии в сфере туризма и гостеприимства. Учёт расходов на материально-техническое обеспечение предприятия.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Решение практических задач.
	
	

	Консультации
	2
	

	Промежуточная аттестация
	4
	

	Всего 
	42
	









[bookmark: _Toc173785435][bookmark: _Toc173785706][bookmark: _Toc173786021][bookmark: _Toc173787353][bookmark: _Toc173789595][bookmark: _Toc173790582][bookmark: _Toc173790763][bookmark: _Toc173791343][bookmark: _Toc173791636][bookmark: _Toc173793282][bookmark: _Toc173793583][bookmark: _Toc173793775][bookmark: _Toc173793962][bookmark: _Toc173825749]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785436][bookmark: _Toc173785707][bookmark: _Toc173786022][bookmark: _Toc173787354][bookmark: _Toc173789596][bookmark: _Toc173790583][bookmark: _Toc173790764][bookmark: _Toc173791344][bookmark: _Toc173791637][bookmark: _Toc173793283][bookmark: _Toc173793584][bookmark: _Toc173793776][bookmark: _Toc173793963][bookmark: _Toc173825750]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет(ы) социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный(е) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

[bookmark: _Toc173785437][bookmark: _Toc173785708][bookmark: _Toc173786023][bookmark: _Toc173787355][bookmark: _Toc173789597][bookmark: _Toc173790584][bookmark: _Toc173790765][bookmark: _Toc173791345][bookmark: _Toc173791638][bookmark: _Toc173793284][bookmark: _Toc173793585][bookmark: _Toc173793777][bookmark: _Toc173793964][bookmark: _Toc173825751]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебник для среднего профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07372-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564459 
2. Малиновская, Н. В., Основы бухгалтерского учета : учебник / Н. В. Малиновская. — Москва : КноРус, 2024. — 162 с. — ISBN 978-5-406-12718-6. — URL: https://book.ru/book/952156 
3. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488- 0974-3, 978-5-4497-0825-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/103263
4. Магомедов, А. М.  Экономика организации : учебник для среднего профессионального образования / А. М. Магомедов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 286 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16984-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564104
5. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы : учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская ; под редакцией Т. В. Зыряновой. — 3-е изд. — Саратов : Профобразование, 2024. — 162 c. — ISBN 978-5-4488-1121-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/139636
6. Кувшинов, М. С., Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие / М. С. Кувшинов. — Москва : Русайнс, 2024. — 288 с. — ISBN 978-5-466-06901-3. — URL: https://book.ru/book/953991 
7. Темякова, Т. В. Основы экономики организации: экономика и предпринимательство в туризме / Т. В. Темякова, А. В. Вавилина. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 228 с. — ISBN 978-5-507-45381-8. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/302597.
8. Нардина, С. А. Бухгалтерский учет и налогообложение : учебное пособие / С. А. Нардина, А. А. Ремизова. — Омск : Омский ГАУ, 2024. — 121 с.

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
2. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
3. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
4. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
5. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
6. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/.


[bookmark: _Toc173785438][bookmark: _Toc173785709][bookmark: _Toc173786024][bookmark: _Toc173787356][bookmark: _Toc173789598][bookmark: _Toc173790585][bookmark: _Toc173790766][bookmark: _Toc173791346][bookmark: _Toc173791639][bookmark: _Toc173793285][bookmark: _Toc173793586][bookmark: _Toc173793778][bookmark: _Toc173793965][bookmark: _Toc173825752]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения предприятия тризма и гостеприимства; 
- методы и формы оплаты труда, видов и форм стимулирования труда; 
- особенности продаж услуг в сфере туризма и гостеприимства; номенклатуры основных и дополнительных услуг; 
- принципы управления запасами; 
- потребности в персонале и средствах на оплату труда; 
- учет и порядок ведения кассовых операций; 
- основы экономики и бухгалтерского учета; 
- нормы и правила взаимодействия с руководством, коллегами, клиентами при решении хозяйственно-экономических вопросов; 
- причины конфликтных ситуаций в хозяйственно-финансовой сфере и способы их разрешения.
Умеет: 
- взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов
	Самостоятельно анализирует проблемы в финансово- экономических отношениях с коллегами и клиентами. 
Логично аргументирует свое мнение и позицию при взаимодействии с коллегами и клиентами при решении хозяйственно-экономических вопросов в профессиональной деятельности. 

	Диагностика (тестирование, контрольные работы).
Экзамен.
Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения.
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1. [bookmark: _Toc173785440][bookmark: _Toc173785711][bookmark: _Toc173786026][bookmark: _Toc173787358][bookmark: _Toc173789600][bookmark: _Toc173790587][bookmark: _Toc173790768][bookmark: _Toc173791348][bookmark: _Toc173791641][bookmark: _Toc173793287][bookmark: _Toc173793588][bookmark: _Toc173793780][bookmark: _Toc173793967][bookmark: _Toc173825754]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.07 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ)»
[bookmark: _Toc173785441][bookmark: _Toc173785712][bookmark: _Toc173786027][bookmark: _Toc173787359][bookmark: _Toc173789601][bookmark: _Toc173790588][bookmark: _Toc173790769][bookmark: _Toc173791349][bookmark: _Toc173791642][bookmark: _Toc173793288][bookmark: _Toc173793589][bookmark: _Toc173793781][bookmark: _Toc173793968][bookmark: _Toc173825755]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «ОП.07 Иностранный язык (второй)»: приобретение начального уровня владения иностранным языком, и овладение студентами начальным уровнем коммуникативной компетенции.
Дисциплина «ОП.07 Иностранный язык (второй)» включена в обязательную часть общепрофессионального учебного цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc173785442][bookmark: _Toc173785713][bookmark: _Toc173786028][bookmark: _Toc173787360][bookmark: _Toc173789602][bookmark: _Toc173790589][bookmark: _Toc173790770][bookmark: _Toc173791350][bookmark: _Toc173791643][bookmark: _Toc173793289][bookmark: _Toc173793590][bookmark: _Toc173793782][bookmark: _Toc173793969][bookmark: _Toc173825756]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 09
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы
	-

	
	участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы
	основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)
	-

	
	строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности
	лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности
	-

	
	кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые)
	особенности произношения
	-

	
	писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила чтения текстов профессиональной направленности
	-



[bookmark: _Toc173785443][bookmark: _Toc173785714][bookmark: _Toc173786029][bookmark: _Toc173787361][bookmark: _Toc173789603][bookmark: _Toc173790590][bookmark: _Toc173790771][bookmark: _Toc173791351][bookmark: _Toc173791644][bookmark: _Toc173793290][bookmark: _Toc173793591][bookmark: _Toc173793783][bookmark: _Toc173793970][bookmark: _Toc173825757]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785444][bookmark: _Toc173785715][bookmark: _Toc173786030][bookmark: _Toc173787362][bookmark: _Toc173789604][bookmark: _Toc173790591][bookmark: _Toc173790772][bookmark: _Toc173791352][bookmark: _Toc173791645][bookmark: _Toc173793291][bookmark: _Toc173793592][bookmark: _Toc173793784][bookmark: _Toc173793971][bookmark: _Toc173825758]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	-
	-

	Практические занятия
	88
	-

	Самостоятельная работа
	15
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф.зачета
	-
	-

	Всего
	103
	-


48


[bookmark: _Toc173785445][bookmark: _Toc173785716][bookmark: _Toc173786031][bookmark: _Toc173787363][bookmark: _Toc173789605][bookmark: _Toc173790592][bookmark: _Toc173790773][bookmark: _Toc173791353][bookmark: _Toc173791646][bookmark: _Toc173793292][bookmark: _Toc173793593][bookmark: _Toc173793785][bookmark: _Toc173793972][bookmark: _Toc173825759]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1.  «你好»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали b, p, g, k, h, l, n.
Финалиa, o, i, u, ao, an.
Инициали и финали.
Тоны.
Изменение тонов.
История китайской иероглифической письменности.
Структура иероглифа: черты;
ключи и графемы;
смысловые детерминативы и фонетики.
Типы иероглифических знаков.
Основные правила каллиграфии.
Ключи 人, 女, 子.
Фонетик 尔.
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 2. «你好吗？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициаль m. 
Финали e, uo, ieen. 
Легкий тон. 
Неполный третий тон. 
Правила транскрипции. 
Порядок слов в китайском языке. 
Вопросительные предложение с «吗». 
Ключи 戈, 彳, 艮, 乙, 尸, 匕, 口, 马
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 3. «你忙吗？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали d, t.
 Финали ou, ang. 
Придыхательные и непридыхательные согласные. 
Предложения с качественным сказуемым. 
Ключи 心, 一, 弓, 门, 邑, 阜. 
Фонетики 门, 亡, 者.
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 4. «这是我朋友»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали zh, sh. 
Финали -i [ʅ], iou (-iu), eng. 
Ключи 辵, 文, 言, 父, 月, 又, 日. 
Фонетики 十, 巴.
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 5. «你妈妈是大夫吗？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали (zh), ch, (sh), f. 
Финаль ai. 
Тон отрицания «不». 
Предложения с глаголом-связкой «是». 
Определение со значением притяжательности. 
Ключи 白, 车, 丨, 曰, 聿, 大. 
Фонетик 勺.
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 6. «他是哪国人？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали (zh, ch, sh), r. 
Финали ü, ei, ong. 
Правила транскрипции. 
Ключи 囗, 玉, 隹, 鸟, 老, 巾, 水. 
Фонетики 五, 吾, 或.
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 7. «这是什么地图？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициаль j. 
Финали ing, yang, uang. 
Вопросительные предложения с вопросительными местоимениями. 
Местоимения. 
Ключи 甘, 丿, 厶, 麻, 土, 夂, 目, 手. 
Фонетики 啚, 冬.
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 8. «请喝茶»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали (j), q, x. 
Финали in, ian, uan. 
Правила транскрипции «in», «ing». 
Фамилии и имена китайцев. 
Порядок следования фамилии и обращения. 
Глагол «请». 
Ключи 青, 艸, 木, 欠, 身, 寸, 宀, 气, 米, 火, 覀. 
Фонетики 曷, 井, 雚, 卬, 射, 各, 及, 垔, 因.
	3
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 9. «您贵姓？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали (j, q, x). 
Финали iao, uei (-ui), uai, uen (-un), üe, üan, ün. 
Правила транскрипции. 
Вежливая форма вопроса о фамилии собеседника. 
Глаголы «学» и «学习». 
Ключи 贝, 生, 田, 夕, 卜, 儿, 冫, 羽. 
Фонетики 卯, 丩, 元, 完.
	2
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 10. «她住多少好？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали z, c, s. 
Финали -i [], er. 
Эризованная финаль. 
Правила транскрипции. 
Предложения с глагольным сказуемым. 
Изменение тона числительного «一». 
Слово «以下儿». 
Ключи 舌, 虍, 几, 二. 
Фонетики 才, 百, 主, 丂, 曾, 云.
	2
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	0,5
	

	Тема 11. «谢谢你»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Инициали (z, c, s). 
Финали ua, ia, iong. 
Дифтонги и трифтонги. 
Ключи 凵, 八, 见, 用, 冂, 亠. 
Фонетики 睘, 幸.
	2
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	0,5
	

	Тема 12. «她们是很好的朋友»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Краткое обобщение. 
Инициали и финали.
Система инициалей. 
Система финалей. 
Краткое обобщение правил фонетической транскрипции. 
Ключи 刀, 音, 竹, 糸. 
Фонетики 刃, 忍, 戠, 只, 央, 尚.
	2
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 13.  «你认识不认识她？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Общий вопрос с утвердительно-отрицательной формой сказуемого. Предложения с несколькими глаголами в составе сказуемого. Наречия «也» и «都». Союз «和». Ключи 广, 毛, 氏, 力, 禾, 工, 殳, 爪, 瓜, 斤. Фонетики 畏, 阿, 占, 头, 召, 兑.
	7
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 14.  «他做什么工作？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Предложения наличия с глаголом «有». Предложные конструкции. Глаголы «做» и «作». Наречия «常» и «常常». Выражение «问 … 好». Ключи 豕, 肉, 行, 牛, 攴, 至, 士. Фонетики 乍, 相, 未, 且, 亥, 合, 与, 斥.
	7
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 15.  «中文系有多少学生？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Числительные от 1 до 99. Сочетание числительного со счетным словом в функции определения. Предложение с глагольным сказуемым, принимающим после себя два дополнения. Слова «中文» и «汉语». Вопросительные местоимения «几» и «多少». Выражения «不敢当» и «哪里». Ключи 幺, 耳, 立, 臣, 食. Фонетики 固, 孝, 亲, 監.
	7
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 16. «这条裙子是新的»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Предложения с «是» (2). Конструкция с предлогом «从». Числительные «二» и «两». Наречие степени «太». Указательные местоимения в роли определения. Ключи 衣, 长, 示, 臼, 穴, 牙, 齿, 彡. Фонетики 君, 居, 免, 录.
	7
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 17. «现在几点？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Способы обозначения точного времени. Существительные и словосочетания в качестве обстоятельства времени. Вопрос типа «…, 好吗?» Существительные «以后» и «以前». Союз «跟» и конструкция «跟 … 一起 …»; «跟» в качестве предлога. Глаголы «坐» и «用» в предложной функции. Ключи 黑, 羊, 足, 走, 雨, 非. Фонетики 果, 景, 寺
	5
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 18. «丁云的一天»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Подлежащее, сказуемое, дополнение, определение и обстоятельство. Определение и служебное слово «的». Количественные прилагательные «多» и «少» в роли определения. Ключи 毋, 自, 矢, 页. Фонетики 母, 乞, 反, 垂, 是.
	5
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся

	1
	

	Тема 19. «你要什么？»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Альтернативный вопрос с союзом «还是». Последовательно-связанные предложения. Вопросительное предложение «…, 是吗?», «…, 是不是?», «…, 对吗?» Ключи 矛, 瓦, 酉, 弋. Фонетики 吉, 矞, 并, 卑, 昌, 襄, 上.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 20. «四月二十八号是我的生日»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	«年», «月», и «星期». Последовательность расположения слов, обозначающих дату (год, месяц, число) и время события. Предложение с именным сказуемым. Ключи 首, 山, 止, 舛. Фонетики 道, 甫, 步, 兄, 加, 其
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 21. «这束花儿真好看»
	Содержание 
	
	ОК 09

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Предложение с качественным сказуемым. Удвоение глагола. Глаголы, глагольные конструкции и двусложные прилагательные в качестве определения. Формы выражения поздравления и доброго пожелания («祝你 …» и « 祝贺你»). Современные формы обращения. Три вида вопроса о возрасте собеседника. Модальная частица «吧» (1). Наречие степени «更». Ключи 高, 巛, 廾, 户, 厂, 里, 鼎. Фонетики 咸, 巠, 兆, 良, 丁, 悤, 丰.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Всего 
	103
	



 

[bookmark: _Toc173785446][bookmark: _Toc173785717][bookmark: _Toc173786032][bookmark: _Toc173787364][bookmark: _Toc173789606][bookmark: _Toc173790593][bookmark: _Toc173790774][bookmark: _Toc173791354][bookmark: _Toc173791647][bookmark: _Toc173793293][bookmark: _Toc173793594][bookmark: _Toc173793786][bookmark: _Toc173793973][bookmark: _Toc173825760]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785447][bookmark: _Toc173785718][bookmark: _Toc173786033][bookmark: _Toc173787365][bookmark: _Toc173789607][bookmark: _Toc173790594][bookmark: _Toc173790775][bookmark: _Toc173791355][bookmark: _Toc173791648][bookmark: _Toc173793294][bookmark: _Toc173793595][bookmark: _Toc173793787][bookmark: _Toc173793974][bookmark: _Toc173825761]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

[bookmark: _Toc173785448][bookmark: _Toc173785719][bookmark: _Toc173786034][bookmark: _Toc173787366][bookmark: _Toc173789608][bookmark: _Toc173790595][bookmark: _Toc173790776][bookmark: _Toc173791356][bookmark: _Toc173791649][bookmark: _Toc173793295][bookmark: _Toc173793596][bookmark: _Toc173793788][bookmark: _Toc173793975][bookmark: _Toc173825762]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. И, Аньжань, Разговорный китайский язык = ???? : учебник / АньжаньИ. — Москва: КноРус, 2024. — 159 с. — ISBN 978-5-406-13471-9. — URL: https://book.ru/book/955244 
2．Кондрашевский, А. Ф., Практический курс китайского языка : учебник для студентов вузов, обуч. по направл. подгот. "Международ. отношения" и "Регионоведение" : в 2 т. . Т. 1 / А. Ф. Кондрашевский, М. В. Румянцева, М. Г. Фролова ; отв. ред. А. Ф. Кондрашевский - 12-е изд., испр. - М. : ВКН , 2016 - 768 с.
3. Ван Фусян. Китайский язык : вводный курс / Ван Фусян, Ян Тяньгэ - СПб. : КАРО, 2006 - 384 с. 
4. Маслакова, О.Н. Сборник Китайский язык. Вводный  иероглифический курс [Электронный ресурс] / О.Н. Маслакова.– 2-е изд., - М.: МГИМО, 2011. – 27с. -  Режим доступа: http// portal magru.ru, электронная библиотечная система «Лань». - Загл. с экрана. - ISBN978-5-9228-0722-7
5. Полякова Е.А.有意思的课文 (тексты для чтения на китайском языке) [Электронный ресурс] : учебное пособие.  / Е.А. Полякова ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2018. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Режим доступа: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3255.pdf&show=dcatalogues/1/1137108/3255.pdf&view=true. - Макрообъект.
6. Полякова Е.А. Величко М.А. 有意思的课文 (тексты для чтения на китайском языке) [Электронный ресурс] : хрестоматия.  / Е.А. Полякова, М.А. Величко; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2019. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Режим доступа: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3437.pdf&show=dcatalogues/1/1514260/3437.pdf&view=true. - Макрообъект.
7. Сборник текстов для чтения на китайском языке / Т.Б. Савинова .— Улан-Удэ : Бурятский государственный университет, 2020 .— 91 с. — ISBN 978-5-9793-1519-5 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/735643
8.新实用汉语课本。第1册:俄文注释本/刘询主编。- 北京:北京语言大学出版社- 2008 重印 – 270 页。- ISBN 978-7-5619-1673-7.
3.2.2. Дополнительные источники 
1. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
2. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
3. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
4. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
5. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
6. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/
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освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели оценки результатов
	Методы оценки

	Знает: 
правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;
основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика);
лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности;
особенности произношения;
правила чтения текстов профессиональной направленности.
Умеет: 
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности;
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые);
писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

	Владение иностранным языком
в устной и письменной форме
для осуществления межкультурной и
иноязычной коммуникации

Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

	Письменный/устный опрос;
Тестирование;
Реферат.

Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения.







Приложение 2.14
к ОПОП-П по специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство











Рабочая программа дисциплины
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4. [bookmark: _Toc173785451][bookmark: _Toc173785722][bookmark: _Toc173786037][bookmark: _Toc173787369][bookmark: _Toc173789611][bookmark: _Toc173790598][bookmark: _Toc173790779][bookmark: _Toc173791359][bookmark: _Toc173791652][bookmark: _Toc173793298][bookmark: _Toc173793599][bookmark: _Toc173793791][bookmark: _Toc173793978][bookmark: _Toc173825765]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.08 ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ»
(наименование дисциплины)
[bookmark: _Toc173785452][bookmark: _Toc173785723][bookmark: _Toc173786038][bookmark: _Toc173787370][bookmark: _Toc173789612][bookmark: _Toc173790599][bookmark: _Toc173790780][bookmark: _Toc173791360][bookmark: _Toc173791653][bookmark: _Toc173793299][bookmark: _Toc173793600][bookmark: _Toc173793792][bookmark: _Toc173793979][bookmark: _Toc173825766]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «ОП.08 Психология делового общения и конфликтология»: формирование у студентов комплекса знаний, навыков и умений, необходимых для эффективного общения в деловой среде, предотвращения и разрешения конфликтов. 
Дисциплина «ОП.08 Психология делового общения и конфликтология» включена в обязательную часть общепрофессионального учебного цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc173785453][bookmark: _Toc173785724][bookmark: _Toc173786039][bookmark: _Toc173787371][bookmark: _Toc173789613][bookmark: _Toc173790600][bookmark: _Toc173790781][bookmark: _Toc173791361][bookmark: _Toc173791654][bookmark: _Toc173793300][bookmark: _Toc173793601][bookmark: _Toc173793793][bookmark: _Toc173793980][bookmark: _Toc173825767]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК, 
ПК 
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 03
	- применять современную научную профессиональную терминологию;
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

	- современную научную и профессиональную терминологию;
- возможные траектории профессионального развития и самообразования
	-

	ОК 04
	- организовывать работу коллектива и команды;
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	- психологические основы деятельности коллектива;
- психологические особенности личности
	-

	ОК 05
	- проявлять толерантность в рабочем коллективе
	- особенности социального и культурного контекста
	-

	ОК 06
	- проявлять гражданско-патриотическую позицию;
- демонстрировать осознанное поведение;
- описывать значимость своей специальности
	- сущность гражданско-патриотической позиции;
- традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений;
- значимость профессиональной деятельности по специальности
	-



[bookmark: _Toc173785454][bookmark: _Toc173785725][bookmark: _Toc173786040][bookmark: _Toc173787372][bookmark: _Toc173789614][bookmark: _Toc173790601][bookmark: _Toc173790782][bookmark: _Toc173791362][bookmark: _Toc173791655][bookmark: _Toc173793301][bookmark: _Toc173793602][bookmark: _Toc173793794][bookmark: _Toc173793981][bookmark: _Toc173825768]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785455][bookmark: _Toc173785726][bookmark: _Toc173786041][bookmark: _Toc173787373][bookmark: _Toc173789615][bookmark: _Toc173790602][bookmark: _Toc173790783][bookmark: _Toc173791363][bookmark: _Toc173791656][bookmark: _Toc173793302][bookmark: _Toc173793603][bookmark: _Toc173793795][bookmark: _Toc173793982][bookmark: _Toc173825769]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	16
	-

	Практические занятия
	16
	-

	Самостоятельная работа
	2
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф.зачета
	-
	-

	Всего
	34
	-
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[bookmark: _Toc173785456][bookmark: _Toc173785727][bookmark: _Toc173786042][bookmark: _Toc173787374][bookmark: _Toc173789616][bookmark: _Toc173790603][bookmark: _Toc173790784][bookmark: _Toc173791364][bookmark: _Toc173791657][bookmark: _Toc173793303][bookmark: _Toc173793604][bookmark: _Toc173793796][bookmark: _Toc173793983][bookmark: _Toc173825770]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1. Теория общения
	
	

	Тема 1.1. Общение как вид деятельности
	Содержание 
	1
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Сущность, структура, функции общения. Средства общения; виды общения. Модели, стили, уровни общения.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Эссе на тему: «Роль общения в жизни человека: от биологических потребностей до социального конструктора».
	1
	

	Тема 1.2. Общение как коммуникация
	Содержание 
	2
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Понятия «коммуникация», «коммуникативный процесс». Коммуникация и информация в общении. Общение в массовой коммуникации. Основные элементы коммуникации. Значение коммуникативных ролей. Коммуникативные барьеры. Слушание в процессе коммуникации. Коммуникативная компетентность. Коммуникативная личность. Понятие и типы коммуникативной личности. Параметры коммуникативной личности – мотивационный,
когнитивный, функциональный. Индивидуальное и социальное в коммуникативной личности.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Разбор и анализ примеров коммуникативных актов из
литературы и кинематографа.
	
	

	Тема 1.3. Общение как восприятие человека человеком
	Содержание
	2
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Понятие социальной перцепции. Эффекты, факторы восприятия человека человеком в процессе общения. Механизмы взаимопонимания в общении. Самораскрытие и самопредъявление личности в общении. Восприятие комплиментов, критики, замечаний в процессе общения. Приемы и тактика нейтрализации замечаний и критики.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	1
	

	
	1. Анализ образа (Appearance-анализ).
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Сравнительный анализ двух теорий восприятия.
	0,5
	

	Тема 1.4. Общение как интеракция
	Содержание
	2
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Интерактивная сторона общения. Способы взаимодействия людей в процессе общения. Стратегия и стили взаимодействия. Эмоции и их роль в межличностном взаимодействии. Характеристика понятия эмоции. Эмоциональные состояния. Социальные эмоции и их виды. Формы реализации организующей функции эмоций. Феномен личного влияния. Способы и виды влияния. Психологические техники и приемы влияния. Основные приемы убеждения собеседника. Теория аргументации. Аргументация как способ воздействия. Правила аргументации. Внушение и заражение. Степень осознанности и условия эффективности внушающего воздействия. Психологическая установка в процессе внушения. Виды психологического воздействия. Заражение и подражание. Психическое заражение. Механизм психического заражения. Влияние группы на взгляды и поведение человека. Манипуляции в общении. Понятие манипуляция. Техника и приемы манипулирования. Типология манипулятивных типов характера (Э. Шостром). Распознавание манипуляции и защита от нее.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	3
	

	
	1. Семинарские занятия по темам: «Манипуляции и
манипуляторы», «Влияние, убеждение, внушение и
аргументация», «Методы защиты».
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
Проведение наблюдения за интеракцией в разных ситуациях.
	0,5
	

	Раздел 2. Содержание общения

	Тема 2.1. Вербальные невербальные средства общения
	Содержание
	2
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Вербальные средства общения. Вербальное общение. Функции человека как субъекта общения. Речь как важнейшее средство общения. Темп. Интонация. Голос. Риторика. Невербальные средства общения. Функции невербального поведения в структуре общения. Основные каналы невербальной коммуникации. Основные кластеры жестов (открытость-закрытость, уверенность-неуверенность, честность-ложь и т. д.). Информация, которую можно получить в процессе анализа невербального поведения. Сложности интерпретации невербального поведения.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Семинар по теме «Приемы невербальной диагностики
личности, ее преимущества и недостатки».
	
	

	Тема 2.2. Ложная информация в процессе общения
	Содержание
	1
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Определение и психологическая структура лжи. Обнаружение обмана по словам, голосу и пластике. Мимические признаки обмана. Искажение / умолчание. Проблема добродетельного обмана. Кант и современность. Наличие намерения / отсутствие намерения. Нормативность / ненормативность.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	1
	

	
	1. Упражнение «Этический выбор».
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения

	
	

	Раздел 3. Поведение личности в конфликте

	Тема 3.1. Поведение личности в межличностных, межгрупповых и внутригрупповых конфликтах
	Содержание
	1
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Поведение личности в межличностных, межгрупповых и внутригрупповых конфликтах в профессиональной среде. Основы прогнозирования предупреждения и управления конфликтами.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Выбрать правильную стратегию поведения в конфликтных
ситуациях по заданию преподавателя.
	
	

	Тема 3.2. Конфликты в сфере профессиональных коммуникаций
	Содержание
	2
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Сущность и виды трудовых конфликтов. Особенности протекания. Методы разрешения и предупреждения конфликтов в
организации. Организационные конфликты: особенности протекания
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Анализ причин возникновения конфликтов в организации и
разработка путей их решения.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 3.3. Урегулирование конфликта посредством переговоров
	Содержание
	1
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Переговорный процесс и медиация как технологии
регулирования конфликта. Правила и принципы безконфликтного общения в обществе.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Отработка умения введения переговоров для урегулирования
конфликта. Проигрывание ситуаций по заданию преподавателя.

	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения
	
	

	Тема 3.4. Особенности разрешения конфликтов
	Содержание
	2
	
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06


	
	Конфликты и пути их преодоления. Управления конфликтом. Способы и методы разрешения конфликтов. Особенности их
применения в разрешении конфликта.
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	1
	

	
	1. Отработка приемов, способов, методов для разрешения конфликта.
	
	

	
	В том числе задания для самостоятельного выполнения

	
	

	Всего 
	34
	




[bookmark: _Toc173785457][bookmark: _Toc173785728][bookmark: _Toc173786043][bookmark: _Toc173787375][bookmark: _Toc173789617][bookmark: _Toc173790604][bookmark: _Toc173790785][bookmark: _Toc173791365][bookmark: _Toc173791658][bookmark: _Toc173793304][bookmark: _Toc173793605][bookmark: _Toc173793797][bookmark: _Toc173793984][bookmark: _Toc173825771]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785458][bookmark: _Toc173785729][bookmark: _Toc173786044][bookmark: _Toc173787376][bookmark: _Toc173789618][bookmark: _Toc173790605][bookmark: _Toc173790786][bookmark: _Toc173791366][bookmark: _Toc173791659][bookmark: _Toc173793305][bookmark: _Toc173793606][bookmark: _Toc173793798][bookmark: _Toc173793985][bookmark: _Toc173825772]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет(ы) социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный(е) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 

[bookmark: _Toc173785459][bookmark: _Toc173785730][bookmark: _Toc173786045][bookmark: _Toc173787377][bookmark: _Toc173789619][bookmark: _Toc173790606][bookmark: _Toc173790787][bookmark: _Toc173791367][bookmark: _Toc173791660][bookmark: _Toc173793306][bookmark: _Toc173793607][bookmark: _Toc173793799][bookmark: _Toc173793986][bookmark: _Toc173825773]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 392 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560926
2. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебник для среднего профессионального образования / И. В. Охременко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 156 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05844-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563732 
3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 476 с.
4. Чумак, П. В. Управление конфликтами : учебное пособие / П. В. Чумак. — Самара : Самарский университет, 2023. — 124 с.

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" 
2. Электронно-библиотечная система "BOOK.ru" 
3. Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM" 
4. Электронно-библиотечная система "ЛАНЬ" 
5. Электронно-библиотечная система "РУКОНТ" 
6. Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа: http://www.consultant.ru/.









[bookmark: _Toc173785460][bookmark: _Toc173785731][bookmark: _Toc173786046][bookmark: _Toc173787378][bookmark: _Toc173789620][bookmark: _Toc173790607][bookmark: _Toc173790788][bookmark: _Toc173791368][bookmark: _Toc173791661][bookmark: _Toc173793307][bookmark: _Toc173793608][bookmark: _Toc173793800][bookmark: _Toc173793987][bookmark: _Toc173825774]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- современную научную и профессиональную терминологию;
- возможные траектории профессионального развития и самообразования;
- психологические основы деятельности коллектива;
- психологические особенности личности;
- особенности социального и культурного контекста;
- сущность гражданско-патриотической позиции;
- традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений;
- значимость профессиональной деятельности по специальности.
Умеет: 
- применять современную научную профессиональную терминологию;
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
- организовывать работу коллектива и команды;
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
- проявлять толерантность в рабочем коллективе;
- проявлять гражданско-патриотическую позицию;
- демонстрировать осознанное поведение;
- описывать значимость своей специальности.
	Применяет различные формы, виды устной и письменной коммуникации в профессиональной деятельности.
владеть методикой подготовки текстов, сообщений в контексте профессиональных обязанностей.

Применяет техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. 

Использует приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Экспертное наблюдение за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения.
Диагностика (тестирование, контрольные работы).





Приложение 2.15
к ОПОП-П специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство
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1. [bookmark: _Toc173785462][bookmark: _Toc173785733][bookmark: _Toc173786048][bookmark: _Toc173787380][bookmark: _Toc173789622][bookmark: _Toc173790609][bookmark: _Toc173790790][bookmark: _Toc173791370][bookmark: _Toc173791663][bookmark: _Toc173793309][bookmark: _Toc173793610][bookmark: _Toc173793802][bookmark: _Toc173793989][bookmark: _Toc173825776]Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.09 СОВРЕМЕННЫЕ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
[bookmark: _Hlk173164706](наименование дисциплины)
[bookmark: _Toc173785463][bookmark: _Toc173785734][bookmark: _Toc173786049][bookmark: _Toc173787381][bookmark: _Toc173789623][bookmark: _Toc173790610][bookmark: _Toc173790791][bookmark: _Toc173791371][bookmark: _Toc173791664][bookmark: _Toc173793310][bookmark: _Toc173793611][bookmark: _Toc173793803][bookmark: _Toc173793990][bookmark: _Toc173825777]1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины «Современные цифровые технологии в профессиональной деятельности»: формирование у студентов комплексных знаний о методах и технологиях информационного обеспечения в туризме и гостеприимстве, воспитание навыков применения информационных систем для решения профессиональных задач.
Дисциплина «Современные цифровые технологии в профессиональной деятельности» включена в вариативную часть общепрофессионального цикла образовательной программы.
[bookmark: _Toc173785464][bookmark: _Toc173785735][bookmark: _Toc173786050][bookmark: _Toc173787382][bookmark: _Toc173789624][bookmark: _Toc173790611][bookmark: _Toc173790792][bookmark: _Toc173791372][bookmark: _Toc173791665][bookmark: _Toc173793311][bookmark: _Toc173793612][bookmark: _Toc173793804][bookmark: _Toc173793991][bookmark: _Toc173825778]1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код ОК
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 01
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
методы работы в профессиональной и смежных сферах
	-

	ОК 02
	определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации; 
выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска; 
оценивать практическую значимость результатов поиска; применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 
использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска информации; современные средства и устройства информатизации, порядок их применения; программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства
	-

	ОК 03
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	возможные траектории профессионального развития и самообразования
	-

	ОК 04
	взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной
	психологические основы деятельности коллектива;
психологические особенности личности
	-




[bookmark: _Toc173785465][bookmark: _Toc173785736][bookmark: _Toc173786051][bookmark: _Toc173787383][bookmark: _Toc173789625][bookmark: _Toc173790612][bookmark: _Toc173790793][bookmark: _Toc173791373][bookmark: _Toc173791666][bookmark: _Toc173793312][bookmark: _Toc173793613][bookmark: _Toc173793805][bookmark: _Toc173793992][bookmark: _Toc173825779]2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785466][bookmark: _Toc173785737][bookmark: _Toc173786052][bookmark: _Toc173787384][bookmark: _Toc173789626][bookmark: _Toc173790613][bookmark: _Toc173790794][bookmark: _Toc173791374][bookmark: _Toc173791667][bookmark: _Toc173793313][bookmark: _Toc173793614][bookmark: _Toc173793806][bookmark: _Toc173793993][bookmark: _Toc173825780]2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Лекции
	-
	-

	Практические занятия
	20
	-

	Самостоятельная работа
	22
	-

	Промежуточная аттестация в форме диф. зачета
	-
	-

	Всего
	42
	-
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[bookmark: _Toc173785467][bookmark: _Toc173785738][bookmark: _Toc173786053][bookmark: _Toc173787385][bookmark: _Toc173789627][bookmark: _Toc173790614][bookmark: _Toc173790795][bookmark: _Toc173791375][bookmark: _Toc173791668][bookmark: _Toc173793314][bookmark: _Toc173793615][bookmark: _Toc173793807][bookmark: _Toc173793994][bookmark: _Toc173825781]2.2. Содержание дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практических занятий
	Объем, ак. ч. / 
в том числе 
в форме практической подготовки, 
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1. Представления о технических и программных средствах телекоммуникационных технологий
	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Интернет-технологии. Способы и скоростные характеристики подключения, провайдер. Поиск информации с использованием компьютера. Программные поисковые сервисы. Использование ключевых слов, фраз для поиска информации. Комбинации условия поиска. Передача информации между компьютерами. Проводная и беспроводная связь. Методы создания и сопровождения сайта. Браузер. Примеры работы с интернет-магазином, интернет-турагентством, интернет-библиотекой и пр. Поисковые системы. Пример поиска информации на государственных образовательных порталах. Осуществление поиска информации или информационного объекта в тексте, файловых структурах, базах данных, сети Интернет. Создание ящика электронной почты и настройка его параметров. Формирование адресной книги. Социальные сети. Этические нормы коммуникаций в Интернете. Интернет-журналы и СМИ.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Формирование электронных писем с ранее выполненными работами и отправка их преподавателю.
	6
	

	Тема 2. Работа в почтовых клиентах

	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Настройка почтового клиента. Работа с письмами. Работа с контактами и адресная книга. Календарное планирование. Управление задачами. Работа с облачным хранилищем.
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Работа с облачным хранилищем.
	6
	

	Тема 3.
Работа в электронных библиотечных системах

	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Работа с коллекциями электронных версий книг, журналов, статей и пр., сгруппированных по тематическим и целевым признакам. Поиск и отбор документов, формирование виртуальных «книжных полок», сервисов постраничного копирования, а также других сервисов.
	4
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Работа с виртуальными «книжными полками».
	5
	

	Тема 4.
Информационно-правовое обеспечение деятельности

	Содержание
	
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Содержание учебного материала: назначение и функции справочно-поисковой системы (СПС) «Консультант плюс». Поиск документов: Карточка поиска, Быстрый поиск,
Правовой навигатор, поиск контекста (в документе).
СПС «Гарант». Поиск документов, применение в деятельности финансово - экономической службы.
Работа с поисковыми системами. Создание почтового ящика. Пересылка письма с прикрепленным файлом. Интернет-телефония.
	6
	

	
	В том числе самостоятельная работа обучающихся
Работа в справочно-поисковых системах «Консультант Плюс», «Гарант». Поиск документов по реквизитам. Работа со справочной информацией. Поиск документов по примерному содержанию. Работа с карточкой поиска.
	5
	

	Промежуточная аттестация 
	-
	

	Всего 
	42
	




[bookmark: _Toc173785468][bookmark: _Toc173785739][bookmark: _Toc173786054][bookmark: _Toc173787386][bookmark: _Toc173789628][bookmark: _Toc173790615][bookmark: _Toc173790796][bookmark: _Toc173791376][bookmark: _Toc173791669][bookmark: _Toc173793315][bookmark: _Toc173793616][bookmark: _Toc173793808][bookmark: _Toc173793995][bookmark: _Toc173825782]3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc173785469][bookmark: _Toc173785740][bookmark: _Toc173786055][bookmark: _Toc173787387][bookmark: _Toc173789629][bookmark: _Toc173790616][bookmark: _Toc173790797][bookmark: _Toc173791377][bookmark: _Toc173791670][bookmark: _Toc173793316][bookmark: _Toc173793617][bookmark: _Toc173793809][bookmark: _Toc173793996][bookmark: _Toc173825783]3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет информационных технологий в профессиональной деятельности, оснащенный в соответствии с приложением 3 ОПОП-П.
[bookmark: _Toc173785470][bookmark: _Toc173785741][bookmark: _Toc173786056][bookmark: _Toc173787388][bookmark: _Toc173789630][bookmark: _Toc173790617][bookmark: _Toc173790798][bookmark: _Toc173791378][bookmark: _Toc173791671][bookmark: _Toc173793317][bookmark: _Toc173793618][bookmark: _Toc173793810][bookmark: _Toc173793997][bookmark: _Toc173825784]3.2. Учебно-методическое обеспечение
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Брылёва, А. А. Программные средства создания интернет-приложений : учебное пособие / А. А. Брылёва. – Минск : РИПО, 2022. – 485 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=711495
2. Клейносова, Н. П. Цифровые инструменты и сервисы в профессиональной деятельности : учебное пособие / Н. П. Клейносова. - Рязань : РГРТУ, 2023. — 82 с. - ISBN 978-5-907568-72-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/380351 
3. Кузьменко, И. П. Цифровые технологии в профессиональной сфере : учебник / И. П. Кузьменко. — Ставрополь : СтГАУ, 2024. — 100 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/462314 
4. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 236 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20826-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/558828 
5. Цифровые инструменты в профессиональной деятельности специалиста : учебно-методическое пособие / И. В. Сергиенко, Л. А. Амирова, М. А. Крымова, Р. Р. Тангатаров. — Уфа : БАГСУ, 2024. — 214 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/413597

3.2.2. Дополнительные источники 
1. www.computerra.ru – новости про компьютеры, новые технологии, информационные технологии.
2. www.novtex.ru/IT/arhiv.htm – архив журнала «Информационные технологии».
3. www.lib.ru/INTERMET/termwww.txt – толковый словарь терминов.
[bookmark: _Toc173785471][bookmark: _Toc173785742][bookmark: _Toc173786057][bookmark: _Toc173787389][bookmark: _Toc173789631][bookmark: _Toc173790618][bookmark: _Toc173790799][bookmark: _Toc173791379][bookmark: _Toc173791672][bookmark: _Toc173793318][bookmark: _Toc173793619][bookmark: _Toc173793811][bookmark: _Toc173793998][bookmark: _Toc173825785]4. Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	Знает: 
- номенклатуру информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;
- приемы структурирования информации;
- формат оформления результатов поиска информации;
- современные средства и устройства информатизации, порядок их применения;
- программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства;
Умеет: 
- определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации;
- выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска;
- оценивать практическую значимость результатов поиска;
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
- использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач.

	Использует теоретические
знания и практические умения при выполнении профессиональных задач.
Проявляет культуру потребления информации.
Пользуется компьютерной техникой, отбирает и критически анализирует информацию, ориентируется в информационном пространстве. 

	Тестирование.
Оценка результата выполнения практических работ.
Контрольные работы.
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