MMHUCTEPCTBO OBPA30BAHUS 1 HAYKU POCCUMCKOM ®EJIEPAITAN

OUJIMAJTL ®I'BOY BO «BJIAJIMBOCTOKCKUI I'OCY IAPCTBEHHBIN
YHUBEPCUTET SOKOHOMUKHU U CEPBUCA» B I'. HAXO/IKE

KA®EJAPA MEHEJUKMEHTA 1 S5KOHOMUKH

YIIPABJIEHUE KAYECTBOM
BA3OBBIN KYPC

Paboyas mporpaMmma JUCITUTLIMHBI

ITO HAIIPABJICHUIO ITOATOTOBKH

38.03.02 MeneKMEHT

Haxonka 2019



Pabouas mporpamMma AMCHUIUIMHBEI «YTIpaBlIeHHE KayecTBOM 0a30BBIN KypC» COCTaBJI€HA B
cootBercTBUU ¢ TpeboBanusmu OPI'OC BO no nanpasnenuto moaroroBku 38.03.02 MeHeKMeEHT,
u [lopsimkoM  opraHu3zanid W OCYIIECTBJICHHS  00Opa3oBaTeNbHOM  JEATEIBHOCTH IO
o0Opa3oBaTelbHbIM IpOrpaMMaM BbICIIEr0o oOpa3oBaHMs — IporpamMmam OakajnaBpHara,
nporpaMMaM CIelUaINTeTa, MPorpaMMaM MarucTparypsl (yTB. nmpukazom MwuHOOpHayku Poccum
ot 05 ampens 2017 r. Ne 301).

CocraBurens:
Jlebenunckas FO.C. kaHJ. 9KOH. HayK, IOIEHT Kadeapsl yIpaBICHHS,
Conomonosa JI.B., cr.npenogaBatens kadenpsr I'N]]
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Mast 2019 roga, mpotokos Ne 9.
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1 Llenb 1 3agaym ocBoeHUA AUCLMNIIUHBI

Ilesnpt0o OCBOEHMSI JUCLUIUIMHBL «YIpaBlI€HHE KadyecTBOM 0a30BbI Kypc» SIBISETCS
(dbopMHpOBaHHE TNEPBUYHBIX HABBIKOB TNMPHHATHS OPraHU3ALMOHHO-YIPABICHUYECKUX PEHICHUH B
00J1aCcTH KauecTBa B IPOLECCe OCYLIECTBICHUS MPEAIPUHIMATEIBCKOMN 1€ TEIbHOCTH.

3amauaMu OCBOGHHsS JAMCUUIUIMHBI «YTIpaBIEHUE KadeCTBOM Oa30BBbI KypC» SBISIOTCS
paccMOTpeHHe HTanoB (HOPMUPOBAHMS CUCTEMbI KauecTBa Ha MPeaNpHITHH, (OpPMHUPOBaHUE
HaBBIKOB OIECHKH €€ 3((EeKTUBHOCTH, a TAaK)KE HABBIKOB HCIIOJIb30BAaHUS OCHOBHBIX METOIOB
YIPaBICHUS Ka4€CTBOM IS PELIEHUS CTPATETMYECKUX U OIIPEPATUBHBIX YIIPABICHYECKUX 3a1a4.

2 MepeyeHb nNNaHuMpyeMbixX pe3yNnbTaTOoB OOy4YeHUA NO AUCLMNIINHE
(Mmoaynto), COOTHECEHHbIX C NMaHUpPyeMbiMM  pe3ynbTaTaMuM  OCBOEHMs
obpasoBaTesnibHOW NporpaMmmsbl

[InanupyemMbIMH pe3ysibTaTaMyd OOy4YeHHs IO JUCLMIUIMHE, SIBISIFOTCA 3HAHUSA, YMEHUS,
BIAJCHUSI W/WIM ONBIT JEATENBHOCTH, XapaKTEePU3YIOMIME ATaIlbl/ypoBHU (OPMHPOBAHUS
KOMIIETEHIIMH ¥ o0ecrneuyuBaroIlue JOCTH)KEHUE IUIAHUPYEMBIX pEe3yJIbTaTOB  OCBOCHUS
o0Opa3oBaTenbHON MporpamMMmbl B 1eioM. llepedeHp KoMmeTeHIi, GOpMHUPYEMBIX B pe3yibTaTe
U3y4eHHs TUCLMILUIMHBI, IpUBE/eH B Tabnuue 1.

Tabnuna 1 — @opmupyemble KOMIETEHIIUU

Hassanue OIIOIT | Komnerenuun HasBanue CocTaBIISIOIINE KOMIIETEHIIUHA
BO KOMITETEHI[UH
CrocoOHOCTB 3HaHuA: OCHOBHEBIC TOHATUS H
OIIEHMBATh KaTeropuy KadecTa,
SKOHOMHUYECKHE U COBPEMEHHBIE
COIMaJIbHBIE YCIOBHS KOHIICIIIIMH U METOIBI
OCYIIECTBIICHUS yIpaBleHUs] KAY€CTBOM
NIPEANPUHUMATEILCKON | YMEHMS: IIpunumats
38.03.02 K-17 JIeSTeNIbHOCTH, yIPaBJICHYECKUE
MeHeKMEHT BBISIBJISITH HOBBIC penieHus B obnactu
PBIHOYHBIE Ka4yecTBa U OICHUBATH
BO3MOKHOCTH U X 3P PEKTUBHOCTD
(bopMupOBaTHL HOBEIE Bnanenust: Merononoruei
OM3HEC-MOJIEIN MPOEKTHPOBAHUS U
BHEJIPCHHUS CHCTEM
KayecTBa

3 MecTo AUCUMNNNHBI B CTPYKTYpe o6pa3oBaTenibHOM NporpaMmbl

JlanHass yveOHash JWCHUIUIMHA OTHeCeHa K BapuatmBHOW wacth (bn 1. B)
o01enpogecCHOHAIBHOTO IMKJIA TporpamMmel. Jucuumimaa «YmpaBieHHE KaduecTBOM 0a30BBbIi
Kypc» OpPTaHWYEeCKH CBSI3aH C PAIOM SKOHOMHUYECKHUX AMCUHUILUINH, 00bEKTOM U3YYEHHSI KOTOPHIX
SBJISIFOTCS. DKOHOMHYECKUE 3aKOHBI pa3BUTHsA OOIIECTBA M 3aKOHOMEPHOCTH OOIIECTBEHHOTO
MPOU3BOJCTBA, (PYHKIIMM  YIOPABICHUS OKOHOMHUKON  (9KOHOMHYECKas  TEOpHsS, OCHOBBI
MpEANPUHUMATENIbCTBA, MAPKETUHT, YKOHOMHKA TMPEINPUATHS, OU3HEC-TUITAaHUPOBAaHUE, (UHAHCHI
IPEIPUATHS U Ip.)

[Ipy ocBoeHMHM JaHHOW JUCIUIUIMHBI OOpalfaeTcss BHUMaHHE Ha HEOOXOJIUMOCTh
TIIATEIBHOTO W3y4YEHUsT HOPMATHUBHBIX JTOKYMEHTOB, PErJIAMEHTHPYIOUIUX 3aKOHOJATEIbCTBO MO
00ecIeYeHHIO KauyecTRa.

CrpykTypa Kypca J[JaeT BO3MOXKHOCTb CO3/1aTh IMPEACTABICHHE O OTEUECTBEHHOM U
3apyOEKHOM OTBITE CHCTEMHOTO M KOMITJIEKCHOTO MOX0/1a K YIIpaBiIeHHI0 kauecTBoM. Kpome Toro
CTYJIEHTBl CMOTYT IMOJYYUTh JOCTaTOYHO TMOJHOE TNpEeACTaBlIeHHe O mpobiemMax BceoOIIero
YOpaBJICHUS KaueCTBOM, O pa3pabdOTKE CHUCTEM KadecTBa B COOTBETCTBHH C TpEeOOBAHHUSIMHU
cragnaproB  MCO cepun 9000, KOTOpbIE pacHpOCTPAaHAIOTCS M Ha KadyeCTBO YIPaBJICHHUS.
HckimounTenbHYI0 BaXHOCTh JUIsl OyAYIIMX BBIMYCKHUKOB NPHOOpETaeT 3HAHHWE CYITHOCTH,



MOpsIIKA TPOBENICHUSI U CXeM CepTU(UKAIHMH. Y CIENTHOe OCBOCHHE TUCHUILUIMHBI «YIpaBICHHE
Ka4eCTBOM» TMO3BOJISIET CTYACHTaM IPUMEHSTh IMOJYyYEHHBIE 3HAHUS B MPOLECCE MPOXOXKIACHUS
MIPOU3BOJICTBEHHBIX MPAKTUK, HATUCAHUH KYPCOBBIX U JUIIOMHON PaboT.

JucnunauHa 6a3upyercs Ha caeayomux guciuminHax OITOIT:

- «DKoHOMMUECKas Teopus (Moayab 1, 2)»;

- «OCHOBBI TPEANPUHUATEIIHCTBAY;

- «DKOHOMMKA OpraHU3alui (IpeIpUsITHI)»;

- «OCHOBBEI MEHEIKMEHTA.

[Ipy ocBoeHWM MAHHOW JUCIHMIUIUHBI KOMIIETEHIIMU OJHOBPEMEHHO (OPMHUPYIOTCS
caenyromumu auciumimaamu OITOIT.

- busHec-1annpoBanue

- KopniopatusHoe npaso

- Opranuzanys NpeAnpusTHs MAJIOTO U CPEHETo Onu3Heca

- YrpaBieHue npojaxaMmu

4 O6beM AUNCUUNNNHbI

O6beM JUCHUIUIMHBI (MOAYJSI) B 3a4eTHBIX EIUHHUIIAX C yKa3aHHEM KOJIMYEeCTBa
aKaJeMUYECKNX YacoB, BBIIICJICHHBIX Ha KOHTAKTHYIO paboTy ¢ oOydarommmucs (IO BHJIaM
yueOHBIX 3aHATUH) M Ha CaMOCTOSTENbHYIO paboTy mo BceM ¢dopMaM oOydeHHus, MPUBEACH B
tabnuue 3.

Tabnumna 3 — O0mast TpPy10eMKOCTh JUCITUTITMHBI

Tpynoew O0BeM KOHTaKTHOM paboTHI (Yac)
OCTh
HasBanue Popwma Bueaynutop | cpC Popwma
OroI o0y4yeHn Hukon Kype AynutopHast Has aTTecTalnu
1 B.E) Bcero u
JIeK mp. | nmab6. | IMTA | KCP

38.03.02

Menemx 0300 b.1/IB.5.01 4 4 144 16 8 9 111 DK3aMeH
MEHT

5 CTpyKTypa u coaepxaHme AUCLUNIIUHDbI
5.1 CTpyKTypa AUCLUNIINHBI

TemaTuueckuil 1iaH, oTpaXkaroIuil cojiepKaHue JUCIUIUIMHBI (IepeYeHb pa3esioB U TeM),
CTPYKTYPUPOBAaHHOE TII0 BHJaM YYEOHBIX 3aHATHH C yKa3aHHEM MX OOBEMOB B COOTBETCTBHU C
y4eOHBIM IIJIAHOM I10 pa3HbIM opmMaM o0yueHHsl, TpUBeeH B Tabmuie 4.

Tabnuna 4 - CTpykTypa AUCHUIIINHBI

Komn-Bo yacosB B
O6Bvem HWHTEPaKTHBHOI
Ha3sBanwne Tembl Bun 3ansatus ? p . CPC
qac 1 DJIEKTPOHHOMN
dhopme
Jlexnus 1 1
OCHOBHBIE TTOHSTHSI U KATETOPHU
[IpaxTryeckoe 1 8
YIIpaBJIEHUS KAYECTBOM. 0,5
1 3ansTHE |
Jlexmus 2 1
2 | DKOHOMHYECKHE MPOOIEMbI KauecTBa [IpakTHueckoe 05 1 8
3aHATHE 2 !
Jlexmus 3 1
3 | KauectBo 1 3()(eKTHBHOCTD yIpaBICHHs IIpakTryeckoe 05 1 8
3aHsATHE 3 !
KoHKypeHTOCII0COOHOCTh 1 Ka4eCTBO Jlexkuus 4 1 1 8




4 IIpaxkTryeckoe
0,5
3ansATHE 4
Jlexmus 5 1
WnTtennekryaabHasi COOCTBEHHOCTH B
5 [paktryeckoe 1 8
YIpaBJICHUN Ka4eCTBOM 0,5
3aHATHE 5
Jlexnus 6 1
6 | OpraHuzaiysi KOHTPOJISI KA4eCTBa [paktryeckoe 05 1 8
3aHsATHE 6 '
CucTeMHBIA HOAXO0M K Jlexmus 7 1
7 | yHOpaBIIEHHUIO Ka4eCTBOM TIpakTudeckoe 1 8
3ansaTue 7 0,5
Jlexuus 8 1
CucteMbl Ka4ecTBa M0 MEXKTyHAPOTHBIM
IIpakTuueckoe
cranapram MCO cepun 9000 0,5
8 3aHsATHC 8
Jlexrus 9 1
CoBpeMeHHBIC KOHIICTIIIUY MEHEKMECHTA
[IpakTuueckoe 1 8
KadyecTBa 0,5
9 3aHsATHC 9
Ceprudukaiys NpoayKIUH U CHCTEM Nexumal0 1
10 P 1A POy [pakTryeckoe 1 8
KauecTBa 05
3anstue 10
Jlexuus 11 1
11 | Merposorus B ynpaBjieHUH Ka4eCTBOM [IpaxkTryeckoe 1 1,5 9
3ansTue 11
Jlexuus 12 2
12 | Crangaprusaiys B ynpaBieHUH KauecTBOM | IIpakTuyeckoe 1 15 10
3ansTre 12
O TaHU3AaIITMOHHBIC BOIIPOCHI YIIPABJIICHUA .HCKHI/HI 13 2
13 p 1t p yip IIpakTudeckoe 1 15 10
Ka4eCTBOM
3ansitue 13

5.2 CopepxxaHune gucumniuHbl (Moayns)

Tema 1. OcHOBHBIE MOHATHS U KaTETOPUH YIIPABIECHUS KaUeCTBOM

Cooeporcanue memvul. TloHsATHE «ylpaBiI€HHE», LIE€TH, (DPYHKUHUU, METOABI M MPUHIUIIBI
ynpaBineHus. Ilonstue kauectBa. JluHamMuka TOHATHM kauecTBa. [loHATHE KadecTBa IO
mexayHapoaHomy crangapry MCO 8402-86. OObekT kadecTBa. OTHOCUTEIBHOE  KayecTBO.
VYpoBenp kauecTBa. CucTema KauecTBa. B3anMOCBS3b MOHATUH <«TIOTPEOUTENBCKAs CTOUMOCTbHY,
«KauecTBO» M «moJe3Hbld 3¢ dexT». ObobImaronye U HHANBUYalbHbIE TOKa3aTeIn KayecTBa.
[Toxazarenn KkauecTBa TMpPEAMETOB Tpylda M cpelcTB Tpyna. Ilokasatenu HazHayeHWMs,
Ha/IeKHOCTh TOBapa. OKOHOMHYHOCTh M 0O€30MacHOCTh NpuUMEHeHus ToBapa. [lokazaTtenu
HPrOHOMUYHOCTH ToBapa. [lokazarean TEXHOJOTMYHOCTH TOBapa.  OJCTETUYHOCTh  TOBapa.
[Tokazarenu craHgapTH3allUd W COBMECTUMOCTH 0ObekTa. IlaTeHTHOIpaBOBbIE IOKa3aTesd
oOwvekrta. Ilokasarenu kadecTBa cepBHca ToBapa. KBamumeTpus Kak MeETOJ KOJUYECTBEHHOMN
OLIEHKH Ka4eCTBa MPOYKIIHH.

Obpasoseamenvuvie  mexnonocuu. B~ Xome HpoOBeAEHUS  3aHATUS  UCHONB3YeTCS
NPe3eHTAIllMOHHBII MaTepuall.

IIpakmuueckoe 3anamue I. OCHOBHBIE IIOHATHS U KAaTETOPUU YIIPABIECHUS Ka4€CTBOM

Cooeporcanue  3anamus. DopmupoBaHMe M HpUOOpPETEHHE  OIBITa  MPUMEHEHHS
CTHEIMATH3UPOBAHHON TEPMUHAIIOTHM B 00JacTH KadecTBa, HABBIKOB pacueTa M OICHKHU
nokasaresei KayecTBa TOBapOB, a TAK)KE IKOHOMHUYECKON F(PPEKTUBHOCTH yIyUIIEHHUS KauecTBa

Humepaxmuenvie Qopmel  nposedenus 3anwsamus. ['pynnoBas AUCKyCCHs, peElIECHHE
pacyeTHBIX 33724 Ha OCHOBE JJAHHBIX JAEUCTBYIOUINX MPEATPHIATHH.

Jlumepamypa [1; 3]

Dopma mexywezo konmpons. Codbece10BaHHE.

Buowi camocmosmenvrol no02omogku cmyoenmos no meme. VIsyueHne peKoMeHI0BaHHOM
JUTEPATYpHI IO TEME.



Tema 2. DKOHOMHYECKHE TPOOIEMBI KauecTBa

Cooepoicanue memol. BnusiHue kauecTBa Ha NMpUObLIL. 3aBUCUMOCTh pOcTa 00beMa MpoAaK
U I0X0Ja OT YIydlleHHs KadecTBa mHpoaykiuu. Knaccudukamus 3aTpaT Ha KauecTBO. MeTon
KaJTbKyJIALMM 3aTpaT Ha KkadecTBo. CocTapisiomiue 3aTpar: Npo(UiIaKkTUKA, OIICHUBAHUE,
BHYTPEHHHUE 3aTpaThl, BHEIIHUE 3aTpaTbl. METO/ KadbKYJISAIUU 3aTPaT, CBA3AHHBIX C MPOLIECCAMH.
CTOMMOCTh COOTBETCTBHS,  CTOMMOCTH HECOOTBETCTBHMS.  MeTon  ompeneneHuss  MOTEpPb
BCJICJICTBHE HU3KOTO KauecTBa. DKOHOMUYECKasi 3P()EKTUBHOCTh YITYUIIICHUS KaueCTBa.

Obpazosamenvrvle  mexHonocuu. B Xome TNpoBeleHUs  3aHATUS — HCIOJNb3YeTCs
IIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHall.

IIpaxmuueckoe 3anamue 2. JKOHOMUYECKHE MPOOIEMbl KayecTBa

Cooepoicanue 3ausmus. BivsHHe KadecTBa Ha MPHOBUIb. 3aBHUCHMOCTh pOCTa O0BeMa
IPOJaX U 1I0X0Aa OT YyIydylleHHsl KauyecTBa MNpoAaykiuu. Knaccudukamus 3aTpaT Ha KauecTBO.
MeTtoa KanbKyJISIUH 3aTpaT Ha KadecTBO. COCTaBISIOUIME 3aTpaT: MpO(UIaKTHKA, OLIEHUBAHHE,
BHYTPEHHHUE 3aTpaThl, BHEIIHNE 3aTpaTbl. MeTO KaJabKyJISLUHU 3aTPaT, CBA3AHHBIX C MPOLIECCAMMU.
CTOMMOCTh COOTBETCTBHS, = CTOMMOCTh HECOOTBETCTBHS.  MeTojn  ompeneieHuss  MOTepb
BCJIE/ICTBHE HU3KOTO KauecTBa. DKOHOMUYecKas 3PEKTUBHOCTD YIIyUIlIEHUSI KauyecTBa.

Humepaxkmusnvle gopmvl nposedenus 3anamus. ['pynmoBas Juckyccus, 00CyXIeHUE
JIOKJIAJI0B CTYAEHTOB, KEHC-METO/I.

Jlumepamypa [1; 2]

Buowvl camocmoamenvhoti noocomosxku cmyoenmos no meme. Mi3yueHue peKOMEHJOBaHHON
JUTEPATYPHI 110 TEME.

Tema 3. KauectBO 1 3¢(heKTUBHOCTH YIIPABIICHUS

Cooeporcanue membi. CyIIHOCTh TOHATUS «KAa4€CTBO» IMPUMEHMUTEIBHO K YIPABIEHUIO.
[IpuHuuMIBl OLICHMBaHUSA KadecTBa yrnpaBiieHHs. KoMIUIEKCHOCTh OIleHOK KauecTBa. CoueraHue
KOJIMYECTBEHHOTO W KAYeCTBEHHOTO aHAIM3a. COBMCIICHHWE OOBCKTHBHBIX M  CYOBEKTHBHBIX
oneHok. CodeTaHue BHYTPEHHET0 M BHEUIHErO OLEHMBAHMS KayecTBa. HenpepbIBHOCTH
pa3BUTHS CHUCTEMBbl OILICHMBaHUA. BUIbl OILICHMBAaHUA U OIEHOK KauyeCTBAa YIPaBICHUYECKOM
nesitenbHOCTH. CamoonieHnBanue. OlLieHUBaHUE CO CTOPOHBI pykoBoauTenel pador. OleHuBaHUe
CO CTOpoHBl 3aka3uukoB. KomnernanpHoe oneHuBaHue. WHIUBUYyalbHOE OLIEHMBAaHUE CO
CTOPOHBI 3KCHEPTOB, KOHTPOJEPOB, PEBU30POB, ayAUTOpoB. KauecTBeHHOE CyXIeHUE U
KOJIMYECTBEHHAsl YHCIIOBas OLEHKA. YpOBHeBas oleHKa. llapamerpuueckas oneHka. Merozsl
COMNOCTABUTEIIBHOTO aHaJIM3a KayecTBa YIpaBieHUA. MeTOJl CTaTUCTHMYECKUX COMOCTaBIICHUM.
Meton comocTaBieHMsI 3aIUIAHMPOBAHHBIX M pealbHBIX pe3ylbTaroB. Meron aHamuza
AKCIIEPUMEHTAIIbHBIX PE3YJbTATOB. METO/I HOPMATUBHBIX CONMOCTaBIEHUN. MeToa CcpaBHEHUSA C
YPOBHEM MUPOBBIX JIOCTHXKEHUH. MeToa CpaBHEHHSI C aHAJOTHYHBIMH padoTtamu. Merton
BapHAHTHBIX comocTaBleHui. Cxema mpolecca OLCHKHM KauecTBa YIPaBIECHYECKOW pPabOTHI.
Kputepun  kadectBa ympaneHus. lleneBble KpUTepuM KadecTBa METOJOB M OpraHU3AINU
ymnpaBieHueckux padoT. Kputepun kadectBa pecypcHoro obecredenusi padbot. dhHeKTUBHOCTH
yIIpaBJICHHUS.

Obpaszosamenvrvie  mexHonocuu. B Xome TpOBEACHUS  3aHATUS  HCIONb3YeTCs
IIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHAIL.

Ipaxmuuecroe 3anamue 3. KauecTBo 1 3¢(hEeKTUBHOCTH YIIPABICHUS

Cooeporcanue 3anamus. 3HAKOMCTBO C CYIIIHOCTBIO MOHSATHS «Ka4e€CTBO» MPUMEHUTEIBHO K
ynpasieHuto. [IpUHIUNBI OlLIEHMBaHUS KadecTBa yIOpaBieHUs. Buabsl OLEHUBAHUS U OLEHOK
KayecTBa YMNPAaBJIEHYECKOW JAEsITeNbHOCTH. METOAbl CONOCTAaBUTEIBHOIO aHallh3a KayecTBa
npoaykuuu. [IpuHIIUIIHANBHAS CXeMa OIIEHUBAHMS KayecTBa yrmpaBlieHUYecKoi padoTel. Kputepun
KayecTBa YIpPaBJICHUS.

Humepaxmusnvie Qopmel  nposedenus 3anwsamus. ['pynmoBas AUCKYyCCHs, peIllIEHHUE
pacyeTHBIX 3aJlad Ha OCHOBE JIaHHBIX JEUCTBYIOIIMX MPEANPHUATHH, OOCYXKIEHHE TOKJIAI0B
CTYJICHTOB

Jlumepamypa. [1; 9]

Dopma mekywezo konmpoas. CodeceJoBaHUE, TECTUPOBAHUE



Buowvr camocmosmenvhoti noocomogxku cmyoenmos no meme. VI3yueHne peKoMeHI0BaHHOM
JUTEPaTypHI IO TEME.

Tema 4. KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTh M KAYECTBO

Cooepacanue memol. 1loHATHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH TOBapa.
PeliTunr «BceMHpHON  KOHKypeHTHOCTW». lloHATHE «ypOBEeHb KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH.
AHaM3 KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  MPOAYKUWU. AHAIW3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  (DMPMBI.
CrnocoObl ompezeneHusi MoKaszaTenss KOHKypeHTocrnocoOHocTu ToBapa. KauecTBo sxu3nu. OneHka
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOMBIIIJICHHOTO MPEIITPUATHS.

Obpazosamenvrvlie  mexHonocuu. B Xome TNpoBeleHUsS  3aHATUS  HCIOJNb3YeTCs
IIPE3EHTALlMOHHBIN MaTEpUAIL.

Ipaxmuueckoe 3anamue 4. KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTh U KaueCTBO

Cooeporcanue 3ansamus. 3HAKOMCTBO C TMOHATHUSMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  (DUPMBI,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, KayecTBa M UX B3aUMOCBs3b. PeWTHHT «BCceMHpPHOI
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. YpoBeHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH. Ouenka
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa. CBsi3b KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH € MPUOBLIBIO.

Humepaxkmuenvle ¢opmol nposedenus 3anamus. 1'pynnoBas TUCKYCCHsl, pELIEHUE
pacueTHBIX 3a7ad Ha OCHOBE JaHHBIX ACHCTBYIOLIUX MPEANPUATHI, 00CYXKIEeHUE IOKIaJ0B
CTYJICHTOB

Jlumepamypa. [1; 11]

@opma mexkywezo koumpos. CobecenoBaHue.

Buowvl camocmoamenvhoti noocomoexku cmyoenmos no meme. Mi3yueHue peKOMeHJOBaHHON
JUTEPATYpPHI [0 TEME.

Tema 5. UnTennexryanbHas COOCTBEHHOCTD B YIIPaBICHUH KaueCTBOM

Cooepoicanue  memvl. VIHTEIUIEKTyalbHast COOCTBEHHOCTh W €€  BHIBL.  OOBEKTHI
MPOMBINIIEHHOH coOcTBeHHOCTH U ee Buibl. OOBEKTH aBTOpPCKOro mpaBa. (OCHOBHBIE
3aKOHOJATENbHbIE aKThl B O0JACTH WHTEIUIEKTyalbHOM coOcTBeHHOCTH.  JluneHsupoBaHue
MPOMBINIICHHOW COOCTBEHHOCTU. JIMIIEH3HMOHHBIM [IOTOBOp: TOHSTHE, BHJIbBI, NPUMEHEHHE.
[TaTeHTHast YUCTOTa KaK HOPMAaTMBHOE YCJIOBHE OO€CHedYeHHs KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
nponykuuu. IlaTeHTHOEe BEIOMCTBO — OpraH TroOCYAapCTBEHHOIO pPETYJINPOBAHMS IAaTEHTHOU
CUCTEMBbI. ABTOPCKOE MPaBO U CMEKHBIE IIpaBa, UX POJb B 00ECIEUEHNN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IPOYKIIHH.

Obpaszosamenvuvlie  mexHonoeuu. B Xone TpoBeneHUs  3aHATUS — HMCIONb3YeTCs
IIPE3EHTALlMOHHBIA MaTepHall.

Ipakxmuueckoe 3anamue 5. UHTeNnekTyalbHas cOOCTBEHHOCTb B YIPaBJIE€HUU Ka4ECTBOM

Cooeporcanue 3anamus. VIHTeNnekTyalbHas COOCTBEHHOCTh M ee BuAbl. OOBEKTbI
MPOMBIIIUICHHOM COOCTBEHHOCTH # €€ BuUIbl. OOBEKTHl aBTOPCKOTO TmpaBa. (OCHOBHBIC
3aKOHOJIaTeNIbHBIE AaKThl B 00JAacTH HMHTEUIEKTyalbHOH cOOCTBeHHOCTH.  JIuleH3upoBaHUE
IPOMBINIIEHHON COOCTBEHHOCTU. JIMIIEH3MOHHBIA JOTOBOp: TOHSTHE, BUIbI, IPUMEHEHUE.
[TaTreHTHast 4YHCTOTa Kak HOPMAaTUBHOE YCIOBHE 00€CHeueHUs KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
npoaykuuu. [laTeHTHOE BEIOMCTBO — OpraH TrOCYAapCTBEHHOTO pEryJIMpOBaHMs IMaTEHTHOU
CHCTEMBl. ABTOPCKOE IPAaBO U CMEXHBIE MpaBa, UX POJib B 00ECIIEYEHNN KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
MPOIYKIIUH.

Jlumepamypa. [10]

Humepaxmusnvle gopmvl nposedenus 3anamus. ['pynmoBas Tuckyccus, 00CyXIeHUe
JIOKJIaJIOB CTY/IEHTOB, KEHC-METO/.

Buowvl camocmosimenvrotl noocomosku cmyoenmos no meme. VIzyuenne pekoMeH 0BaHHOM
JUTEPATYpPHI 10 TEME.

Tema 6. Opranuszanust KOHTPOJIA KayecTBa

Cooepocanue memoi. VIcTOpuueckas — IMOCIEAOBATEIbHOCTh  PA3BUTHS  YIPABJICHUS
KayecTBOM NpPOAYKIMHM B Hamed ctpaHe. KoHTponb kadectBa mpoaykiuu. OlieHKa KayecTBa
npoayKIMH. YrpasieHnue kauectBoM nponykuuu (YKII), stansl cuctemnoro moaxoga B YKII.



B3aumocss3pe Henocpencrsennoro YKII ¢ oGecneunBaromumu  daktopamu (poib TOCYIapcTBa,
roCcyJapCTBEHHAs CHCTEMa CTaHJapTU3allui, T'apMOHU3ALMSA C MEXKIYHApOIHBIMU CTaHAAPTAMU
u ap.). Cucrema KOHTpOJIs KadecTBAa. TeXHUYECKUH  KOHTpoib. OOmue  MPUHIUIIBI
pallMOHATIBHOM  OpraHU3alliM  TEXHUYECKOro KOHTposis. OCHOBHBIE BHIBl TEXHHUYECKOIO

KOHTPOJIA.
MeToapl KOHTPOJS KadecTBa: KOHTPOJb HAJIAJKU; JIETYYUH KOHTPOJIb; CTaTUCTHYECKHE
METOJbl ~ KOHTPOJIA;  BBIOOPOYHBIM  WJIM CIUIOIIHOM KOHTPOJb; CTAaTUCTUYECKUHM aHaiu3

TEXHUYECKOIro Ipolecca o00opynoBaHMs; KadyecTBO Npoiykuuu. Kiaccupukanuss KOHTPOJIbHBIX
ornepaunii. DyHkuuum cayxkObl KkayecTBa. HeoOXOOMMOCTH W pa3BUTHE OICHOK KadecTBa
OPONYKIMH. BUIBl OLEHOK I ONpENCNIeHUs KadecTBa IMPOAYKLIHMH, IPUMEHAEMBIE B
JonepecTpoeynblii  mepuo. Poib  kBanmuMeTpuum B pa3pabOTKe OLEHOYHBIX —IOKa3arenen
KayecTBa NPOLYKLUH.

Obpazoeamenvuvie  mexHonozuu. B~ Xome TpOBEACHUS  3aHATUS  UCHOJIB3YeTCS
IIPE3CHTALIMOHHBIA MaTEpHall.

IIpakmuueckoe 3anamue 6. OpraHu3anusi KOHTPOJIS KauecTBa

Cooeporcanue 3anamus. TeXHUYECKUH KOHTPOJIb KaK KOMIIOHEHT CHCTEMBbl KOHTPOJIS
KayecTBa NpoAYKIHUUA. OOBbEKThl TEXHUUECKOI0 KOHTPOJIs. [IpuHIune! panuoHanbHONW opraHu3anuu
TEXHUYECKOT0 KOHTPOJIL. BUBI U METOABI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIs. DYHKIUU CIIyKObl KauecTBa.

Humepaxkmuenvle Qopmvl npogedenus 3anamus. ['pynmnoBas ITUCKyccHs, 00CYXJEHUE
JIOKJIa[IOB CTY/IEHTOB, KEHC-METO/.

Jlumepamypa. [3; 11]

Dopma mekywezo konmpoas. CodeceoBaHuE.

Buowr camocmosamenvhoii noocomosxku cmyoenmog no meme. VI3yueHne peKkoMeHI0BaHHON
JUTEPATYpPHI 110 TEME.

Tema 7. CUCTEMHBIH MOAXO/ K YIIPABICHUIO KAYECTBOM

Cooeporcanue memvl. HeoOXOAMMOCTh CHUCTEMHOTO M KOMIUIEKCHOTO B3aHMMOCBSI3aHHOIO
OCYIIECTBJICHUS! TEXHUYECKUX, OPraHU3aLMOHHBIX, SKOHOMUYECKUX U COLMAIbHBIX MEpPONPUATUI
JUIsl YCTOMYMBOI'O COBEPIIEHCTBOBAHUS KadecTBa NPoAyKUuU. DakTopsl, BIMSIOIIME HA Ka4eCTBO
OPOAYKIMH: BHYTPEHHHE (BHEIIHME) 00CTOSTENbCTBA, YETOBEUECKUN (PAKTOP U BHEIIHHUE YCIOBUS.
[TocnenoBarenbHOCTh BOIUIOLIEHHUST CHCTEMHOIO IMOJAXOAAa K OpraHM3aluu padoT MO yaydIIEeHHIO
KayecTBa MPOJYKIUU B OTE€YECTBEHHON IPAKTHKE.

Ilenn M OCHOBHBIE KPUTEpUM KOJIMYECTBEHHON OLIEHKHM KauyecTBa TPYJa UCIOJHUTENIEH
CapaToBCKON cucTeMbl 0e3/1e(EeKTHOr0 HW3rOTOBJIEHMSI MPOAYKIMU M cJada €€ C IEepBOro
npenbsisaenuss  (BUII), nbBoBckoi  cucrembr Oesznedexktnoro tpyaa (CBT), cucremsl
KAHAPCIIN  (kauecTBO, HaJEXKHOCTh, PECYpC C MEPBBIX H3/ENINN), KOMIIJIEKCHBIX CHCTEM
ynpasineHus kade-ctBoM nponykuuu (KCYKII). Poas [Noccranmapra B mepexoaHblif mepuon K
PBIHKY 10 TapMOHU3AlMKA OT€YECTBEHHBIX CTaHJIaPTOB HA CUCTEMbI KaueCTBa C MEKIyHAPOIHBIMH.
OTeuyecTBEHHBIH OMBIT KOMIUJIEKCHOTO YIPAaBJIEHHUS KayecTBOM Kak (yHIaMEHT OCBOEHHUS
craugaproB UCO 9000. OcHoBubie oTnuumsi cucteM kadectBa (mo MCO 9000) or KCVYKII.
EBponelickuii onbIT ynpasiaeHUs KadecTBOM. OnbIT ympasieHus kadecTBoM B CIIIA, B Anonun.

Obpaszosamenvuvie  mexnonocuu. B Xone mNpoBeneHUs  3aHATHS — UCIONb3YETCS
IIPE3EHTALlMOHHBIA MaTepHall.

Ilpakmuuecxoe 3auamue 7. CHCTEMHBIN TTOJXO0/ K YIIPABJICHUIO KAY€CTBOM

Cooeporcanue 3ansamus. Heo6X0IMMOCTh CHCTEMHOTO MOJAX0/a K YIPABJICHUIO KaYeCTBOM.
@akTophl, BIMSIONIME HA KauyeCcTBO MPOAYKIUH. 3HAKOMCTBO C OTEYECTBEHHBIM OIBITOM
BOIUIOLIEHHUS CHCTEMHOIO IMOJAX0Ja K OpraHu3aluy padboT Mo yIYYIICHHIO KayecTBa MPOIYKIIUU.
['apMoOHM3aIMsl OTEUECTBEHHBIX CTAHJAPTOB HA CHCTEMBI KadecTBa ¢ MexayHapoaHeimu MCO
cepun 9000. 3HaKOMCTBO € 3apyOEKHBIM OIBITOM YIIPaBJIEHUS Kaue€CTBOM.

Humepaxmuenvie @opmvl nposedenusi samamus. 1'pynmnoBas IUCKycCHs, OOCYXICHHE
JIOKJIaJI0B CTY/IE€HTOB.

Jlumepamypa. [6; 7; 12]

Dopma mekywezo konmpoas. CodeceoBaHuE.



Buowvr camocmosmenvhoti noocomogxku cmyoenmos no meme. VI3yueHne peKoMeHI0BaHHOM
JUTEPATYPHI 10 TEME.

Tema 8. Cuctembl kKauecTBa 1o MexayHapoansiM crannapram MCO cepun 9000

Cooepoicanue memvi. HeoOxomumocts ocBoeHuss Poccueir TpeOoBaHUN MEXKTYHAPOIHBIX
crangaproB 1o cucremam kadectBa MCO cepun 9000. CocraB cranmaptoB UCO cepuu 9000
10 cucTemMaM KaudecTBa. [I[puHIUITBI HOCTPOEHUS CTPYKTYpPBI CTaH1apTOB. OpraHnyeckoe CoueTaHue
craryca 00s3aTeNbHOCTH U PEKO-MEHIATeNbHOCTU. llodHAas WHUIMATUBHOCTH NPEANPHUITHN B
BbIOOpPE TEXHOJOTMI BHYTPEHHEro  yIOpaBlIeHUS B  HHTepecax o0OecredyeHus 3aJlaHHBIX
tpeboBanuii. Ilens kadectBa. Pa3paboTka JOKyMEHTOB CHCTEMBI KadecTBa. B3amMocBsi3b
cucteM kadectBa nmo HMCO 9000 ¢ mnpusHakaMyd BCEOOIIETo YIpaBIEHUS KadeCTBOM,
MPHUHIIMITE OIEHKM CHCTeM KadecTBa Ha ¢upmax. HoBas BepcHs MEXIyHAPOIHBIX CTaHIAPTOB
NCO cepun 9000.

Obpazoeamenvuvie  mexHonozuu. B~ Xome TpPOBEACHUS  3aHATUS  UCIOJIB3YETCS
MIPE3EHTALMOHHBIN MaTepUall.

IIpakmuyeckoe samnamue 8. CuUCTeMbl KayecTBa MO MEXIyHapoaHbM cranmapram MCO
cepuu 9000

Cooeporcanue  3auamus. HeobxoaumocThb CO3JaHuUs CUCTEM KauecTBa o
MexayHapoansiM ctangaptam MCO cepuun 9000. Mexnynaponansie ctangaptsl UCO cepun 9000
Ha CUCTEMBbI KauecTBa: CYILHOCTb, 33Jaud, COCTaB CTaHJIapToB Pa3paboTka JOKYMEHTOB CHCTEMBI
kadyecTBa. B3aumocBsaszp cucteM kadectBa nmo MCO 9000 ¢ nmpunuunamu BYK. Hamumonanbhbie
IIPEMUH 110 Ka4eCTBY U UX Kputepuu. CKBO3HOM MEXaHU3M yIpaBieHUs KauecTBoM B Poccuu.

Humepaxmusnvle gopmvl npogedenus 3anamus. ['pynmoBas HUCKyccHs, OOCYXIEHUE
JIOKJIaJIOB CTY/IEHTOB, KEHC-METO/.

Jlumepamypa. [6; 7; 8].

Dopma mexkywezo konmpoas. CobeceroBaHUE, TECTUPOBAHUE.

Buowvl camocmoamenvhoti noocomogxku cmyoenmog no meme. Mizyuenue peKOMeHJOBaHHON
JUTEPATYpPHI [0 TEME.

Tema 9. CoBpeMEHHbIE KOHUEIIUA MEHEIKMEHTa KaueCTBa

Cooepocanue memwvi. CylmIHOCTH  CHUCTEMBI ~ MEHEIKMEHTAa  KadecTBa.  KoHuenmwms
BceoOmiero ympasienuss kadectBoM (BVYK). CocraBusie wactu BVYK: Kopennas, kiroueBas
CUCTEMa, CUCTEMa TEXHMYECKOTO OOecleyeHus, CUCTeMa HENPEPHIBHOTO Pa3BUTHSI MPUHIMIIOB U
conepxanue BYK. Uerslpe ypoBHS SMOHCKOW KOHLENIMM OoJiee BHICOKOTO KauecTBa. Ilpuemsl u
CPEJICTBA, UCIOJIb3yeMble Il BCEOOLIEro yIrpaBieHHs KauecTBOM. MeTosibl paboThl 10 KayecTBY.
MeTtoasl obecrieueHus KadecTBa. MeToabl cTUMynupoBaHus. MeTtoasl KoHTpoussa. Kpyxku
KauecTBa. YCJIOBHS YCIEIIHOW paboThl KPYKKOB KadecTBa. MeToq caMokoHTponis. BHeapenue
MPUHIUIIOB CAMOKOHTPOJS Ha MPOU3BOJCTBE. CTAaTUCTUUYECKUE METOJbI YIPABIEHUS KaueCTBOM
U ux obmacte npuMmeHeHus. MosroBas artaka. Cxema mnporecca. KOHTpOJbHBIH JHCTOK.
Bpemennoni psaa. Huarpamma Ilapero. IIpuumHHO-ciencTBeHHas auarpamma. l'mcrorpamma.
Huarpamma paccesHusa. KonrtponbHas kapra. OCBOEHHE NPHUHIMIIOB BCEOOIIEro YIpaBlICHUS
KauyeCTBOM M METOJOB CAMOOIIEHKH (UPM MO KPUTEPUSIM HAIIMOHAIBHBIX TMPEMUN MO KadecTBY.
Texnonorust camooneHku. Pa3paboTka Monenu poccuiickod mnpemMuu mo kadecTtBy. CKBO3HOM
MEXaHU3M yIpaBieHHus kauecTBoOM B Poccum.

Obpaszosamenvuvlie  mexHonocuu. B Xome TpoBeneHUs  3aHATUS  HCHOJNb3YeTCs
MPE3EeHTALIMOHHBIN MaTepual.

Ipakmuueckoe 3anamue 9. CoBpeMeHHbIE KOHIETIIIMA MEHEHDKMEHTa KauecTBa

Cooepoicanue 3anamus. Kounenmus BceoOmiero ympasienus kadectBa (BYK) u ero
npunuumbl. CoctaBHblie yact BYK. Ilpuemsr u cpencrtsa BYK, peanusyemsie Ha ¢pupme. MeToibl
paboTsl o kauecTBY. CTaTUCTUYECKUE METO/IBI YIIPABJICHUS KAUE€CTBOM.

Humepaxmusnvle gopmvl npogsedenus 3anamus. ['pynmoBas HUCKyccHs, 0OCYXIEHUE
JIOKJIa[IOB CTY/IEHTOB, KEHC-METO/.

Jlumepamypa. [10; 12; 13].

Dopma mekywezo konmpoas. CodeceoBaHuE.



Buowvr camocmosmenvroti noocomosku cmyoenmos no meme. VIzyuenne peKoMeHI0BaHHOM
JUTEPATYPBI IO TEME.

Tema 10. Ceprudukaus npoJyKIUU U CUCTEM KayecTBa

Cooepoicanue memvi. 3akoH PO «O ceprudukanuu nNpoaykKnuu u yciryr». HopmaruBHbie
JOKYMEHTBI 10 CEepTH(HUKAIMUA. DJIEMEHTHl M YYaCTHUKH CepTU(UKAIUHN NPOIYKIUUA U YCIYT.
[Topsimox mpoBeneHus, CXeMbl cepTU(UKALUKN, WCHOBITAHUS M OpraHbl IO CcepTU(UKaLUU
npoaykiuu. Ilopsgok mpoBeneHHs, CXeMbl CepTH(UKAIMHM, OPTraHbl MO cepTU(UKALUU YCIYT.
Ceprudukanus cucTeM KayecTBa U INPOU3BOJACTB. DKOHOMHYECKHE OLEHKHM paboThl 110
cepTU(UKAIMK TPOIYKIMU, YCIYT U CHCTEM KadyecTBa.

Obpasoeamenvuvie  mexnonocuu. B~ Xome NpoBeAEHUS  3aHATUS  UCHOJIb3YyeTCs
IIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHall.

IIpakmuueckoe sanamue 10. CepTruduxanus npoayKIUH U CUCTEM KauyecTBa

Cooeporcanue 3anamus. CylmIHOCTb, IeMH U BUBI cepTudukanuu. Cuctema cepTuuKaum.
[Topsimoxk mnpoBeneHMs, CXeMbl cepTU(UKALMU, HUCHBITAHUA M OpraHbl MO cepTUdUKaLUU
npoaykiun. [lopsaok mpoBeneHus, CXeMbl CepTU(UKALUN, OpPraHbl MO CEPTUPHUKAIMH YCIIYT.
Ceprudukanus cucreM KauecTBa U IPOU3BOJICTB.

Humepaxkmusnvle gopmvl nposedenus 3anamus. ['pynmoBas Juckyccus, 00CyXKIeHUE
JIOKJIa/IOB CTY/IEHTOB.

Jlumepamypa [4; 9].

Dopma mekywezo konmpoas. CodeceioBaHuE.

Buowr camocmosamenvhoii noocomosxku cmyoenmog no meme. VI3yueHnne peKkoMeHI0BaHHOMN
JUTEPATYPHI IO TEME.

Tema 11. Metposorus B ypaBjI€HUH Kau€CTBOM

Cooeporcanue  memoi.  OpraHu3aliiOHHO-TIPABOBbBIE OCHOBBI 3aKOHOJIaTEeIbHON
meTposioruu. 3akoH P® «O0 oOecrieueHnn eMHCTBA U3MEpEeHUi». JIMIeH3upoBaHue 1eATeIbHOCTU
[0 U3rOTOBJICHUIO, PEMOHTY, NMPOJAXKe M MPOKaTy CpeAcTB um3MepeHuil. Cucrema UCHBITAaHUA U
YTBEpXKACHUE THUIIA CPEICTB HM3MEpPEHMH. ATTecTalds METOJUK BBIIIOJHEHUS HW3MEPEHUI.
['ocynapcTBeHHBIN MeTponorndeckuii Hag3op. Kanubposka cpeacTB uaMepeHuil. MexayHapoHble
OpraHM3aIiy 110 METPOJIOTUH.

Obpasoeamenvuvie  mexuonocuu. B~ Xome TNpoBeAEHUS  3aHATUS  UCHOJIb3YyeTCs
IIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHAIL.

IIpakmuyeckoe 3anamue 11. MeTponorus B ynpaBJieHUU KaueCTBOM

Cooepocanue 3ausmusn:  OpraHU3AIMOHHO-TIPABOBBIC OCHOBBI 3aKOHO/IaTEIbHOM
metposoruu. 3akoH P® «O6 obecrieueHnu equHCTBAa U3MepeHuily. JIunen3snpoBanue AesTeIbHOCTH
[0 M3TOTOBJIEHUIO, PEMOHTY, MPOJaXe M MPOKaTy cpelncTB m3MepeHuil. Cucrema HCIBITAaHUM U
YTBEPXKACHUE THUIIA CPEACTB M3MEPEHMH. ATTecTalMs METOAUK BBIIOJHEHUS W3MEPEHMI.
['ocynapcTBeHHbIN MeTposiorudeckuil Haazop. Kanubposka cpencts usMepeHuil. MexayHapoHble
OpraHMU3aI1H 110 METPOJIOTUU.

Humepaxkmusnvle gopmvl nposedenus 3anamus. ['pynmoBas Tuckyccus, 00CyXIeHUe
JIOKJIa[IOB CTY/IEHTOB, KEHC-METO/.

Jlumepamypa. [1; 2; 10].

Buowvr camocmosmenvhoti noocomogxku cmyoenmos no meme. VI3yueHne peKkoMeHI0BaHHOM
JUTEPATYypPHI [0 TEME.

Tema 12. CtanpapTu3anus B yIpaBJIeHUN KaUECTBOM

Cooepoicanue memovl. OpraHU3aIMOHHO-TIPABOBBIE OCHOBBI CTAaHIAPTU3AIMH. 3akKoH PO
«O TexHUYEeCKOM perynupoBaHum». IloHaTtne TexHHueckoro persiameHTa. OOBEKTH U
TpeOOBaHUS TEXHUYECKUX periaMmeHToB. ColuaibHO-I3KOHOMUYECKHE (QYHKIUMU CTaHIapTU3ALIH.
[Tonsitue cranpapruzanmu. lLlenw cranpaptuzanuu. MexayHapoaHble 10roBopbl. OpraHusanus
paboT no cranaaptusauuu. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTHI 110 CTaHAAPTU3ALMK U TPEOOBaHUS K HUM.
Opranel rocygapCcTBEHHOro KOHTpojss UM Haza3opa. OcCylecTBIEHHE TOCYJapCTBEHHOI'O
KOHTpoJIsi ¥ Hajxzopa. [ocynapcTBeHHbIE HWHCHEKTOpPbHI, WX IpaBa U  OTBETCTBEHHOCTb.
duHaHCHUpOBaHME PAOOT MO TOCYNAPCTBEHHON CTaHIApTH3AIMH, TOCYIAapCTBEHHOMY KOHTPOIIO U



HaA30py.

Obpaszosamenvrvle  mexHonocuu. B Xome TpoBeleHUs  3aHATUS  HCIONb3YeTCs
IIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHall.

Ipaxmuuecxoe 3anamue 12. CTanaapTH3anus B ypaBiIeHUH KaueCTBOM

Cooeporcanue 3ansamus. OpraHn3allMOHHO-IIPABOBbIE OCHOBBI CTaHAapTH3alUu. 3akoH Pd
«O TtexuHuyeckoM perynupoBaHun». Ilonstue cramgaptuzauuu. Ilenu cranpapTuzanuu.
Opranmzanus padoT Mo craHzapTu3auuu. ['ocyjapcTBEHHBIN KOHTPOJIb U HA/30D 3a COOIIOACHUEM
TpeOOBaHUIl rOCCTaHIaAPTOB.

Humepaxmusnvie @opmvl nposedenuss 3amsamus. 1'pynmoBasi IUCKycCUs, OOCYXICHHE
JTOKJIaJIOB CTY/ICHTOB.

Jlumepamypa. [2,10]

@opma mekyueeo konmpoas. CodeceroBaHue.

Buowvr camocmosmenvhoti noocomogxku cmyoenmos no meme. VI3yuenne peKoMeHI0BaHHOM
JUTEPaTypPHI [0 TEME.

Tema 13. Opranu3alliOHHBIE BOIIPOCHI YIIPABJICHUS KAUECTBOM

Cooepoicanue memol. I'ocynapcTBeHHas 3amura mnpaB norpedutenei. 3akon PD «O
3alMTe IpaB moTpeduTesnei». 'ocy1apcTBEHHbBIN KOHTPOJIb 3a COOJII0JICHUEM 3aKOHOAATENIbCTBA O
3anuTe npaB norpeduteneil. [lonHomoune ¢enepanbHBIX OpPraHOB, OCYHIECTBISIONIUX KOHTPOIb
KauecTBa M OE€30MMaCHOCTH TOBapoB (paboT, yciyr). DKOHOMHYECKHE TIOKa3aTeld U OICHKa
¢ dexTuBHOCTH pabOTBl  TEPPUTOPHATNBHBIX  OPraHOB, OCYIIECTBISAIONIMX  KOHTPOJIb 32
KaueCcTBOM M 0e30MacHOCThI0 ToBapoB (pabor, ycmyr). BiusHue O0OMIECTBEHHOCTH Ha
pelieHue npobiieM KadecTBa.

Obpaszoseamenvuvie  mexHonocuu. B~ Xome TpOBEACHUS  3aHATUS  UCHOJIB3YeTCS
Mpe3eHTAIMOHHBIA MaTepuar.

Ipaxmuueckoe 3anamue 12. OpraHu3allMOHHbBIE BOIIPOCHI YIIPABIEHUS KaYECTBOM

Cooepoicanue 3anamus. I'ocynapcTBeHHas 3ammra npaB norpeduteneid. 3akoH PO «O
3alIMTe IpaB MoTpeduTeneii». ['ocy1apcTBEHHbIN KOHTPOJIb 3a COOIIOJICHUEM 3aKOHOAATENIbCTBA O
3anuTe npaB norpeduteneit. [lonHomouune ¢enepanbHBIX OpPraHOB, OCYHIECTBISIONIUX KOHTPOIb
KauecTBa M OE€30MaCHOCTH TOBapoB (paboT, yciyr). DKOHOMHYECKHE TIOKa3aTeld W OICHKa
3¢ (heKkTUBHOCTH PabOTHl  TEPPUTOPUATBHBIX  OPTaHOB, OCYIIECTBISIONIMX  KOHTPOIb  3a
KauecTBOM H 0€30MacHOCThI0O TOBapoB (pabor, yciyr). BrnusHue oOOIIECTBEHHOCTH Ha
peleHre npodaeM KayecTsa.

Humepaxkmusnvle gopmvl nposedenus 3anamus. ['pynmoBas Tuckyccus, 00CyXIeHue
JIOKJIAZI0B CTYJEHTOB.

Jlumepamypa [12; 13].

Buowvl camocmoamenvnoti noocomogxu cmyoenmos no meme. MizyaeHue peKOMEHJOBaHHON
JUTEPATYypPHI [0 TEME.

6 MeTogmnueckue ykaszaHusi Ans o6y4aroWwmMxcs No 0OCBOEHUIO AUCLUNIUHDI

N3yuenne npucHUIUIMHBI «YTIpPaBICHHE KaueCTBOM 0a30BBI Kypc» TMpelycMaTpUBaET
NpOBEEHUE JIEKIUHM, NPAaKTUYECKUX 3aHSATHH, CAMOCTOSTENbHYIO pPaldOTy CTYIEHTOB MpU
MOJrOTOBKE JOMAIIHUX 3aJaHuil, paboTe ¢ HMCTOYHUKAMU JuTepaTypsl U VHTepHeT, ¢ 6a3zamu
JaHHBIX, a TaKke cJady »JK3aMeHa. boiplioe BHUMaHuE YIENSIEeTCd HHTEPAKTUBHBIM
dbopMaMIpoBeeHUSI TPAKTHUECKUX 3aHATUH, K KOTOPBIM OTHOCATCS KeMC-MeTO/, TIpyMIOBbIE
JMCKYCCHH, BBICTYIUICHHME M OOCYXJEHHE JOKJIaJ0B IO TNpeAsoKeHHbIM TemaM. Keiic-meron
(aHaIM3 KOHKPETHOW CUTyallMu) B HAMOOJIbIIEH CTENIeHN COOTBETCTBYET 3aJlayaM YIPaBIEHYECKOTO
oOpazoBanus. OH Oojee, 4YeM Jpyrue METOAbI, CIIOCOOCTBYET pAa3BUTHIO Yy CTYICHTOB
M300peTaTeNIbHOCTH, YMEHHS peliaTh IpoOJeMbl C YIETOM KOHKPETHBIX YCIOBHMM M MpPU HAIMYUU
daxTrueckoil nHpoOpMaLUH.

I'pynmnoBass pabora mnpu aHainu3e KOHKPETHOW CHUTyallMM pPa3BUBaeT CIOCOOHOCTH
NPOBEICHUS aHAIM3a M JAMArHOCTHKH NpobieM. C MOMOIBIO METO/la KOHKPETHOM CHTyaluu y
CTYJEHTOB Pa3BUBAIOTCA TaKue KBATM(PHUKAIMOHHbIE KayecTBa, Kak YMEHHE YE€TKO (POpMYIHUpPOBAThH



Y BBICKA3bIBATh CBOIO TOUKY 3PEHUS, YMEHHE apTyMEHTUPOBAHHO ONIMOHUPOBATH, BOCOIPUHUMATh U
OIICHUBATh MH(OPMAIIHIO, TOCTYMAIONTYIO B BepOanbHOU (hopme.

3HAYUTEIbHOE KOJMYECTBO YYEOHBIX YacOB OTBOJHUTCS HA CaMOCTOATENBbHYIO palboTy
cTyneHToB. [lanHbli BuI pabOT mpeanojiaraeT MOATOTOBKY HWHIAMBUAYAIbHBIX, JOKJIAI0B U
COOOIIEHUH, TPYIITIOBYIO paboTa HaJl CUTYallMOHHBIMU MPOSKTaAMHU.

CamocrosrenbHas pabora ctyneHToB (CPC) — 3TO nesTeNbHOCTh yYaluxcs, KOTOPYIO OHU
COBEpIIAIOT 0€3 HEeMOCPEJACTBEHHONH MOMOIIM M YKa3aHWW MperojaBaTelisi, PYKOBOICTBYSICH
c(OpMHUPOBABIIMMHUCS paHee NPEACTABICHUSAMU O TMOPSJAKE M TMPAaBUIBHOCTU BBITOJIHEHUS
oneparuii. llenr CPC B mporecce oOydeHUs 3akiO4yaeTcs, KaK B YCBOCHHM 3HAaHWH, Tak U B
dbopMUPOBaHUN YMEHUI U HABBIKOB 110 WX MCIOJB30BAHUIO B HOBBIX YCIOBHUSIX HA HOBOM Y4eOHOM
MaTepuaie.

CryneHT 00si3aH B TEYCHHE CEMECTPA BBIMOIHSITh:

1) Jjokmagpl 1O  OPEUIOKEHHBIM TeMaM C  HCIOJb30BAaHHEM  JONOJHHUTEIBHOM
JUTEPaTyphl U IPAKTHUECKUX JTaHHBIX KOMMEPUYECKUX PUpM;

2) TPOMEXYTOYHBII U UTOTOBBIN TECTHI.

@dopma UTOTOBOTO KOHTPOJIS MO JAHHOW JUCIMILTUHE — SK3aMEH.

Texymas u MPOMEXKYTOYHAs aTTECTAIlUs TPOBOAUTCA B (PopMe TecTa.

[IpomMexyTouHas aTTecTalys CKiIalbIBaeTcs U3 0AIOB, HAOPAHHBIX CTyJEHTAMH B TEUYCHUE
ceMecTpa 3a MOCEIaeMOCTh JIGKIIMOHHBIX M MPaKTUYECKHUX 3aHIATHH, paboTy Ha MNPaKTHUUYECKHX
3aHATUAX, TEKYIIero TeCTUpPOBaHUS (WX MakcuMalbHOe KonuyecTBo — 80 Gamno). Ha sk3amen
BbeiHOCHUTCS 20 OamioB. K sx3aMeHy He JOMyCKaroTCs CTYACHThI, HaOpaBIINE B TEUYCHUE CEMECTpa
MeHee 41 Gara.

7 lNepeyeHb y4yeOHO-meTOAMYECKOro obecnevyeHuss AnNsi CaMOCTOATENbHOW
paboTbl obyvarLwWwmxca no gucumnnuHe (Moaynio)

B coorBercTBMM ¢ y4eOHBIM IUTAHOM CTYACHTHI JHEBHOH (opmbl 00ydeHus 1o
COIVIACOBAHUIO €  BEAYIUIMM  IPENoAaBaTeleM  MOTYT  BBINOJIHUTH  CaMOCTOSITEJIBHYIO
WHIUBUIYAJIbHYIO paboTy B TeueHue cemectpa. CamocTosaTenbHast paboTa MOXKET BBIMOIHATHCS TIO
TeMaTHUKe JUCLUUIUINHBI B pOpMe JOKIaI0B.

Konmponvnvie 6onpocel 01 camocmosmenvHol OYeHKU Kaiecmed OC80eHUs Y4YeOHOU
OUCYUNTUHBL.

1. ITpoxykuusi, CBOWCTBO MPOAYKIIUH, KAUYECTBO MPOJYKIIUHU, YPOBEHb KaueCTBa MPOAYKIINH,
OLIEHKA YPOBHS Ka4eCTBa MPOYyKIUHU (OIpEeeHHs).

2. Cucremsl yripaBienus kauectsoMm. BUIL.

3. Cucremsl ynpasnenus kadecrsoM. CBT.

4. Cucremsl ynipaBnenus kauectBom. KAHAPCIIN.

5. Cucremsl ynpasienus kauectsom. HOPM.

6. Cuctemsl ynpasieHus kauectsoM. HOTIIY.

7. KowmmekcHas cucTeMa yYIOpaBlIeHUS KadyecTBOM mpoAaykuuu. OCHOBHBIE 3aJayH,
JIOCTOMHCTBA U HEJOCTATKN CUCTEMBI.

8. KommuiekcHas cucTeMa yNnpaBlIeHHs KadyecTBOM MNpoayKuuu. (DyHKIUM ylpaBiIeHUs
KayeCTBOM.

9. KommuekcHass cuctema yOpaBleHUS KadecTBOM MNpoayKuuu. OpraHu3alnyoHHas
CTPYKTYypa.

10. Cucrema ynpasienust kKauecTBoM npoaykiuu. Llenu ynpasnenus. OObeKT ynpaBieHuUs.

11. Cucrema ynpaBieHuss KadeCcTBOM MHpoAykinnu. (CxemMa MexaHuU3Ma yYIPaBICHHS
KauyeCTBOM MPOIYKIUH.

12. Cucrema ynpaBieHUsT KadyeCTBOM HpOAYKIHH. DPaKTOpel M YCIOBHS TMOBBIIIEHUS
kadyectBa. Knaccuduxanus pakTopoB, BIUSIONUX HA KAUYECTBO MPOTYKIIHH.

13. VmpaBneHue KayecTBOM Ha »JTamax KU3HEHHOIO IUKJIa MPOAYKIMH. OTarbl
(dopmupoBaHus U obecreueH s KauecTBa MPOTYKIUH.



14. YnpaBneHue kauecTBOM Ha 3Tanax >KU3HEHHOTO IMKia npoaykuuu. Llenu u xkpurepun
OLIEHKM Ka4eCTBa Ha KaXJIOM dTare )KMU3HEHHOTO IIUKIIA.

15. DOTanbl OLIEHKH YpPOBHS KauecTBa MPOAYKLIUH.

16. Llenu olieHKH YpOBHS KayecTBa MPOYKIIUH.

17. Iloka3aTenp KadyecTBa NMPOLYKIMH, HOMEHKJIATypa IOKa3aTelell KadecTBa MPOAYKLUU
(ompenenenust).

18. Knaccuduxanus nokaszarenei kKadyecTBa MpOTyKIHH.

19. Knaccudukarusi mMpoMBIIUICHHOW MPOAyKUIUH. [IpuMeHseMOCTh Tpymnn IoKa3aTenei
KayecTBa MPOAYKLUMHU JJI OLIEHKHM YPOBHS KauecTBa OIPEAEICHHOW TIpyNNbl IPOMBIIIIEHHON
HIPOAYKIUH.

20. Metoap! onpeaeneHus 3Ha4eHUH MT0KazaTeiel KauecTBa IPOAYKIIUH.

21. MeTopl OLICHKH YPOBHS Ka4eCTBA MPOAYKIIUH.

22. OnTuMalibHBIA YPOBEHb KaueCcTBa MPOIYKIUH.

23. Kitaccudukanusi METOJI0OB TEXHHYECKOTO KOHTPOJIS.

24. TIpou3BOACTBEHHBIN OpaK.

25. CTaTucTuyecKue METOIbl PEryJIMPOBAaHUS TEXHOIOTUYECKHUX ITPOLIECCOB.

26. CTaTUCTUYECKUN TPUEMOYHBIN KOHTPOJIb KaueCcTBa MPOTYKIUH.

27. OmnpeiesnieHue YUCIEHHOCTH KOHTPOJIEPOB.

28. «CeMb MHCTPYMEHTOB» YIIpaBiIeHUsI KauecTBOM. [IpuunMHHO-CleICTBEHHAs Juarpamma
(mnarpamma MimmkaBbr).

29. «CeMb UHCTPYMEHTOBY yIpaBIeHUS KauecTBOM. KOHTpOJIbHBIE JTUCTKU.

30. «CeMb HHCTPYMEHTOB)» YIPaBJICHUs KauyecTBOM. [ MncTOrpaMmBbl.

31. «CeMb HHCTPYMEHTOBY yIIpaBiieHMsI KauecTBOM. /luarpammel pa3zdpoca.

32. «CeMb HHCTPYMEHTOBY ylIpaBieHUs kauecTBOM. AHanu3 [laperto.

33. «CeMb HHCTPYMEHTOBY yIpaBieHHs KadecTBOM. CtpaTtudukanusi.

34. «CeMb HHCTPYMEHTOBY YIpaBIeHUs KauyecTBOM. KOHTpOJIbHBIE KapThl.

35. Texnomorun pa3pabOTKM U aHaidu3a pa3padOTaHHBIX H3IEIUM M IPOIECCOB.
OYHKIMOHATBHO-CTOMMOCTHOM aHaIu3.

36. TexHomoruu pa3pabOTKU M aHaIU3a pa3paOOTaHHBIX W3Aenuil U mpoueccoB. FMEA—
aHaJIN3.

37. Texnomnorun pa3pabOTKM U aHajau3a pa3pabOTaHHBIX W3AEIUM M IPOIECCOB.
OYHKIMOHATBHO-(PU3NUECKUI aHAN3.

38. TexHonoruu pa3paOOTKM M aHaIM3a pa3paboTaHHbIX u3Aenuid u mpouecco. QFD
(TexHOJIOTUS pa3BepThIBaHUS (PYHKIIMI KadecTBa).

39. 3arpathl Ha KA4YECTBO.

40. OGmmue 3aTpaThl HA KAYECTBO U YPOBEHb JOCTUTHYTOI'O KayecTBa.

41. YpoBeHb KauecTBa U SKOHOMUYECKOE PaBHOBECHE.

42. Jlons 3aTpaT Ha KauecTBO B 000pOTe.

43. Onpenenenre BEIMYUH 3aTpaT HA KA4eCTBO.

44. baza n3amMepeHuil Ipu OLIEHKE 3aTpaT Ha KauyeCTBO.

45. OtueT no 3aTparaMm Ha Ka4eCTBO.

46. Kiaccuueckas puimocodust kauecTsa.

47. ®a3pl pa3zBuTUs HUIOCOPHUHN KauecTBa.

48. Dransl pa3BUTUS JOKYMEHTUPOBAaHHBIX CHCTEM KaueCcTBa. «3BE3/bl KAUECTBAY.

49. OcobGeHHOCTH yIpaBJIeHHs KaueCTBOM B SIMOHMH.

50. Ilpunuune! ynpasieHus Jlemunra.

51. Dramnbl noBeIeHUs KadyecTBa o Jxypany.

52. Uctopust co3naHus U pa3BUTHS «KPY’KKOB KauecTBa» B SITOHUH.

53. «Kpyxxku kauectBay B SlnoHuu. OCHOBHBIE HJIEN U LIENH «KPYKKOB KA4€CTBaY.

54. «Kpyxku kauectBa» B Anonuu. IIpuHIUIIEI OpraHu3anuy.

55. «Kpyxku kauecTBa» B SAnmonuu. 3agaun.

56. YcioBusi, onpeaessiomye HaqyaabHbIid 3Tan GYHKIMOHUPOBAHUS KPY>KKOB KauecTBa.



57.

KadyecTBa.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

81

82.
83.

PexomeHmanMu pyKOBOJUTENSIM, OTBETCTBEHHBIM 32 (DYHKIUH TPOBEPKU KPY)KKOB

Vupasnenue kauectsoM B CIITA.

3aKoHOJATeNbHBIE OCHOBHI YIIPABJICHUS KAYECTBOM B €BPOINEUCKHUX CTpaHaX.

Cranpaptuzanus, CTanaapT (OnpeaeaeHus).

Lenu crangapTuzanuu.

[IpuHIUIIBI CTaHAAPTU3ALMH.

YpoBHU U KJIaccuUKaIUs CTAaHIAPTOB.

MexnyHaposHas opraHu3anus 1o cranaaptusanuu. Llenu opranuzanuu.

MesxnyHapoaHas opraHu3anus o cragaaptusanuu. CTpyKTypa opraHu3aium.

Mexnynaponanslie crangaptsl cepun ISO 9000.

Mexnynapoansie ctangapthl cepun ISO 9000:1994.

OcHoBHoe conepxanue crangapra ISO 9001.

Mexnynapoansie ctangaptsl cepun ISO 9000:2000.

Mexnynaponnslie crangaptel cepun ISO 9000:2005.

Hammonansubie crannaptel CCCP u PO MCO 9000.

I'ocynapcrsennsie crangaptsl PO 'OCT P UCO 9000:2001.

Ceprudukanus, cepTudukar, 3HaK COOTBETCTBUS (OMpeICICHUS).

Lenu ceprudukanuu.

[IpenmyriecTBa cepTuHUKAIUH.

[TpuHIHIB cepTUDUKALINN.

OOBEKTHI CepTU(PHUKALINH.

Y4acTHUKY NPOLEyphl CEPTUPHUKALIUY.

Dransl MPOBEIeHUS CepTUDUKALINU.

CxeMbl IPOBEICHUS CEPTHPHUKAIINH.

. JJokyMeHTBI mipoliecca cepTUdUKALUY CUCTEMbl Ka4ecTBa.

[IpaBuna mpuMeHeHHs cepTU(UKaTa U 3HAKa COOTBETCTBHSI CHCTEMbI KaueCTBa.
[IpaBuiia TOATBEp)KIAEHUS, MPUOCTAHOBICHUS U AHHYJIHUPOBAHMUS cepTU]HKaATa

COOTBETCTBHA.

84.
85.
86.
87.
88.
&9.
90.
91.
92.

93

Bunsr cucrem ceptudukanuu.

AKkpenuTanusi.

Lenu akkpenuTauu.

[TpuHIHITBI aKKpEAUTAIINH.

OOBeKThI aKKpeAUTALIUH.

CrtpykTypa opraHa 1o akKpeIuTaluu.
Omnpenenenue ayuTa KadyecTBa U €ro BUIBL.
HopMmaTtuBHbIC TpeOOBaHUS 110 ayTUTy KauyecTRa.
TexHonorus nMpoBeaeHUs ayauTa KauecTBa.

. JloxyMeHTanus ayaura KayecTna.

JIeKIIMOHHBIE 3aHATHSA IPOBOIATCA C MCIOJb30BAHUEM IPE3CHTALMOHHBIX MAaTEPHUAIIOB B
ayIUTOPUU C MYJbTUMEAUMHBIM O0OpYyIOBaHUEM, IOCTYIOM K pecypcaM YHHUBEpPCUTETa C
nomo1ubso MHTepHeT.

[IpakTrueckue 3aHATUS MPOBOAMUTCS B AYAUTOPUU C HMCIOJb30BAaHUEM MEJOBOM JOCKH U
BO3MOXKHOCTBIO OpraHU3aluy pabOoThl MAJIBIX TPYIIL.

8 ®oHA OLeHOYHbIX cpeacTB And npoBeaeHus npomex(yTquoﬁ aTTectauumum

B

cootBeTcTBUM C TpeboBanusmu DPI'OC BO gna arrecranmu 0oOy4aromuxcs Ha

COOTBETCTBUE HX [E€PCOHANBHBIX JOCTHKEHUH IUIAHUPYEeMBIM pe3yjabTaTaM oOydeHus I0
JUCLUTUIMHE CO371aHbl (POH/IbI OLIEHOYHBIX CPEICTB.

9

NepeyeHb OCHOBHOM W [OOMNOJSIHUTENbHOM Yy4YeOHOM nuTepaTypbl,

Heob6xoauMOMn ANA OCBOEHUA AUCLUMNIIUHDI



Cl) OCHO6HaA iumepamypa.

1. Tebekun, A. B. YnpaBneHnue ka4yecTBOM : yu4eOHUK Il OaKajaBpuaTa U MarucTparypsl /
A. B. Tebekun. — 2-e u3z., nepepad. u gon. — M. : U3garensctBo FOpaiit, 2018. — 410 ¢. —
(Cepust: bakanaBp u maructp. Akagemudeckuii kypc). — ISBN 978-5-534-03736-4. — Pexum
noctymna: Www.biblio-online.ru/book/2D9ADC68-CDDC-4F29-8AA4-6B6AE97AGBF2.

0) OononHumenvbHas IUmepamypa:

1. bacosckuii JL.E., IIpotackeB B.b. Ynpasnenue kauectsom. — M.: UHOPA-M, 2014.
—-253c.

Marep B.E. Ynpasnenue kauectsom. - M.: UHOPA-M, 2015. - 176 c.
PazymoB B.A. Ynpasnenue kauectBom. - M.: UHOPA-M, 2015. — 208 c.
Apucros O.B. Ynpasnenue kauectsom. — M.: UHOPA-M, 2013. — 224 c.
I'epacumoB b.H. Ynpasnenue kauectBom. [Ipaktukym. - UHOPA-M, 2015. — 208 c.
I'OCT P UCO 9000-2001 Cucrembl MeHeKMEHTa KauecTBa. OCHOBHBIC MOJIOKECHUS
U clioBapb. — JlocTyn U3 cipaBo4HO-PaBoOBOi cucTeMbl «KOHCYIbTaHT-TUTIOCH

1. I'OCT P UCO 9001-2001 Cucrembl MeHeKMEHTa KauecTBa. TpedoBanus.— Jloctyn
U3 CIIPaBOYHO-TIPABOBOM cHUCTEMbI «KOHCYIBTaHT-TUIIOC)

ok wn

8. I'OCT P UCO 9004-2001 Cucrtembl MEHEIXMEHTa KayecTBa. PekoMeHanuu o
YIYYIIEHUIO ASITENbHOCTU.- JIOCTYI U3 CIIPaBOYHO-TIPaBOBON CUCTEMbI «KOHCYIBTaHT-TUTIOCH

9. Bunorpanos JI.B. CpeactBa u merozs! ynpasieHus: kayectBoM. — M.: MTHOPA-M,
2013. - 220 c.

10.  3amka W.T. JlokymeHTHpOBaHHE CHCTEMBbl MeHekMeHTa kadectBa. — KHOPVYC,
2010.- 192 c.

11.  Konomnes C.II. Ynpasnenue kauectsom. — M.: UHOPA-M, 2012. - 252 c.

12. Kyurynoa M. Cucrema MEHEIKMEHTA KauecTBa — €MHbIN
CUCTeMAaTH3UPOBAHHBIN TIporiecc [MoHorpadus|. — Xabaposck, 2012, -352 c.

13. OkpenunoB B.B. MeHemkMeHT  kadecTBa. — CIl6.: UsparennctBO

[Tonmurexuuueckoro yH-Ta, 2013.- 650 c.

Ilepuoguueckass nureparypa: KypHaibl «CTaHZapTel W KadecTBO», «MEHEIHKMEHT
KauecTBay, «Poccuiickuil skoHOMHUYeCKUH XypHa», «CekpeT GupMmbly», «Kommepcant», «3KO»,
«MenemxmeHT B Poccun u 3a pyGesxxom», «MapKeTuHI».

10 Mepe4yeHb pecypcoB WMHGMDOPMALMOHHO - TENIEKOMMYHUKALUOHHOW CeTU
«MHTepHeT»

Cl) NOHOMEKCmMoable Oa3bl OAHHBIX.

1 DnexTpoHHO-0MbIHOTEuHas cuctema FOpaiit: https:// www.biblio-online.ru/

2 DnekTpoHHO-0nbmnoTeunas cucrema PYKOHT: http://www.rucont.ru/

3 DnexTpoHHO-0MOIMOTeUHas cucTeMa u3aarenbeTBa «Jlanp»: https:// www.e.lanbook.com
4 Hayunas snekrponnas oudnauoreka (H3b) eLIBRARY .ru: http:/www.eLIBRARY.RU

0) unmepnem-pecypcul.
e-library.ru, polpred.com, garant.ru.
11 MNepeyeHb MWH(POPMALMOHHbLIX TEXHOJIOTMK, WCNONb3yeMbIX NpwU

ocyulecTBNeHum obGpa3oBaTenbHOro npouecca nNo AucuunnuHe (moaynio) (npu
HeobxoaumocTH)

[Mporpammuoe obecnieuenue: Microsoft Office.

12 dneKkTpOHHaA noaaepKkKa aucuunnuHbl (moayns) (npu Heo6xoaAMMOCTH)

[Toptan BI'YOC: Xpanunuie undpoBbeix yueOHO-MeToanyecknx marepuaios BI'YDC.


http://www.biblio-online.ru/book/2D9ADC68-CDDC-4F29-8AA4-6B6AE97A6BF2
http://www.rucont.ru/

13 MaTepuanbHO-TeXHU4YECKoe obecneyeHne AUCLMNIUHBLI (MOAyns)

a) mporpamMHubie ipoaykTel Microsoft Office.
0) TexHMuUecKoe U JlabopaTopHOE oOOecledYeHue: ayauTopus C MYyJbTHMEAUHHBIM
000pyI0BaHHUEM.



