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ВВЕДЕНИЕ 

Менеджер любого уровня при принятии решений основывается лишь на доступной 

ему информации о предмете управления, поэтому от качественных характеристик этой 

информации, таких как адекватность, полнота, достоверность, своевременность, 

непротиворечивость, и т.п., непосредственно зависит эффективность его работы. 

В современных условиях информационные системы играют и будут играть все 

большую роль и в достижении стратегических целей организации. Это приводит к новым 

требованиям как к специалистам в области управления, так самим информационным 

системам и их функциям. Такие системы более не просто инструмент, обеспечивающий 

обработку информации для отделов и конечных пользователей внутри организации. Теперь 

они должны порождать изделия и услуги, основанные на информации, которые обеспечат 

организации конкурентное преимущество на рынке.  

Информационные системы и используемые в их рамках информационные технологии 

являются в организации результатом тех или иных решений менеджеров. Однако, в свою 

очередь, системы и технологии диктуют свои специфические условия ведения бизнеса, 

изменяют организации. Менеджер должен уметь извлекать максимальную выгоду из 

потенциальных преимуществ информационных технологий. Он обязан обладать 

достаточными знаниями для того, чтобы осуществлять общее руководство процессом 

применения и развития информационных технологий в организации и понимать, когда 

требуются дополнительные затраты ресурсов в этой области или помощь сторонних 

специалистов. При этом, мы должны понимать, что задачи управления информационными 

системами и ресурсами похожи для всех организаций. Рассмотрению всех этих вопросов 

посвящен настоящий курс. 

 

 

 



1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

 
1.1 Цели освоения учебной дисциплины 

 
Целью изучения дисциплины «Технология, организация и проектирование систем электронного 

бизнеса» является теоретическая и практическая подготовка студентов. Знания, полученные в 

результате освоения дисциплины, направлены на то чтобы студенты могли самостоятельно выбирать 

средства реализации, находить необходимые программные и технологические решения для 

практически важных системных и предметно-ориентированных задач. Основные задачи изучения 

дисциплины:  

 Изучение теоретических основ построения и функционирования 

информационных систем, автоматизирующих различные аспекты взаимодействия 

партнеров по бизнесу (продажа/закупка товаров и услуг, участие в совместных 

проектах и т.п.); 

 Изучение различных классов систем электронного бизнеса и особенностей их 

построения; 

 Изучение методов и средств проектирования и разработки информационных 

систем для бизнеса, функционирующих в глобальной среде; 

 Изучение особенностей организации проекта в сфере построения систем 

электронного бизнеса. 

 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре ОПОП (связь с другими дисциплинами) 

 

Дисциплина относится к базовой части профессионального цикла. Для изучения курса 

требуется освоение следующих дисциплин: Информатика и программирование, Основы 

алгоритмизации и языки программирования, Технология работы с приложениями в 

архитектуре клиент-сервер. 

 
1.3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения учебной 

дисциплины 
  

Таблица 1. Формируемые компетенции 

ООП Вид компетенций Компетенции 

38.03.05, 

Бизнес-

информатика 

Профессиональные 

ПК-7 управлять контентом предприятия и Интернет-

ресурсов, управлять процессами создания и 

использования информационных сервисов 

ПК-3 выбирать рациональные ИС и ИКТ-решения для 

управления бизнесом 

ПК-11 позиционировать электронное предприятие на 

глобальном рынке; формировать потребительскую 

аудиторию и осуществлять взаимодействие с 

потребителями, организовывать продажи в среде 

Интернет 

 

Таблица 2. Формируемые знания, умения, владения 

ООП Коды компетенций 

38.03.05, 

Бизнес-

информатика 

ПК-3 

выбор рациональных информационных систем и 

информационно-коммуникативных технологий решения для 

управления бизнесом 



ПК-6 

управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, 

процессами создания и использования информационных 

сервисов (контент-сервисов) 

ПК-10 

умение позиционировать электронное предприятие на 

глобальном рынке; формировать потребительскую 

аудиторию и осуществлять взаимодействие с 

потребителями, организовывать продажи в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 

"Интернет") 

ПК-15 
умение проектировать архитектуру электронного 

предприятия 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Темы лекций 
 

Тема 1. Элеткронный бизнес и стратегия компании. 

Структура бизнес-плана Интернет- компании. 

Тема 2. Элементы комплекса маркетинга. Товарные решения электронного 

маркетинга. Ценообразование в сети Интернет. 

Тема 3. Маркетинговые исследования в сети Интернет. Первичные и вторичные 

данные в сети Интернет. Методы получения данных для реализации маркетинговой 

деятельности. Интерпретация данных для принятия решений. Структура аудитории 

Интернет. Определение товарной структуры и емкости рынка. Сегментация рынка.  

Изучение поведения потребителей. Анализ конкуренции. Анализ эффективности 

маркетинговой деятельности. 

Тема 4. Эволюция информационных и телекоммуникационных технологий и систем и 

их возрастающая роль на процессы в экономике. Введение в сетевые технологии. 

Информационные системы в экономике. Основные понятия и принципы классификации. 

Тема 5. CRM как новый этап развития корпоративных информационных систем. 

Основные принципы, лежащие в основе технологии CRM. 

Тема 6.  Возможности сети  Интернет для решения задач маркетинга. Принципы 

построения сети Интернет и сервисы сети. Технологии получения маркетинговой 

информации в сети Интернет. 

Тема 7. Основные направления развития методов обработки и хранения информации. 

Организационный аспект разработки и сопровождения базы данных. Архитектура баз 

данных. Принципы проектирования баз данных. Модели баз данных. Основные функции 

систем управления  базами данных (СУБД). Эволюция систем управления баз данными. 

Тема 8. Web-сайт в электронном бизнесе. Роль и функции Web-сайта в электронном 

маркетинге. Корпоративные порталы в реализации электронного бизнеса. Принципы 

проектирования Web-сайтов. Классификация Web-сайтов. Этапы проектирования Web-

сайтов. 

 

 
Название 

ОПОП 

 
Форма 

обучения 

 

Индекс 

 

Курс 

 

 

Трудоемкость 
(З.Е.) 

Объем контактной работы (час) 

СРС 

 

 

Форма 
аттестации 

 

Всего 
Аудиторная Внеаудиторная 

лек прак лаб ПА КСР 

Б-БИ ОЗФО Б.1.Б.3.03 4 3 19 5 10  4  89 Зачет 



2.2 Перечень тем практических/лабораторных занятий 

 

Тема 1. Разработка веб-сайта 

Разработка структуры веб-узла начинается с активизации универсальной системы 

управления веб-узлами. 

Тема 2. . Разработка веб-сайта менеджера  

 Разработать веб-сайт для кандидата на работу менеджером крупной ИТ-организации, 

специализирующейся на продвижение программных и технических решений в области 

управления высокотехнологичным производством. 

Тема 3. Функции и модули  

Разработка программы, реализующей консольный диалог с пользователем, состоящей 

из нескольких модулей и функций.  

Тема 4. Разработка структуры корпоративного веб-сайта 

Сформировать навыки формирования веб-сайта промышленной организации, 

обеспечивающий информационную поддержку выпускаемой продукции и/или услугам, 

позволяющим сделать бизнес-предложение на приобретение товаров и услуг. 

Тема 5. Оформление и размещение информации 

 На корпоративном веб-сайте формирование навыков оформления веб-сайта, установки 

границ полей для различных областей веб-сайта, записи текста на полях страниц, установки 

таблиц, а также размещения списков. Овладение приемами использования рисунков для 

оформления фона веб-страницы, а также установки рисунков. 

Тема 6.  Применение специальных эффектов для формирования корпоративного веб-

сайта 

Формирование навыков применения специальных веб-компонентов для организации 

эффектов и реализации интерактивных объектов на страницах веб-сайта. 

3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
 

Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение практических 

занятий. В течение изучения дисциплины студенты изучают на лекционных занятиях 

теоретический материал. На практических занятиях под руководством преподавателя, 

решают типовые задачи программирования, обсуждают возникающие вопросы и проблемы, 

разбирают и анализируют наиболее удачные практики программирования. 

Для студентов в качестве самостоятельной работы предполагается подготовка 

докладов и сообщений, выполнения домашних заданий, групповая работа над задачами по 

программированию. 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ КУРСА 
 

4.1 Перечень и тематика самостоятельных работ студентов по дисциплине 
 

1. Какой тег используется для перехода на другую строку? 

<html>'; 

' <hr>'; 

' <body>'; 

' <head>'; 

' <br>'; 

 

2. В каком варианте приводится параметр, обозначающий цвет фона? 

' fontcolor'; 

' width'; 

' bgcolor'; 



' cvetfona'; 

' align';  

 

3. Продолжите фразу:"Вид электронного бизнеса В2С связан…  

- с обслуживанием государственных структур 

- с обслуживанием клиентов 

- с выполнением обязательств между бизнес партнерами 

- с организацией обмена информацией между клиентами 

 

4. Какая модель ЭБ положена в основу дистанционного обучения? 

- В2С 

- B2G 

- B2C 

- C2C 

- C2G 

 

5. Закончите фразу:"Клиент оформляет заявку в электронном магазине при 

помощи…"? 

- запроса 

- формы 

- бумажного документа 

- телефона 

- заявки 

 

6. При разработке бизнес решения в сфере ЭБ содержание, основные функции 

решения, экономические, кадровые, технологические механизмы включены в…? 

- содержательное решение 

- предпринимательское решение 

- управленческое решение 

- технологическое решение 

 

7. Электронное управление закупками использует модель ЭБ…? 

- B2G 

- B2B 

- B2C 

- C2C 

- C2G 

 

 

8. Какой ответ содержит наиболее полное перечисление элементов веб- магазина? 

- портал, торговая система, платежная система 

- электронная витрина, платежная система 

- электронная витрина, торговая система 

- электронная витрина, торговая система, платежная система 

 

9. Какой тег определяет вставку гиперссылки? 

' <p>'; 

' <br>'; 

' <hr>'; 

' <a>'; 

' <img>'; 

 



 10. Какой тег выводит заголовок? 

' <h4>'; 

' <br>'; 

' <p>'; 

' <body>'; 

' <zagolovok>'; 

 

4.2 Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения учебной 

дисциплины 

 

1. Что такое информация? 

2. Размещение информации в Интернет? 

3. Типы электронного бизнеса? 

4. Бизнес, ориентированный на партнера? 

5. Бизнес, ориентированный на клиента? 

6. Информатизация отношений бизнес- государство? 

7. Электронные торги? 

8. Электронные платежные системы? 

9. Структура Веб- магазина? 

10. Понятие информационной архитектуры? 

11. Разработка сайтов? 

12. Бизнес- план электронного магазина? 

13. Веб- витрина торговой площадки? 

14. Языки программирования гипертекстовых документов? 

15. Хостинг? 

 

4.3 Методические рекомендации по организации СРС 

 

Для студентов в качестве самостоятельной работы предполагается подготовка докладов и 

сообщений, выполнения домашних заданий, групповая работа над  задачами по 

программированию.  

 

 

4.4 Рекомендации по работе с литературой 

 

В процессе изучения дисциплины «Технология, организация и проектирование систем 

электронного бизнеса», для того чтобы представлять основные понятия, сущность и сферу 

применения полученных знаний необходимо воспользоваться учебником Лещев Д. Создание 

интерактивного web-сайта. 

Остальная рекомендуемая литература поможет студентам выполнять задания 

самостоятельной работы. 



5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1 Основная литература  

 

1. Бизнес-сайт. Как найти клиентов и увеличить продажи / М. Христосенко. - СПб. : 

Питер, 2014. - 176 с. : ил. - (Бизнес). 

2. Продвижение порталов и интернет-магазинов: практ. руководство для маркетологов и 

руководителей бизнеса / Л. О. Гроховский, И. О. Севостьянов, Д. В. Иванов, Ф. А. Фиронов. - 

СПб. : Питер, 2014. - 224 с. : ил. 

3. Раскрутка: секреты эффективного продвижения сайтов / А. Бабаев, Н. Евдокимов, М. 

Боде и др.. - СПб. : Питер, 2014. - 272 с. : ил. 

4. Маркетинг в Интернете: сайт, который зарабатывает / Ю. Чередниченко. - 2-е изд. - 

СПб. : Питер, 2013. - 176 с. : ил. 
 

5.2  Дополнительная литература  

 

1. Дронов В.А. PHP, MySQL и Dreamweaver MX 2004. Разработка интерактивных Web-

сайтов. – СПБ.: БХВ-Петербург, 2005.- 448с 

2. М.Ф. Меняев. Информатика и основы программирования.: учеб.пособие по 

специальности «Менеджмент организации»/ М.Ф.Меняев.- 3-е изд. Стер. –М.: Омега-Л, 2007. 

-458 с. 

3. Создание Intranet. Официальное руководство Microsoft: пер с англ. – Спб.: BHV-Санкт-

Петербург, 1998. – 672 с 

4. Галатенко В.А. Основы информационной безопасности Интернет-университет 

информационных технологий - ИНТУИТ.ру, 2005  

5. Меняев М.Ф. Информационные технологии управления. Учебное пособие: В 3 кн.: 

Книга 3.: Системы управления организацией. –М.: Омега-Л, 2003. -464с 

 6. Лещев Д. Создание интерактивного web-сайта: учебный курс – СПб.: Питер, 2003 – 

544с 

7. Ноблес Р., Греди К. Эффективный Web-сайт. /Учебное пособие. – М.: Издательство 

ТРИУМФ, 2004 – 560с 

8. Смирнов С.Н. Электронный бизнес. – М.: ДМК Пресс: – М.: Компания АйТи, 2003. – 

240 с. 
    

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

а)  программное обеспечение: блокнот, браузеры, php 5.1, mysql 4.1.21, apache 2.2.3 

б) техническое и лабораторное обеспечение – компьютерный класс, аудитория с 

презентационным оборудованием. 

 

7. Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети  
«Интернет» 

а) полнотекстовые базы данных:  
1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU: http:/www.eLIBRARY.RU 

2. Ресурс Цифровые учебные материалы http://abc.vvsu.ru/ 

3. ЭБС «Руконт»: http://www.rucont.ru/ 

4. ЭБС «Юрайт»: http://www.biblio-online.ru/  

 



8. Перечень информационных технологий 

Microsoft Office (Excel, Word, Power Point, Acrobat Reader), Internet explorer, или 

другое аналогичное. 

 


