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1 Цель и задачи освоения дисциплины  

Целью освоения дисциплины является формирование представления о системной 

методологии исследования сложных  экономических  и информационных объектов, явлений 

и процессов; раскрытие современные методы системного анализа  и методику его 

применения;  изучение  конкретных примеров системного анализа реальных объектов. 

Задачи освоения дисциплины: 

 изучить принципы, методы и модели прикладного системного анализа; 

 изучение специальных методов системного анализа 

 ознакомится с практическими примерами применения системного анализа  

 приобретение практических навыков применения методов системного анализа к решению 

задач. 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине, являются знания, умения, 

навыки, характеризующие этапы/уровни формирования компетенций и обеспечивающие 

достижение планируемых результатов освоения образовательной программы в целом. 

Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен в 

таблице 1. 

Таблица 1. Формируемые компетенции 

ОПОП Коды 

компетенций 

Название 

компетенции 

Составляющие компетенции  

 

38.03.05 Бизнес-

информатика 

 

ПК-5 

проведение 

обследования 

деятельности и ИТ-

инфраструктуры 

предприятий 

Знания: 

особенностей 

использования 

моделей типа 

«черный ящик», 

«процессор» 

Умения: 

применять методы 

системного анализа 

прикладной области 

Навыки: 

применения 

структурных методов 

моделирования 

информационных 

систем 

ПК-17 

способность 

использовать 

основные методы 

естественно-

научных дисциплин 

в 

профессиональной 

деятельности для 

теоретического и 

экспериментального 

исследования 

Знания: 

классификаций 

методов системного 

анализа  

Умения: 

выбирать методы 

моделирования 

систем, подсистем, 

адекватные задаче 

Навыки: 

применения 

специальных методов 

системного анализа 

 

3 Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной 

программы  



Освоение дисциплины формирует у обучающихся компетенции, необходимые для 

подготовки бакалавра в соответствии с требованиями ФГОС ВО. 

Данная дисциплина относится к вариативной части учебного плана.  

Входными требованиями, необходимыми для освоения дисциплины, является наличие 

у обучающихся компетенций, сформированных при изучении дисциплин «Дискретная 

математика». 

На дисциплину «Теория систем и системный анализ» опираются дисциплины 

«Основы теории управления»,  «Моделирование процессов и систем». 

4. Объем дисциплины (модуля) 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в 

таблице 2.  

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины 

5 Структура и содержание дисциплины  

5.1 Структура дисциплины  

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем), 

структурированное  по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с 

учебным планом, приведен в таблице 3. 

Таблица 3 – Структура дисциплины 

№ Название темы  Вид занятия 

1 Тема 1.1 Лекция. О терминах. Системные 

исследования. Объект системных исследований. Методы 

системных исследований. Сущность системного подхода 

Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

2 Тема 2.1 Определение системы. Элементы системы. Связи  

и структура   

Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 2.2. Функционирование системы. Эволюция системы. 

Меры оценивания функционирования систем 

Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 2.3 Общесистемные закономерности Лекция 

 Тема 3.1 Базовые модели и представления систем. Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

Название  

ОПОП 

Форма 

обучения 

Цикл Курс 

 

Трудоемко

сть 

Объем контактной работы (час) СРС Форма 

аттестации 

(З.Е.) Всего Аудиторная Внеаудитор 

ная 

лек. прак

. 

лаб. ПА КСР 

 38.03.05 

ББИ 
ОЗФО Б.1.В.03 3 3 29 10 10 - 9  79 Э 



 Тема 3.2 Структуры. Понятие, методы структуризации 

систем 

Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 3.3 Кибернетические  системы. Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 4.1 Понятия «модель» и «моделирование». Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 4.2 Оценка сложных систем. Шкалы Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 4.3 Экспертные оценки. Отношение предпочтения. Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 5.1 Системный анализ: сущность, принципы.   Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 5.2 Структурные технологии анализа систем Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 5.3 Метод анализа иерархий Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 5.4 Метод выработки коллективных решений Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 5.5. Методы типа деревьев решений. 

Морфологические методы 

Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

 Тема 5.6 Метод решающих матриц Лекция 

Практическое занятие/ 

Лабораторная работа 

5.2 Содержание дисциплины  

Модуль 1 Введение в общую теорию систем  

Тема 1.1 Лекция. О терминах. Системные исследования. Объект системных 

исследований. Методы системных исследований. Сущность системного подхода. 

Лабораторная работа. Формирование навыков работы с   ППО MS Visio 2010, с 

использованием метода активного обучения  «Мастер-класс» 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные  

технологии: метод активного обучения – «мастер-класс» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме:  компьютерное 

моделирование 

Модуль 2 Базовые понятия теории систем и системного анализа   

Тема 2.1 Лекция. Определение системы. Элементы системы. Простейшая система. 

Элементы системы и связи. Организация системы.  



Лабораторная работа. Классификация систем – практика Работа коллективная. Малые 

группы представляют презентации по классификациям систем.   

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные  

технологии: метод активного обучения – «конференция». 

Тема 2.2 Лекция. Функционирование системы. Эволюция системы. Меры оценивания 

функционирования систем  

Лабораторная работа. Представление объекта в виде системы –   

Тема 2.3 Лекция. Общесистемные закономерности. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме:  изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Модуль 3 Модели систем  

Тема 3.1 Лекция. Базовые модели и представления систем. Модель «черный ящик». 

Модель процессор: модель состава системы, модель структуры системы, структурная 

модель  

Лабораторная работа. Модель черного ящика  

Лабораторная работа. Модель состава системы. Проводится в  интерактивной форме.  

 Система «персональный компьютер»  - состав системы. 

 Системы «принтер / МФУ» - состав системы 

 Система «парогенератор» - состав системы 

 Система «фотостудия» - состав системы 

 Система «фитнес-центр» - состав системы 

 Система «салон красоты» - состав системы 

Лабораторная работа. Модель структуры системы 

 Система настроек смартфона – структура системы 

 Система «ППО офисные программы» – структура системы 

 Система «ППО программа кадрового учета» – структура системы 

 Система «фотостудия» – структура системы 

 Система «фитнес-центр» – структура системы 

 Система «салон красоты» – структура системы 

Тема 3.2 Лекция. Структуры. Понятие, методы структуризации систем.  

Тема 3.3 Лекция. Кибернетические  системы. 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные  

технологии: компьютерное моделирование. 

Форма текущего контроля: контрольная работа. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме:  изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Модуль 4 Методы моделирования систем  

Тема 4.1 Лекция. Понятия «модель» и «моделирование». Виды моделей. Классификация 

видов моделирования. Физическое моделирование системы. Математическое 

моделирование системы. Обобщенный алгоритм построения модели.  

Лабораторная работа. Выбор метода моделирования  

Объект: экономика региона / поселения / отрасли  

 Спрос на рынке…  

 Спрос на рынке труда 

 Формирование прибавленной стоимости 

 формирование прибыли предприятий 

Объект экономика / организация для предприятия /организации / структурного 

подразделения 

 Реакция компании на требования клиента 

 Реакция клиента на предложения компании 

 Ценообразование предприятия 

Объект: система взаимодействия между различными лицами / субъектами 



 Система взаимодействия с клиентом 

 Система взаимодействия с партнерами 

 Система формирования эффективных планов 

Объект: техническая система 

 Тренажер 

 Домашний кинотеатр 

 Система безопасности 

Тема 4.2 Лекция. Оценка сложных систем. Шкалы  

Лабораторная работа. Формирование шкал  

Тема 4.3 Лекция. Экспертные оценки. Отношение предпочтения. Метод ранжирования. 

Метод парных сравнений. Метод Черчмена-Аккофа.  

Лабораторная работа. Экспертные оценки – оценивание сложных систем 

 Метод ранжирования. 

 Метод парных сравнений.  

 Метод Черчмена-Аккофа.  

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные  

технологии: компьютерное моделирование. 

Форма текущего контроля: контрольная работа. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме:  изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Модуль 5 Системный анализ –  

Тема 5.1 Лекция. Системный анализ: сущность, принципы Сущность системного 

анализа. Задачи системного анализа. Основные принципы системного анализа  

Тема 5.2 Лекция. Структурные технологии анализа систем  

Лабораторная работа. Технология структурного анализа и проектирования систем  

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные  

технологии: метод активного обучения – «мастер-класс». 

Тема 5.3 Лекция. Метод анализа иерархий Лабораторная работа. Анализ сложных 

систем МАИ  

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные  

технологии: компьютерное моделирование. 

Тема 5.4 Лекция. Метод выработки коллективных решений. Метод мозговой атаки. 

Методы анализа конкретных ситуаций. Дискуссии. Методы типа сценариев. 

ситуационный подход.  

Тема 5.5 Лекция. Методы типа деревьев решений. Морфологические методы  

Тема 5.6 Лекция. Метод решающих матриц  

Форма текущего контроля: контрольная работа. 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме:  изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Самостоятельные задания рекомендуется выполнять поэтапно, в соответствующей 

последовательности. 

 Теоретическая подготовка к выполнению заданий. Рекомендуется использовать 

материалы лекций, рекомендованную литературу и источники. 

 Углубленное изучение пользовательского интерфейса эксплуатируемых приложений. 

Рекомендуется изучить примеры проектов, инструкции пользователя и инструкции 

администратора. 

 Выполнение самостоятельного задания, получение необходимых результатов. 

 Подготовка ответов на контрольные вопросы. 

Перечень и тематика самостоятельных работ студентов по дисциплине 

Модуль 1. 



1) Работа с прикладным программным обеспечением MS Visio 2013. Формирование 

рисунков. 

2) Изучение специальных типов диаграмм, используемых в экспертных методах системного 

анализа: диаграммы мозгового штурма – BrainStorming, диаграмма Исикавы (рыбья 

кость) – Fishdiagramm  

3) Изучение специальных типов диаграмм:  Кросс-функциональные диаграммы, диаграммы 

рабочих процессов 

Модуль 2. 

1) Подготовка презентации по теме «классификация систем». 

2) Подготовка презентации по теме  «общесистемные закономерности» 

Модуль  3 

1) Разработка диаграмм, отражающих типы структур 

Модуль  4. 

1) Подготовка по теме «макроэкономические модели»  

2) Подготовка по темам «модели организаций, экономика организации, бизнес-процессы» 

3) Подготовка по теме «виды шкал» 

Модуль 5.  

1) Подготовка по теме «структурные технологии анализа систем»  

2) Изучение технологии построения специальных типов диаграмм структурного анализа: 

IDEF0, DFD 

Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения 

учебной дисциплины. 

1. Каковы современные направления развития теории систем и системного анализа? 

2. Как развивалось понятие «система»? 

3. Что такое элемент системы, компонент системы, подсистема? 

4. Каковы основные свойства систем? 

5. Понятия, характеризующие функционирование и развитие системы 

6. Какие виды систем Вы знаете? 

7. Назовите закономерности взаимодействия части и целого 

8. Назовите закономерности   иерархической   упорядоченности   систем 

9. Назовите закономерности осуществимости систем 

10. Назовите закономерности развития систем 

11. Какие Вы знаете методики системного анализа? 

12. Перечислите основные этапы методики системного анализа (автор Черняк Ю.И.). 

13. Назовите основные этапы оценивания сложных систем. 

14. Какие вы знаете качественные шкалы? 

15. Какие вы знаете количественные шкалы? 

16. Какова иерархия различных шкал? 

17. Какие Вы знаете основные формулы осреднения показателей? 

18. Каковы правила осреднения для разных шкал? 

19. В чем состоит правило мажорантности средних? 

20. Как соотносятся понятия качества и эффективности систем? 

21. Какие Вы знаете критерии качества систем? 

22. Что собой представляет шкала уровней качества систем? 

23. Какие показатели характеризуют качество операций? 

24. Какие компоненты входят в показатель исхода операции? 

25. Каковы общие требования к показателям исхода операции. 

26. Как называют математическое выражение критерия эффективности системы? 

27. Какие Вы знаете методы выработки коллективных решений? 

28. В чем особенности методов типа «мозговой атаки» или «коллективной генерации 

идей»? 



29. Как применяют на практике методы типа сценариев? 

30. Какие Вы знаете методы групповых дискуссий? 

31. Назовите методы структуризации. 

32. Опишите методы типа «дерева целей». 

33. Для каких целей применяют STEP и SWOT-анализ? 

34. Приведите примеры методов портфельного анализа. 

35. Какие Вы знаете этапы организации экспертных опросов? 

36. Какие методы относятся к методам экспертных оценок?  

37. Как оценивают согласованность мнений экспертов? 

38. В чем состоят особенности метода Черчмена-Акоффа? 

39. Какие вы знаете методы проведения сложных экспертиз? 

40. В чем особенность методов типа «Дельфи». 

41. В чем состоят особенности методов QUEST, SEER и PATTERN? 

42. Опишите метод решающих матриц. 

43. Какие основные группы методов формализованного представления систем Вы знаете? 

44. Дайте характеристику аналитическим методам. 

45. Дайте характеристику статистическим методам. 

46. Дайте характеристику теоретико-множественным методам. 

47. Дайте характеристику логическим методам. 

48. Дайте характеристику лингвистическим методам. 

49. Дайте характеристику графическим методам. 

50. В чем сущность метода анализа иерархий? 

51. Критерии оценки сложных систем в условиях неопределенности? 

 

7. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы  

Доступ к средствам вычислительной техники и программному обеспечению, указанному 

в п.11. 

Наличие комплектов исходных данных и методических материалов, доступных на 

студенческом сервере. Доступ на сервер. 

Наличие комплектов индивидуальных заданий, доступных на студенческом сервере. 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений  планируемым результатам обучения по 

дисциплине созданы фонды оценочных средств (Приложение 1). 

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля)  

а) основная литература  

1. Волкова В.Н. Теория систем и системный анализ: учебник для студентов вузов / В. Н. 

Волкова, А. А. Денисов. - М. : Издательство Юрайт, 2017. — 462 с. Режим доступа: 

https://www.biblio-online.ru/book/7057E48D-241E-4EF2-B636-5C84E4F678AC. 

2. Кориков А.М. Теория систем и системный анализ: учеб. пособие для студентов вузов, 

обуч. по специальности 080801 "Прикладная информатика" и др. экон. специальностям / 

А. М. Кориков, С. Н. Павлов. - М. : ИНФРА-М, 2014. - 288 с. - (Высшее образование : 

Бакалавриат). 

3. Вдовин В.М. Теория систем и системный анализ: учебник для студентов вузов / В. М. 

Вдовин, Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. - 2-е изд. - М. : Дашков и К*, 2012. - 640 с. 

б) дополнительная литература  

https://www.biblio-online.ru/book/7057E48D-241E-4EF2-B636-5C84E4F678AC


4. Скляров И.Ф. Система – системный подход – теории систем / И.Ф. Скляров. – М.: 

Книжный дом «ЛИБРОКОМ», 2013. – 152 с. 

5. Тарасенко Ф.П. Прикладной системный анализ: учебное пособие / Ф.П. Тарасенко. – М.: 

КНОРУС, 2010. – 224 с. 

6. Качала В.В. Основы теории систем и системного анализа: Учебное пособие для вузов / 

В.В. Качала. – М.: Горячая линия – Телеком, 2007. – 216 с. 

7. Дрогобыцкий И.Н. Системный анализ в экономике: Учебное пособие / И.Н. 

Дрогобыцкий. - М.: Финансы и статистика: ИНФРА-М, 2009. – 512 с. 

8. Системный анализ в управлении: Учебное пособие / В.С. Анфилатов, А.А. Емельянов, 

А.А. Кукушкин; Под ред. А.А. Емельянова. – М.: Финансы и статистика, 2009. – 368 с. 

 

10. Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети  
«Интернет» 

а) полнотекстовые базы данных:  

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU: http:/www.eLIBRARY.RU 

2. Ресурс Цифровые учебные материалы http://abc.vvsu.ru/ 

3. ЭБС «Руконт»: http://www.rucont.ru/ 

4. ЭБС «Юрайт»: http://www.biblio-online.ru/  

11. Перечень информационных технологий  

программное обеспечение: 

 MS Visio;  

 MS Power Point; 

  MathLab; 

  

12. Электронная поддержка дисциплины  

При изучении дисциплины студенты могут использовать различные учебно-

методические материалы, размещаемые в электронном виде преподавателями на 

студенческом файловом сервере, а также в электронной образовательной среде, которая 

предполагает также возможность обмена информацией с преподавателем для подготовки 

заданий. Доступ студентов к студенческому файловому серверу, электронной 

образовательной среде осуществляется с использованием с использованием учетных записей 

студентов. 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

 мультимедийное оборудование; 

 рабочие станции – персональные компьютеры. 


