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1 Цель и задачи освоения дисциплины  

В дисциплине рассматриваются теоретические основы описания информационных 

процессов и систем. Изучаются принципы и технология создания элементов 

информационно-вычислительных систем, хранения, преобразования, автоматического и 

интерактивного доступа к данным, систем управляемых данными, многоуровневой 

организации данных, концептуальные модели данных, различные формализмы 

представления информационных процессов и систем, серверные технологии и различных 

сетевых архитектур. Изучаются методы агрегативного представления информационных 

систем, имеющих сложную структуру. 

На практических занятиях студенты моделируют и исследуют информационные 

процессы и системы в клиент-серверных технологиях, приобретают навыки анализа и 

синтеза оптимальных структур и параметров информационных процессов и систем. 

Целью настоящей дисциплины является формирование у студентов теоретических 

знаний о принципах анализа и синтеза информационных систем, способности 

самостоятельно анализировать предметную область на основе разнообразных формализмов и 

создавать информационные системы в локальных и глобальных компьютерных сетях и их 

отдельных компонентах. 

Основные задачи изучения дисциплины: 

  изучение теории систем; 

  изучение различных подходов к математическому описанию информационных 

процессов и систем; 

  ознакомление с моделями информационных систем; 

  безопасность хранения и доступ к данным в информационных системах; 

  изучение агрегативного способа описания информационных систем. 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине, являются знания, умения, 

навыки и/или опыт деятельности, характеризующие этапы/уровни формирования 

компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения 

образовательной программы в целом. Перечень компетенций, формируемых в результате 

изучения дисциплины, приведен в таблице 1. 

Таблица 1. Формируемые компетенции 
Название  

ОПОП ВО  

(сокращенное 

название) 

Коды 

компетенций 

Название 

компетенции 

Составляющие компетенции  

38.03.05 «Бизнес-

информатика»  

(Б-БИ) 

 

ОПК-3 способностью 

работать с 

компьютером как 

средством 

управления 

информацией, 

работать с 

информацией из 

различных 

источников, в том 

числе в глобальных 

компьютерных 

сетях 

Знания: 

теоретических основ описания 

информационных процессов и 

систем, принципов анализа и 

синтеза информационных систем 

Умения: 

самостоятельно анализировать 

предметную область на основе 

разнообразных формализмов и 

создавать информационные 

системы в локальных и 

глобальных компьютерных сетях 

и их отдельных компонентах 

Навыки: 

владения основными методами 

создания информационных систем 

в локальных и глобальных 

компьютерных сетях и их 

отдельных компонентах 



ПК-17 

использовать 

основные методы 

естественнонаучных 

дисциплин в 

профессиональной 

деятельности для 

теоретического и 

экспериментального 

исследования; 

Умения: 

применять математические 

методы и инструментальные 

средства для исследования 

объектов профессиональной 

деятельности;  

применять системный подход к 

анализу и синтезу сложных 

систем; 

строить математические модели 

объектов профессиональной 

деятельности; 

3 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы  

Отнесение дисциплины к дисциплинам по выбору вариативной части ОПОП 

определяется спецификой и миссией ВГУЭС, а также особенностями взаимодействия 

ВГУЭС с рынком труда и региональными требованиями, выраженными в результатах 

образования и компетенциях. 

Входными требованиями, необходимыми для освоения дисциплины, является наличие 

у обучающихся компетенций, сформированных при изучении дисциплин «Информатика и 

программирование модуль 1», «Информационные технологии управления персоналом», 

«Объектно-ориентированное программирование», «Операционные системы», «Технология 

программирования», «Финансы организаций (предприятий)». 

На данную дисциплину опираются производственная практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, производственная 

преддипломная практика. 

4. Объем дисциплины 

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в таблице 2.  

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины 

5 Структура и содержание дисциплины  

5.1 Структура дисциплины  

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем), 

структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с 

учебным планом, приведен в таблице 3. 

Таблица 3 – Структура дисциплины 

№ Название темы  Вид занятия 

1 Тема 1.1 

Основные задачи теории систем. краткая историческая 

справка. терминология теории систем. качественные и 

количественные методы описания информационных 

систем. 

Лекция 

Практическое занятие 

2 Тема 2.1 Модели информационных систем; синтез и 

декомпозиция информационных систем; 

Лекция 

Название 

ОПОП 

Форма 

обучения 
Цикл Курс 

Трудоем

кость 
Объем контактной работы (час) 

СРС Форма 

аттестации (З.Е.) Всего Аудиторная Внеаудитор 

ная 

лек. прак. лаб. ПА КСР 

Б-БИ ОЗФО Б.1.ДВ.И.02 5 4 24 5 10 – 9 – 120 Э 



информационные модели принятия решений Практическое занятие 

 Тема 2.2 Кибернетический подход. Динамическое 

описание информационных систем 

Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 2.3 Возможность использования общей теории 

систем в практике проектирования информационных 

систем. 

Лекция 

 Тема 3.1 Теория динамических систем в 

информационных процессах и системах.  

Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 3.2 Информационные процессы и системы 

поддержки процессов планирования, мониторинга и 

управления. 

Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 3.3 Модели технологических процессов. Базовые 

модели и представления систем. 

Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 4.1 Концепция жизненного цикла в 

информационных процессах и системах. 

Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 4.2 Логические модели Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 4.3 Семантические сети Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 5.1 Проблемы живых систем в теории 

информационных процессов и систем 

Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 5.2 Технологии реализации систем и процессов Лекция 

Практическое занятие 

 Тема 5.3 Эволюция автоматизированных 

информационных систем 

Лекция 

Практическое занятие 

5.2 Содержание дисциплины  

Модуль 1 Введение в общую теорию систем  

Тема 1.1 Лекция. Основные задачи теории систем. краткая историческая справка. 

терминология теории систем. качественные и количественные методы описания 

информационных систем.  

Практическое занятие. Применение качественных и количественных методов к 

описанию систем. Работа коллективная. Малые группы представляют презентации по 

результатам описания систем и анализом результативности их использования. 

Литература [1], [2], [3], [9], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, информационное сообщение, аналитические и описательные методы, 

компьютерное моделирование 



Модуль 2 Базовые понятия теории информационных процессов и систем  

Тема 2.1 Лекция. Модели информационных систем, синтез и декомпозиция 

информационных систем, информационные модели принятия решений. 

Практическое занятие. Агрегатное описание информационных систем (с 

использованием метода активного обучения «Мастер-класс»)  

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «мастер-класс». 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, аналитические и описательные методы, компьютерное моделирование 

Тема 2.2 Лекция. Кибернетический подход. Динамическое описание информационных 

систем  

Практическое занятие. Представление объекта исследования в виде системы. Работа 

коллективная. Малые группы представляют презентации по результатам 

использования.  

Литература [1], [2], [3], [4], [9], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, информационное сообщение, аналитические и описательные методы, 

компьютерное моделирование 

Тема 2.3 Лекция. Возможность использования общей теории систем в практике 

проектирования информационных систем  

Литература [4], [7], [8], [9] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «дискуссия». 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, информационное сообщение, поиск информации 

Модуль 3 Теория динамических систем  

Тема 3.1 Лекция. Теория динамических систем в информационных процессах и 

системах.  

Практическое занятие. Исследование классической модели динамической системы 

на основе пространства состояний. Работа разделена на три логических этапа, по 

которым предоставляются текущие результаты, коллективная. Малые группы 

представляют презентации по промежуточным и итоговому результатам работы.  

Литература [1], [2], [3], [4], [9], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Тема 3.2 Лекция. Информационные процессы и системы поддержки процессов 

планирования, мониторинга и управления.  

Практическое занятие. Анализ систем поддержки планирования, управления и 

мониторинга. Работа индивидуальная с представлением результатов в виде 

информационного сообщения и презентации.  

Литература [4], [5], [6], [8], [9] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, поиск информации, анализ и синтез информации, работа с 

информационными системами в тестовом режиме 

Тема 3.3 Лекция. Модели технологических процессов. Базовые модели и представления 

систем.  



Практическое занятие. Посторенние базовых моделей систем. Работа разделена на 

три логических этапа, по которым предоставляются текущие результаты, 

коллективная. Малые группы представляют презентации по промежуточным и 

итоговому результатам работы.  

Литература [1], [2], [3], [4], [9], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Модуль 4 Слабо формализованные модели и методы информационных процессов и 

систем, основанные на данных и знаниях 

Тема 4.1 Лекция. Концепция жизненного цикла в информационных процессах и 

системах. 

Практическое занятие. Посторенние концептуальных моделей информационных 

систем. Работа коллективная. Малые группы представляют презентации по 

результатам использования. 

Литература [1], [2], [4], [5], [8], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Тема 4.2 Лекция. Логические модели.  

Практическое занятие. Посторенние концептуальных моделей информационных 

систем.. Работа коллективная. Малые группы представляют презентации по 

результатам использования. 

Литература [1], [2], [5], [7], [8], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Тема 4.3 Лекция. Семантические сети.  

Практическое занятие. Посторенние семантических сетей информационных 

объектов. Работа коллективная. Малые группы представляют презентации по 

результатам использования. 

Литература [1], [2], [5], [7], [8], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, компьютерное моделирование 

Модуль 5 Прикладные вопросы теории информационных процессов и систем  

Тема 5.1 Лекция. Проблемы живых систем в теории информационных процессов и 

систем. 

Практическое занятие. Анализ возможностей исследования живых систем. Работа 

индивидуальная с представлением результатов в виде информационного сообщения и 

презентации. 

Литература [3], [7], [9] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, поиск информации, анализ и синтез информации, работа с 

информационными системами и моделями 

Тема 5.2 Лекция. Структурные технологии анализа систем. 



Практическое занятие. Анализ работы информационных систем. Работа 

индивидуальная с представлением результатов в виде информационного сообщения и 

презентации. 

Литература [1], [2], [5], [7], [8], [10] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, поиск информации, анализ и синтез информации, работа с 

информационными системами и моделями 

Тема 5.3 Лекция. Эволюция автоматизированных информационных систем. 

Практическое занятие. Анализ возможностей развития технологий проектирования, 

разработки и исследования информационных процессов и систем.. Работа 

индивидуальная с представлением результатов в виде информационного сообщения и 

презентации. 

Литература [1], [4], [5], [7], [9] 

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные 

технологии: метод активного обучения – «конференция» 

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение теоретических 

вопросов, поиск информации, анализ и синтез информации, работа с 

информационными системами и моделями 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Самостоятельные задания рекомендуется выполнять поэтапно, в соответствующей 

последовательности. 

 Теоретическая подготовка к выполнению заданий. Рекомендуется использовать 

материалы лекций, рекомендованную литературу и источники. 

 Углубленное изучение пользовательского интерфейса эксплуатируемых приложений. 

Рекомендуется изучить примеры проектов, инструкции пользователя и инструкции 

администратора. 

 Выполнение самостоятельного задания, получение необходимых результатов. 

 Подготовка ответов на контрольные вопросы. 

Перечень и тематика самостоятельных работ студентов по дисциплине 

Модуль 1. 

1) Подготовка по лекционным темам модуля 

2) Подготовка к практическим занятиям 

3) Подготовка презентаций и отчетов для представления результатов работы над 

теоретическими и практическими аспектами освоения модуля 

Модуль 2. 

1) Подготовка по лекционным темам модуля 

2) Подготовка к практическим занятиям 

3) Подготовка презентаций и отчетов для представления результатов работы над 

теоретическими и практическими аспектами освоения модуля 

Модуль 3. 

1) Подготовка по лекционным темам модуля 

2) Подготовка к практическим занятиям 

3) Подготовка презентаций и отчетов для представления результатов работы над 

теоретическими и практическими аспектами освоения модуля 

Модуль 4. 

1) Подготовка по лекционным темам модуля 

2) Подготовка к практическим занятиям 

3) Подготовка презентаций и отчетов для представления результатов работы над 

теоретическими и практическими аспектами освоения модуля 



Модуль 5.  

1) Подготовка по лекционным темам модуля 

2) Подготовка к практическим занятиям 

3) Подготовка презентаций и отчетов для представления результатов работы над 

теоретическими и практическими аспектами освоения модуля 

Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения 

учебной дисциплины 

1. Каковы современные направления развития теории систем и системного анализа? 

2. Как развивалось понятие «система»? 

3. Что такое элемент системы, компонент системы, подсистема? 

4. Каковы основные свойства систем? 

5. Понятия, характеризующие функционирование и развитие системы 

6. Какие виды систем Вы знаете? 

7. Назовите закономерности взаимодействия части и целого 

8. Назовите закономерности развития систем 

9. Какие Вы знаете методики системного анализа? 

10. Как соотносятся понятия качества и эффективности систем? 

11. Какие Вы знаете критерии качества систем? 

12. Решение каких задач рассматривается в теории информационных процессов и систем? 

13. Дайте определение динамической системы. 

14. Какими математическими формализмами описываются динамические системы. 

15. Приведите типы связей в системе. 

16. Свойство организации системы. 

17. Интегрированные качества системы. 

18. Приведите пример структуры функции, данных информационной системы. 

19. Приведите примеры видов энергии и способов ее преобразования. 

20. Приведите динамическую модель векторного случайного процесса. 

21. Определите в динамической системе векторы: управления, состояния, измерения, 

возмущения, ошибок измерения. 

22. Что такое матричная экспонента, ее связь с динамическими системами? 

23. Дайте определение рекуррентной фильтрации. 

24. В чем назначение переходных матриц состояния, управления, возмущения? 

25. Дайте определение управляемости. 

26. Дайте определение наблюдаемости. 

27. В чем состоит принцип представления концептуальной модели данных? 

28. Какие существуют формализованная модели представления данных? 

29. В чем сущность реляционной модели данных? 

30. Что отражает схема данных в базе данных? 

31. Приведите виды целостности ограничения целостности. 

32. Приведите формализмы представления знаний. 

33. В чем особенность численного и символьного представления данных? 

34. Приведите пример кодирования данных, посредством справочника, в базе данных. 

35. Какие основные группы методов формализованного представления систем Вы знаете? 

36. Дайте характеристику аналитическим методам. 

37. Дайте характеристику статистическим методам. 

38. Дайте характеристику теоретико-множественным методам. 

39. Дайте характеристику логическим методам. 

40. Дайте характеристику лингвистическим методам. 

41. Охарактеризуйте критерии оценки сложных систем в условиях неопределенности.  

42. Приведите типы Автоматизированных информационных систем. 

43. В чем сущность Клиент-серверных технологий в ИС? 

44. Приведите примеры технологий доступа к данным. 



45. Назовите элементы объектно-ориентированного интерфейса. 

46. В чем состоят задачи комплексной автоматизации ERP? 

47. Дайте определение риска  

7. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы  

Доступ к средствам вычислительной техники и программному обеспечению, указанным 

в п.11. 

Наличие комплектов исходных данных и методических материалов, доступных на 

студенческом сервере. Доступ на сервер. 

Наличие комплектов индивидуальных заданий, доступных на студенческом сервере. 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по 

дисциплине созданы фонды оценочных средств (Приложение 1). 

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины 

а) основная литература  

1. Душин, В.К. Теоретические основы информационных процессов и систем: учебник 

для студентов вузов / В.К. Душин. - М.: Дашков и К°, 2014. - 348 с. 

2. Громов Ю.Ю., Дидрих В.Е., Иванова О.Г., Однолько В.Г. Теория информационных 

процессов и систем: Учебники и учебные пособия для ВУЗов - Тамбов: Издательство 

ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2014. – 172 c. [Электронный ресурс] Режим доступа:  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=277939 

3. Волкова В.Н. Теория систем и системный анализ: учебник для студентов вузов / 

В.Н. Волкова, А.А. Денисов. - М.: Юрайт: ИД Юрайт, 2013 

4. Мезенцев, К.Н. Автоматизированные информационные системы: учебник для студентов 

образоват. учреждений сред. проф. образования / К.Н. Мезенцев. - 5-е изд., стер. - М.: 

Академия, 2014. - 176 с. 

5. Информационные системы в экономике: учеб. пособие для студентов вузов / [авт.: Е.В. 

Варфоломеева, Т.В. Воропаева, Я.Л. Гобарева и др.]; под ред. Д.В. Чистова. - М.: 

ИНФРА-М, 2015. - 234 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

6. Информационные системы предприятий: учеб. пособие для студентов вузов / А.О. 

Варфоломеева, А.В. Коряковский, В.П. Романов. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 283 с. 

7. Чикуров, Н.Г. Моделирование систем и процессов: учеб. пособие для студентов вузов / 

Н.Г. Чикуров. - М.: РИОР: ИНФРА-М, 2013. - 398 с.: ил. 

8. Калянов, Г.Н. Моделирование, анализ, реорганизация и автоматизация бизнес-процессов: 

учебное пособие для студ. вузов / Г. Н. Калянов. - М.: Финансы и статистика, 2015. - 240 

с.: ил. 

9. Дрогобыцкий И.Н. Системный анализ в экономике: Учебное пособие / И.Н. 

Дрогобыцкий. - М.: Финансы и статистика: ИНФРА-М, 2013. – 512 с. 

10. Подчукаев, В.А. Теория информационных процессов и систем: учебное пособие для 

студ. вузов, обуч. по спец. 230201 «Информационные системы и технологии» / В.А. 

Подчукаев. - М.: Гардарики, 2013. - 207 с. 

 

10. Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

10. Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети  
«Интернет» 



а) полнотекстовые базы данных:  
1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU: http:/www.eLIBRARY.RU 

2. Ресурс Цифровые учебные материалы http://abc.vvsu.ru/ 

3. ЭБС «Руконт»: http://www.rucont.ru/ 

4. ЭБС «Юрайт»: http://www.biblio-online.ru/  

11. Перечень информационных технологий  

программное обеспечение: 

 MS Visio;  

 MS Office; 

 MathLab; 

 

12. Электронная поддержка дисциплины  

При изучении дисциплины студенты могут использовать различные учебно-

методические материалы, размещаемые в электронном виде преподавателями на 

студенческом файловом сервере, а также в электронной образовательной среде, которая 

предполагает также возможность обмена информацией с преподавателем для подготовки 

заданий. Доступ студентов к студенческому файловому серверу, электронной 

образовательной среде осуществляется с использованием с использованием учетных записей 

студентов. 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

 мультимедийное оборудование; 

 рабочие станции – персональные компьютеры. 

 


